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اخلاق حرفه اي نظارت و بازرسي در دستگاه های اداری؛
 با تأکید بر آموزه های دینی     

حسینعلی احمدی گرجی1 
دکتر وحيد آرايي2 

یکی از ضرورت ها در موفقیت اهداف دستگاه های اداری، وجود یک نظام دقیق نظارت و بازرسی است که مدیریت را 
نسبت به نحوه تحقق اهداف و انجام عملیات آگاه می  سازد. در این راستا، دستگاه های نظارتی کشور به ویژه سازمان بازرسی 
کل کشور مطابق با اصل 174 قانون اساسی، بر اساس حق نظارت قوه قضایيه نسبت به حسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين 
در دستگاه هاي اداري به عنوان اصلی ترین مرجـع نظارتی کشور اقدام به آسيب‌شناسـي، پيشگيـري و مقابله با سـوءجريان ها 
مـی نمايد. در مقوله نظارت و بازرسی از آنجایی که جامعه و سازمان نظارت شونده و همچنین پیشبرد امور و تحقق اهداف در 
جامعه به طور کامل متأثر از این امر است، وجود اخلاق و ویژگی های خاص برای نظارت و بازرسی الزامی و بدیهی است و 
آنان باید بیش تر از هر گروه دیگری از جامعه، خود را ملزم به رعایت اصول اخلاق حرفه ای در کار نمایند. به این ترتیب، به 
مهم ترین ویژگی های اخلاق حرفه ای در نظارت و بازرسی مبتنی بر آموزه های دین مبین اسلام اشاره شده است که بازرس 
با شناخت و داشتن چنین ویژگی ها و راهبردها می تواند ضمن انجام دقیق وظایف خود یعنی نظارت بر حسن جریان امور و 
اجرای صحیح قوانین در دستگاه های اداری کشور، از فساد اداری پیشگیری کند. راهبردها و ویژگی های سه گانه قلبی )نظیر؛ 
اخلاص، توکل، نصیحت و خیرخواهی، پرهیز از كينه و غضب، حسن ظن و سوءظن، خداترسي و دينداري(، قولي )نظیر؛ 
صمت و رازداري، عيب  پوشي، صداقت و راستگویی، تیزبینی، عزت نفس و پرهیز از ذلت، بازرسی همراه با مهربانی و نشاط، 
روانشناسي آبرو و پرده پوشی، تقيه و توریه، امانت داری( و عملی )نظیر؛ تواضع، صبر و پشتکار، پرهیز از رشوه، خوش خویی 
و خوش رویی، علـم و آگاهی و بهره منـدی از تجارب گذشتـگان و متخصصان، تبیین اهمیت و ضـرورت موضـوع برای 

دستـگاه های بازرسی شونده، داشتن ديدی سيستمي و دقت در ارزیابی، عدالت(. 
مقاله حاضر مبتنی بر روش توصیفی و تحلیلی است و اطلاعات آن به شیوه مطالعات کتابخانه ای )اسنادی( گردآوری 

شده است.
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مقدمه:
رعايت اخلاق و حفظ ارزش هاي اخلاقي به صورت يكي از مهم ترين پديده ها در بيش تر 
سازمان هاي پيشرو مورد توجه قرار گرفته و اصول اخلاقي به بخشي از سياست هاي رسمي و 
فرهنگ غيررسمي اين سازمان ها تبديل گرديده است. اخلاق حرفه اي، مسئوليت اخلاقي فرد از منظر 
شغل و به نوعی همان اخلاق سازمان است زیرا اخلاق سازمان، مسئولیت های اخلاقی سازمان و افراد 
را در بر می گیرد. سازمان متشکل از افرادی است که بر اساس شغل خود، مسئولیت هایی را در قبال 
کارکنان و غیرکارکنان سازمان پذیرا است. لذا اخلاقی باید بر سازمان و افراد آن حاکم باشد، که بتواند 
اخلاق سازمان و اخلاق کاری مربوط به آن افراد را پوشش دهد و در یک سطح بالاتر از سازمان 
)محیط بیرونی سازمان( نقش آفرینی نماید تا سازمان را به سمت موفقیت سوق دهدیعنی علاوه بر 
پوشش دادن مسئولیت های افراد و سازمان در قبال هم، بتواند مسئولیت  های آن ها را نسبت به محیط 
درونی در برگیرد که از آن به عنوان اخلاق حرفـه ای یاد مـی شـود و حافظ سازمان در ارتباطات 
درون سازمانی و برون سازمانی است. اخلاق حرفه ای به سازمان کمک می کند تا در هر شرایطی 
عملکرد اخلاق خود را حفظ نموده و باعث شکل گیری کارهای گروهی قوی، کاهش فساد اداری 
و افزایش بهره وری شود و رفتارهای کارکنان را در راستای اهداف و ارزش های سازمان کنترل و 
هدایت می کند. یکی از اهداف اصلی در تدوین و استفاده از اخلاق حرفه ای، ایجاد رضایت مندی 
در اعضای سازمان اعم از کارکنان، مدیران و مراجعان و ذینفعان از طریق بهبود فرایندها و عملکرد 
سازمان و ارتباطات درون و برون سازمانی است. حاکمیت اخلاق حرفه ای در سازمان های دولتی 
قادر است به میزان بسیار چشمگیری سازمان را در جهت کاهش تنش ها، موفقیت در تحقق اثربخش 
اهداف و پاسخگویی یاری کند. نقش بی بدیل یک نظام اداري برخوردار از افراد اخلاقی و حرفه ای 
در ارایه خدمات به شهروندان امروزه بر کسی پوشیده نیست و به علت گستردگي و تنوع خدمات، این 
نظام در معرض انواع مختلف فساد و كژكاركردي قرار دارد. از اين رو نظارت بر عملكرد آن سازمان از 
اهميت ويژه‌اي برخوردار است و كشورهاي مختلف، سازمان هايي جهت انجام اين مأموريت تأسيس 
مي‌كنند. در جمهوری اسلامی ایران، سازمان بازرسي كل كشور مطابق با اصل 174 قانون اساسي 
عهده‌دار اين مسئوليت است. سازمان مذکور  به عنوان یک سازمان کاملاً تخصصی و ناظر بر عملکرد 
دستگاه  ها در راستای حُسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین بايد خود به عنوان یک سازمان تکامل 
یافته و تمام عیار جلوه گر شود. بنابراین، افرادی كه امر نظارت و بازرسی را بر عهده دارند، از هر حيث، 
بايد الگو و اثرگذار باشند و نظام‌هاي نظارت و بازرسي در صورتي سالم و كارآمد خواهند بود كه 
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ناظران و بازرسان انسان هايي با صفات و ويژگي‌هاي ارزنده باشند. 
از اين رو، در این مقاله ضمن بررسی مفاهيم اخلاق، اخلاق حرفه اي در نظارت و بازرسي و 
ضرورت شناخت آن در دستگاه های اداری، راهبردها و ویژگی های اخلاق حرفه اي نظارت و 

بازرسي مبتنی بر آموزه های دینی پرداخته می شود.

مفهوم شناسی )اخلاق، اخلاق حرفه اي، نظارت و بازرسي(

اخلاق1  از نظر لغوي جمع خُلق و خَلق است. اولي به معناي خوي، صفات و سرشت و جنبه رفتاري 
و ويژگي  هاي خاص فردي در رفتار و عادات است و دومي به معناي قيافه و شكل مانند زيبايي 
اندام و صورت است كه در هنگام خلقت نصيب فرد مي شود )مدرسي، 1371: 17- 16(. ریشه واژه 
 Svensson( به معنی »اقتدار رسوم و سنت« است Ethikos اخلاق« نشأت گرفته از واژه یونانی«
Wood, 2003:350 &(. در زبان انگليسي اخلاق دو معادل دارد: Moral و Ethics. به طور كلي 

مي‌توان Moral را منسوب به رفتار فردي و Ethics را معطوف به ارزش‌هاي خاص جامعه دانست 
)الجابري، 1376: 102(. 

در عمده تعاريفي كه از اخلاق شده است، دو مقوله دروني بودن و سر و كار داشتن با ارزش ها 
در اخلاق نهفته است. اخلاق بيش تر امري اجتماعي است تا فردي و در واقع بستر مناسب اجتماعي 
است كه شرايط رشد و توسعه اخلاقي خاص يا وابستگي و پايبندي به ارزشي خاص را فراهم 
مي كند )محسنيان راد، 1375(. با توجه به تعريف اخلاق به عنوان ابزاري براي شناخت صحيح از 
ناصحيح و سپس انجام صحيح و ترك ناصحيح، مي توان گفت كه اخلاق در سازمان نيز از همين 
تعريف تبعيت نموده و سازمان با بكارگيري اخلاق مي بايست صحيح را از ناصحيح تشخيص داده 
و ارزش ها را شناسايي و اولويت بندي نموده تا قادر به كنترل و هدايت رفتارها باشد. در اين راستا، 
اخلاق حرفه اي2 مطرح مي شود كه سازمان مي تواند از آن به عنوان اهرم پيش برنده اهداف خود 
استفاده نموده و به سمت موفقيت قدم بردارد. اخلاق حرفه اي  مجموعه اي از اصول و استانداردهاي 
سلوك بشري است كه رفتار افراد و گروه ها را تعيين مي کند. به عبارت ديگر، يك فرايند عقلاني 
است كه هدف آن محقق كردن اين امر است كه در سازمان چه ارزش هايي را چه موقع بايد حفظ 
و اشاعه نمود )قراملكي، 1385: 102(. از اين رو، اخلاق حرفه اي تركيبي است از شرايطي كه فرد 
در محيط سازمان با افرادي كه در محيط با او مشترك اند، خواهد داشت و تنظيم كننده روابط فرد 
1-Ethics
2-Professional Ethics 
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با ديگران در چارچوب اهداف سازماني است. به عبارت ديگر، سازمان و تعاملات انسان ها در يك 
رابطه جمعي و در عين حال روابط انساني كه بر اساس احترام متقابل و شناخت يكديگر به عنوان  

انسان شكل مي گيرد، مجموعه اخلاق حرفه ای را تشکیل می دهد. 
نظارت1  در لغت به معنای »نگريستن در چيزی با تأمل، مراقبت و در تحت نظر و ديده‏بانی داشتن 
كاری، ... است )دهخدا، ج13، 1373: 19946(. نظارت فرايند مشاهده يا رسيدگی نظام دار فرايند 
يک محصول يا خدمت يا رفتار يا برنامه به منظور بررسی انطباق ضوابط مورد انتظار يا از پيش تعيين 

شده است که در نهايت به مداخله يا عدم مداخله می انجامد و هدف آن مهار شرايط است.
بازرسی2  در لغت به معنای »تفتیش و تفحص کردن« و بازرس یعنی »کسی که مأمور رسیدگی به 
کارهای یک فرد یا یک مؤسسه و اداره است« )معین، 1360: 454(. بازرسی فرايند نظام دار جمع آوری 
اطلاعات و تفسير آن ها به منظور بررسی انطباق يک محصول يا خدمت يا رفتار با ضوابط از پيش تعيين 

شده است که در نهايت به تأييد يا رد انطباق می انجامد.
طبق تبصره ماده )1( قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور مصوب 1360 و اصلاحات بعدي 
)1375 و 1387(، نظارت و بازرسي عبارت است از مجموعه فعاليت‌هاي مستمر و منظم و هدفدار 
به منظور جمع‌آوري اطلاعات لازم درباره مراحل قبل، حين و بعد از اقدامات دستگاه‌هاي مشمول 
ماده )2(3  اين قانون، تجزيه و تحليل آن ها، تطبيق عملكرد دستگاه با اهداف و تكاليف قانوني و ارايه 

پيشنهادهاي مناسب در جهت اجرای صحیح قوانین و حسن جريان امور.

اهمیت و ضرورت اخلاق حرفه ای در دستگاه های اداری 

اخلاق حرفه اي، تأثير چشمگيري بر فعاليت ها و نتایج سازمان دارد و بهره وري را افزايش داده، 
ارتباطات را بهبود مي بخشد و درجه ريسك را كاهش مي دهد؛ زيرا هنگامي كه اخلاق حرفه اي 
در سازمان حاكم است، جريان اطلاعات به راحتي تسهيل مي گردد و مدير قبل از ايجاد حادثه، از 

آن مطلع مي شود. 
موفقيت در سازمان ناشي از ايجاد و بكارگيري مديریت اخلاق در سازمان است. اخلاق سازماني 
از اعتمادآفريني شروع مي شود. هر چه اعتماد به سازمان، برنامه ها و مديران )ارشد، مياني و مديران 
1-Monitoring
2-Inspection

3-بازرسي و نظارت مستمر كليه وزارتخانه‌ها و ادارات و امور اداري و مالي دادگستري، سازمان‌ها و دستگاه‌هاي تابعه قوه قضاييه و نيروهاي نظامي و 
انتظامي و مؤسسات و شركت‌هاي دولتي و شهرداري‌ها و مؤسسات وابسته به آن ها و دفاتر اسناد رسمي و مؤسسات عام‌المنفعه و نهادهاي انقلابي 
و سازمان‌هايي كه تمام يا قسمتي از سرمايه يا سهام آنان متعلق به دولت است يا دولت به نحوي از انحاء بر آن ها نظارت يا كمك مي کند و كليه 

سازمان‌هايي كه شمول اين قانون نسبت به آن ها مستلزم ذكر نام آن ها است بر اساس برنامه منظم.
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پايه( بيش تر باشد، ميزان تعهد به سازمان و وظايف بيش تر خواهد شد. اعتماد آفريني منجر به 
افزايش توان سازماني در پاسخ دهي به نيازهاي محيطي خواهد شد؛ زيرا اعتمادآفريني هم افزايي 
در توان سازمان ايجاد خواهد كرد. هر چه اعتماد كاركنان به مديران و سازمان كاهش يابد، مديران 
باید هزينه بيش تري را جهت كنترل رفتار كاركنان بپردازند كه نتيجه كم تري نيز به دست خواهند 
آورد. اعتمادآفريني از پيش بيني رفتار ايجاد مي شود. ايجاد اعتماد، از پيش بينـي رفتار حاصل 
مي شود. هر چه پيش بيني رفتار ما براي ديگران آسان و دقيق باشد، اعتماد به ما بيش تر خواهد 
شد و ميزان ريسك پذيري را براي كاركنان و مشتري ها كاهش خواهد داد و همين امر باعث 
جذب افراد و كاركنان به طرف سازمان و مديریت خواهد گرديد. هرگاه سازمان اعتمادآفريني 
كند، مي تواند معقوليت ريسك ارتباط با خود را افزايش دهد. پيش بيني رفتار، از مستمر بودن رفتار 
و قانونمند بودن آن ناشي مي شود. تكرار مستمر و مشابه رفتار در شرايط خاص، مي تواند پيش بيني 
رفتار را افزايش دهد. مستمر و قانونمند بودن رفتار، از مسئوليت پذيري ناشي مي شود. افراد هر چه 
مسئوليت پذيرتر باشند رفتار آنان مستمرتر و قانونمندتر خواهد شد. افراد بي مسئوليت افرادي هستند 
كه تعهد چنداني نسبت به اثربخش بودن رفتار خود ندارند. مسئوليت از پايبندي به قانون يا رعايت 
اصول اخلاقي سرچشمه مي گيرد. نكته قابل توجه آنكه اتكا صرف به قانون براي افزايش مسئوليت 
كاري كاركنان، اثربخشي چنداني در پي ندارد. آنچه در در پايبندي آدمي و سازمان به قانون نقش 
مؤثرتري دارد، مسئوليت هاي اخلاقي است. مسئوليت پذيري سازمان، سبب ايجاد اعتماد اصيل 
و پايدار محيط به آن شده و موفقیت سازمان را تضمين مي كند )بورف، 1383(. انجام درست 
وظايف از سوي مشاغل مختلف نه تنها به قوانين و مقررات نياز دارد بلكه مستلزم رعایت اخلاقیات 
است )ابطحی، 1383: 186(. اخلاق حرفه ای به سازمان کمک می کند تا در هر شرایطی عملکرد 
اخلاق خود را حفظ نمـوده و باعث شکل گیری کارهای گروهی قـوی، کاهش فساد اداری و 
افزایش بهـره وری شود و رفتارهای کارکنان را در راستای اهداف و ارزش های سازمان کنترل و 
هدایت مـی کند. سازمان ها روز به روز پیچیده تر شده و هم زمان میزان وقوع کارهای غیراخلاقی 
و غیرقانونی در محیط های کاری افزایش می یابد. بی اعتنایی به مسایل اخلاقی، منجر به از بین رفتن 
سازمان شده و عامل مؤثری در نابودی عملکرد، موقعیت و جایگاه سازمان است )قراملکی، 1385(. 
از این رو، یکی از اهداف اصلی در تدوین و استفاده از اخلاق حرفه ای، ایجاد رضایت مندی در 
اعضای سازمان اعم از کارکنان، مدیران و مراجعان و ذینفعان از طریق بهبود فرایندها و عملکرد 
سازمان و ارتباطات درون و برون سازمانی است. معیارهای اخلاقی چارچوبی را برای ارزش ها، 
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اصول، مسئولیت ها و حقوق ارایه می دهند، سازمانی را معرفی می نمایند، مشخص می سازند 
که سازمان ها چه تصمیماتی بگیرنـد و به اعضـای یک سازمان کمـک مـی کننـد تا وظایف و 
مسئـولیت های خود را به خوبی شناخته و آن ها را به طور صحیح انجام دهند که این چارچوب همان 
اخلاق حرفه ای است که اساس موفقیت سازمان ها می باشد. با توجه به نکات فوق، حاکمیت اخلاق 
حرفه ای در سازمان های دولتی قادر است به میزان بسیار چشمگیـری سازمان را در جهت کاهـش 
تنـش ها و موفقیت در تحقـق اثربخش هدف یاری و سازمان را پاسخگـو نماید. نقش بی به دلیل 
دستگاه های اداری برخوردار از افراد اخلاقی و حرفـه ای در ارایه خدمات به شهروندان امروزه بر کسی 
پوشیده نیست، از اين رو نظارت بر عملكرد آن ها از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. سازمان بازرسي 
كل كشور به عنوان مهم ترین دستگاه  نظارتی کشور مطابق با اصل 174 قانون اساسي وظيفه نظارت 
بر حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه های اداری را بر عهده دارد. بازرسان برای 
آنکه بتوانند کارهای خود را تا حد ممکن عاری از نقص و کاستی انجام دهند، باید ویژگی های 

اخلاق حرفه ای در حوزه نظارت و بازرسی را بکار گیرند. 

ویژگی های اخلاق حرفه ای نظارت و بازرسی مبتنی بر آموزه های دین اسلام

هر چند داشتن اخلاق شایسته وظیفه همگان است و مخصوص به صنف و گروه خاصی نیست اما 
رعایت برخی از فضایل اخلاقی برای گروه های خاص ضرورت مضاعف پیدا می کند زیرا نقاط 
آسیب پذیر هر گروه با گروه دیگر تفاوت دارد. در مقوله نظارت و بازرسی از آنجایی که جامعه و 
سازمان نظارت شونده و پیشبرد امور و تحقق اهداف در جامعه به طور کامل متأثر از این امر است، 
وجود اخلاق و ویژگی های خاص برای نظارت و بازرسی الزامی و بدیهی است. بازرسان باید 
بیش تر از هرگروه دیگری از جامعه، خود را ملزم به رعایت اصول اخلاق حرفه ای در کار نمایند 
زیرا وجود مشکلات در این امر باعث به وجود آمدن خطرهای بسیاری خواهد شد که هم به ضرر 

بازرسان و سازمان مربوطه و هم به ضرر سازمان-های نظارت شونده است. 

1. صفات و ویژگی های قلبی  
نیات و گرایش های درونی است که بازرس باید به آن ها متصف بوده و یا از برخی آن ها دوری 

جوید. 
1-1. اخلاص: یعنی انسان، عمل خود را تنها برای رضای خداوند انجام دهد و خشنودی دیگران 
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را در نیات خود نیاورد. اگر در دستور الهی به عملکرد پیامبر اکرم )ص( نیز دقت کنیم، می بینیم 
که آن حضرت مأمور شده که همه ابعاد زندگی اعم از عبادات و غیر آن را در راه خدا قرار داده 
و همه آن ها را برای جلب رضایت حق انجام دهد: » قل ان صلاتی و نسکی و محیای و مماتی الله 
رب العالمین« »بگو: نماز و تمام عبادات من و زندگی و مرگ من، همه برای خداوند پروردگار 
جهانیان است«)سوره انعام، آیه 162(. از این رو، اگر بازرس در کار خود دارای نیت خالص باشد، 
علاوه بر برخورداری از مزایای مادی، از ثواب الهی نیز برخوردار خواهد شد. همچنین کسی که به 
حق می اندیشد و برای رضای خدا کار می کند، اشخاص در برابر او تفاوتی ندارند و ملاحظه افراد 
و اشخاص سبب نمی شود که دست از اجرای حق بردارد. باید دانست که اگر در انعکاس امور، 
رضای الهی ملحوظ باشد، خداوند متعال بازرس را از گزند مخالفت ها و دشمنی های کسانی که به 
زیان آنان اخباری منعکس می کنند، مصون می دارد. پیامبر اکرم )ص( می فرماید: »کسی که خدا 
را از خود راضی نگه دارد )گرچه( مردم از دست او ناراحت باشند، خداوند شر آن مردم را از او نگه 

می دارد و ...« )القرشی،1407: 12(. 
2-1. توکل: به معنای اعتماد بر خدا داشتن است. با توجه به مشکلاتی که در راه بازرسی صحیح 
پیش می آید، توکل بر خداوند می تواند روحیه بازرسان را به حدی تقویت کند که در مواجهه با 
مشکلات توان مضاعف یافته و در برابر آن ها تسلیم نشوند. اگر بازرسان بر خدا توکل کنند، از او 
نیـرو مـی گیرنـد و در برابـر وسـوسـه های شیطان و نفس امـاره مقاومت مـی کننـد. قرآن کریـم 
مـی فرماید: »انه لیس له سلطان علی الذین آمنوا و علی ربهم یتوکلون« »او بر کسانی که ایمان دارند 

و بر پروردگارشان توکل می کنند، تسلطی ندارد« )سوره نمل، آیه 2(.
3-1. نصیحت و خیرخواهی: یکی دیگر از صفاتی که برای بازرسان ضرورت دارد، داشتن روحیه 
خیرخواهی نسبت به عموم جامعه اسلامی اعم از مسئولین نظام و آحاد جامعه اسلامی و به ویژه 
افرادی است که اعمال آنان بازرسی می شود. نصيحت عملي بازرسان به آن است كه در عمل 
بيش ترين دقت را نمایند و سستي در امور محوله به خودشان روا ندارند. اين گونه عملكرد، بهترين 
خيرخواهي عملي براي جامعه اسلامي است. زيرا بازرسي صحيح هم موجب شناسايي بسياري از 
فسادها و خرابي هاي موجود در ارگان هاي جامعه مي شود كه مسلماً به درمان آن ها خواهد انجاميد 
و هم سبب پيشگيري بسياري از انحراف ها خواهد شد. بازرسان باید توجه داشته باشند که دیدن 
همه مسائل با عینک بدگمانی و بدبینی برای همه مومنان و از جمله بازرسان ممنوع است اما این 
مطلب بدین معنا نیست که اگر بازرسی در مورد خاص نسبت به عملکرد مدیر یا مسئولی گمان به 
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وقوع اشتباه و خطا یافت، آن را حمل بر صحت نموده و تحقیق و پیگیری را رها کند بلکه در چنین 
مواردی قطعاً باید با هوشیاری به انجام وظیفه اقدام کند. 

پيامبراكرم )ص( مي فرمايد: »ايما وال ولي شيئاً من امر المسلمين فلم يجهد لهم نصحه جهده لنفسه 
كبه الله علي وجه يوم القيامه في النار.« ... هر والي كه... نصيحت را مراعات ننمايد و نهايت جد و 
جهت در نصيحت را به اندازه اي كه براي خود نصحيت مي كند، رعايت نكند، خدواند او را در 

قيامت به جهنم مي اندازد«)سیوطى، 1416: 12(. 
4-1. پرهیز از كينه و غضب: بازرسان بايد توجه داشته باشند كه چه بسا دشمني با گروهي در عمل 
آنان تأثير گذارده و در مسير بازرسي آنان خلل ايجاد كند. عدم تأثير حب و بغض در قضاوت انسان 
از عهده كساني ساخته است كه تنها رضايت خداوند را ملاحظه مي  کنند. در مورد نقش خشم در 
عمل بازرسان بايد توجه داشت كه نبايد خشم خود را در بازرسي دخالت داده و وظيفه او است كه 
در كمال آرامش به موضوع رسيدگي نموده و نتايج بازرسي و بررسي هاي خود را به مقامات ذي 
صلاح گزارش دهد. حضرت علي )ع( مي فرمايد: »الحقد ام العيوب«كينه ورزي، مادر همه عيب ها 

است )محمدي ري شهري، 1363: 356(.
5-1. حسن ظن و سوءظن: كساني كه مي‌خواهند اعمال ديگران را مورد بررسي قرار داده و درباره 
صحت و سقم اعمال آنان ارزيابي داشته باشند، سزاوارتر است كه ابتدا اعمال و رفتار خود را با دقت 
نگريسته و خالص آن را از ناخالص تشخيص دهند. بنابراين لازم است همه مؤمنان و به ويژه بازرسان 
به نفس خود با سوءظن نگريسته و به آن خوش‌بين نباشند. در حديثي نقل شده است كه؛ »ان المؤمن 
لايمسي و لا يصبح الا و نفسه ظنون عنده؛ مؤمن صبح را شام نمي‌كند مگر اينكه به نفس خود ظنين 
باشد« )مجلسی، ج 70، 1403ق: 78(.  یک بازرس در نظام جمهوری اسلامی ایران در مقام امر به 
‌معروف و نهی از منکر بوده، بر این اساس باید پیش از دیگران و بیش از دیگران به هر آنچه که 
مخاطب را مورد امر و نهی قرار می‌دهد، التزام عملی داشته باشد. بر بازرس فرض است که هم به 
لحاظ اخلاق فردی و جایگاه حقیقی و هم به لحاظ اخلاق حکومتی و جایگاه حقوقی، متخلق به 
اخلاق اسلامی بوده، زيرا او به نمایندگی از مجموعه‌ای برخاسته است که آن مجموعه بخشی از 
پیکره حکومت اسلامی را شکل می‌ دهد. پس از اثبات اينكه براي نظارت و بازرسي به مأموراني 
مورد وثوق نياز است، بحث از حدود كاري اين نيروها ضرورت مي‌يابد كه آنان تا چه حد بايد بر 
عملكرد كارگزاران نظارت داشته باشند و در چه صورت ممكن است به تجسس به معناي مذموم 
آن مبتلا شوند. قرآن كريم در مورد تجسس بي‌جا مي‌فرمايد:»يا ايهاالذين امنوا اجتنبوا كثيراً من الظّن 
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انّ بعض الظّن اثمٌ ولا تجسسوا و لايغتب بعضكم بعضا؛ اي كساني كه ايمان آورده‌ايد از بسياري از 
گمان‌ها بپرهيزيد چرا كه بعضي از گمان‌ها گناه است و هرگز در كار ديگران تجسس نكنيد و هيچ 

يك از شما غيبت ديگري را نكند«.  
6-1. خداترسي و دینداری: بازرس به لحاظ جايگاه ويژه اداري و اجتماعي همواره در معرض 
وسوسه‌هاي شيطاني است و چه بسيار كه متملقانه و منافقانه به او كرنش و احترام مي‌شود. در اكثر 
موارد به ارزيابي و سنجش اعمال صاحب منصباني مأمور مي‌شود كه به لحاظ مرتبه و درآمد 
شغلي داراي اختلاف معني‌داري با او هستند و گاهي به وعده‌هاي كذايي انتصاب به مشاغل بهتر 
و پرمنفعت‌تر نزد دستگاه ارزيابي شونده او را دلخوش مي‌كنند. برخي اوقات ممكن است در 
معرض مظاهر شهواني قرار گيرد و در همه اين احوال در صورت تسليم يا ترغيب بازرس از صفت 
عدالت خارج و به باطل مي‌گرايد. كليد رهايي از اين حملات پيشه نمودن تقوي است و ثمره تقوي 
استحكام و استواري در عقيده و حقير جلوه نمودن اين منافع دنيوي است. بازرس در مواجهه با اين 
وسوسه ها بايد از خود بپرسد در صورتي كه داراي چنين جايگاهي نبود آيا باز مورد چنين عناياتي 
قرار مي‌گرفت؟ ظريف‌تر آن كه براي كشف درجه صداقت افراد مقابل بايد ديد هر آنچه به بازرس 
پيشنهاد مي‌شود تا چه ميزان از مايملك و متعلقات شخصي پيشنهاد دهنده است. به عبارتي در چنين 
مواردي صرفاً از خزانه بيت‌المال هزينه مي‌شود و در خرجي كه به حساب ديگري است حاتم طايي 

شدن هنر محسوب نمي‌شود.
در نامه امير مؤمنان )ع( به مالك اشتر این ویژگی به این شکل بیان شده است: »فَفَرِّق لاولئِكَ 
ثقَِتكَ مِن اهَلِ الخَشيهِ و التّواضُعِ فَليرفَع الِيكَ امُورَهُم؛ پس بر آن ها، افراد مورد اطمينان خود را، 
كه خداترس و متواضع باشند برگزين، تا كارهاي آنان را به تو گزارش كنند« )نهج‌البلاغه، نامه 53(. 
بازرس نخست بايد بداند كه در امر بازرسي چه اهدافي دنبال مي‌شود. ارزيابي و سنجش اجراي 
مقررات و جريان امور مهم ترين آن ها است. اگر به كنه اين دو مقوله وقوفي حاصل شود بدون 
تردید به اهميت و قداست آن معترف خواهيم بود. بي‌جهت نيست كه به قضات محاكم شاغل در 
سازمان بازرسي كل كشور، بازرس قضايي اطلاق مي‌شود و چنين عنواني در تشكيلات قضايي 
نهادينه شده است. بازرس در كار خود هر دو وظيفه تحقيق و قضاوت را عهده‌دار است. البته اين 
قضاوت از نوع قضاوت محكمه نيست. به هر حال چون در فرايند بازرسي به دنبال استقرار انضباط، 
جلوگيري از انحراف، شناسايي نقاط قوت و ضعف، معرفي متخلفين و ... است، بدون پايداري 
و اعتقاد راسخ به اين اهداف مترقي راه به جايي نخواهد برد. ويژگي ای كه امام علي )ع( براي 
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نظارت‌كنندگان لازم و ضروري مي‌داند، »دينداري و پايبندي به قوانين و مقررات ديني« است. آن 
لاحِ وَ العِفافِ، مِمَّن يوثَقُ بدِينه  حضرت در اين خصوص مي‌فرمانيد: »ارَي انَ تَبعَثَ قَوما مِن اهَلِ‌ الصَّ
وَ امَانتَه، يسألُ عَن سيرهِ العُمّالِ وَ ما يعمَلُونَ فِي‌البِلاد؛ به نظر من بايد گروهي از اهل صلاح و عفاف 
كه به دينداري و امانت‌داري آن ها اطمينان داري، مأموريت دهي تا  در مورد سيره و شيوه عمل 

كارگزاران و نيز كارهايي كه آنان در شهرها انجام مي‌دهند، تحقيق و بررسي شود«.

2. صفات و ویژگی های قولي  

صفاتي است كه مربوط به مرحله سخن گفتن انسان است و بازرسان با اتصاف به آن ها مي توانند 
هم در كار خود موفق تر عمل نمایند و هم رضاي الهي را به دست آورند.

1-2. صمت و رازداری: يكي از صفات برجسته مومنان سكوت آنان در مواقعي است كه نبايد لب 
به سخن بگشايند. در حديث قدسی معراج، خداوند متعال به پيامبرش مي فرمايد: »الصمت بورث 
الحكمه و تورث الحكمه المعرفه و تورث المعرفه اليقين ...« »سكوت،‌ حكمت و حكمت،‌ معرفت و 
معرفت، يقين به بار مي آورد« )سعادت پرور، ج 1، 115(. از اين رو،‌ اين ويژگي براي بازرس حائز 
اهميت است زيرا بازرسان از سويي وظيفه دارند كه قضايا را پيگيري نموده و با كلام و نوشته خويش 
آن را به مسئولين منتقل نمايند و از سوي ديگر بايد مواظب باشند كه از جاده حق و حقيقت خارج 

نشده و در بيان حقايق زياده گويي يا كم  گويي نكنند تا حق افراد و جامعه پايمال نشود.
رازداري از خصلت هاي خدا و مومنان، نشانه كمال عقل انسان و منبع نيكي ها شناخته شده است. از 
اين رو،‌ حضرت علي )ع( مي فرمايد: »جميع خيرالدنيا و الاخره في كتمان السر« »خير دنيا و آخرت 
در رازداري گرد آمده است« )قمي، 1386: 436(. از اين رو، بازرس براي از ميان نبردن تلاش خود 
و مقرون به موفقيت ساختن آن، بايد حاصل تحقيقات خود را پيوسته مخفي نگه دارد  زيرا بي ترديد 
اگر آن را بازگو كند ، مقاومت ها و موانع بسياري براي او فراهم مي آيد و حصول نتيجه را دشوار 

و احياناً محال مي گرداند.
2-2. عيب پوشي: پيامبر اكرم )ص( پوشاندن عيب مومنان را از حقوق آنان بر همـديگر دانستـه 
و مي فرمايد: »یَجبُ للمؤمن علي المؤمن ان يستر عليه سبعين كبيره« »بر مومن واجب است كه 
هفتاد گناه كبيره مومن ديگر را بپوشاند« )مجلسی، 1403: 322(. در مورد عيب جويي قرآن كريم 
مي فرمايد: »ويل لكل همزه لمزه« »واي بر هر عيب جوي مسخره كننده« )سوره همزه، ‌آيه 1(. 
در فرهنگ اسلامي بين عيب جويي و بيان عيوب ديگران با نهي از منكر و انتقاد سازنده تفاوت 
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وجود دارد زيرا غرض عيب جو،‌ تنقيص شخصيت افراد است در حالي كه غرض نهي از منكر و 
يا انتقاد كننده و بازرسي، كمك به ا فراد و جامعه در بر طرف كردن و عيوب است. از سوي ديگر 
وظيفه كساني كه بيان عيوب خود از سوي دیگران مواجه می شوند) به ویژه زمانی که کسی که عیب 
را مطـرح مـی کند قصـد خیرخواهـی دارد ( آن اسـت که از دیگـران استقبال نمـوده وهمین امـر را 
وسیلــه ای جهت آگاهی از عیوب خویش و سپس برطرف کردن آن ها کند. یکی از مصادیق این 
استقبال، برخورد با گزارش های بازرسان است. از نظر اخلاقی و ایمانی نیز وظیفه کسانی که گزارش 
بازرسان را بر ضد عمل خویش می یابند آن است که سخن خیرخواهانه آن ها را بپذیرند و به برطرف 

کردن عیب خویش بپردازند. 
3-2. صداقت و راستگویی: یکی از صفات پسندیده که موافق فطرت و سرشت انسانی است، 
راستگویی است. قرآن کریم می فرماید: »... وکونوامع الصادقین ...« »و با راستگویان باشید« )سوره 
توبه، آیه 119(.  اهمیت راستگویی برای بازرسان از آن جهت است که اگر کلمه ای خلاف واقع 
در گزارش خود منعکس کرده و یا کلمه ای از آن بکاهند، حقوق فرد و جامعه را ضایع می نمایند. 
بنابراین، بازرس باید گزارش خود را بر طبق واقعیت و آنچه که مشاهده کرده است بیان کند. در غیر این 
صورت، انعکاس اخبار خلاف واقع،  عده ای را از نظام دلسرد کرده و منجر به فساد اداری و در نتیجه 

تضعیف نظام می شود. 
4-2. تیزبینی، عزت نفس و پرهیز از ذلت: بازرس زبردست و ماهر کسی است که در رسیدگی 
به عملکرد تعریف شده افراد از جمله اسناد مالی و هر آنچه که دلالتی واضح و مستند بر وجود 
سوءجریان و یا حکایت از تعلل و کارشکنی در انجام وظایف و تکالیف قانونی دارد، بسیار راسخ، 
تیزبین، جدی و مصمم باشد تا از این رهگذر نیکوکار و بدکار از هم تشخيص داده شوند و در نتیجه 

نیکوکار به انجام کار نیک دلگرم شده و بدکار در انجام کار بدش بی‌رغبت شود.
امام علی)ع( خطاب به مالک اشتر فرمودند: »و لا یکونن المحسن و المسی عندک بمنزله سواءٍ 
فان فی ذلک تزهیدا لاهل الاحسان و تدریبا لاهل الاساءَه علی الاساءه والزم کلا منهم ما ألزم نفسه؛ 
هرگز نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان نباشند زیرا در این صورت، نیکوکاران در نیکوکاری 
بی‌رغبت و بدکاران در بدکاری تشویق می‌گردند بنابراین هر کدام از آنان را بر اساس کاری که 

انجام داده‌اند، پاداش ده«. 
بازرسان بايد عزت نفس و بی‌نیازی از مردم را سرلوحه ملکات نفسانی خود قرار دهند و با 

خواهش‌های نفسانی مبارزه نمایند که اين امر لازمه رسیدن به عزت نفس و صیانت نفس است. 
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5-2. بازرسی همراه با مهربانی و نشاط: بازرسان به هنگام بازرسی و مواجهه با افراد، بايد به آنان 
نگاهی محبت‌آمیز، توأم با مهر و رأفت داشته باشند، امام علی)ع( در فرازی از عهد نامه مالک اشتر، 
مرقوم داشته‌اند: »... وَ أشعِر قَلبَکَ الرَّحمه للِرَّعِیَّهِ، وَ المحَبَّهَ لَهُم، و الطفَ بهِِم؛ دلت را از مهربانی با 

مردم لبریز کن و با آنان دوست و مهربان باش«. 
آن چه دین اسلام براي مسئولان، مديران و كارگزاران دولتي لازم مي داند، مسئله نشاط كاري 
و روحيه مثبت و كارايي است. افرادي كه در امر نظارت و بازرسي فعاليت مي‌كنند بايد هر چه 
بيش تر از ويژگي نشاط كاري برخوردار بوده و از هر گونه كسالت و تنبلي اجتناب ورزند. از 
اشخاص منفي‌باف، كند، خمود و بي‌تحرك نباشند كه اگر با اين خصايل، پستي را اشغال كنند، 
مفاسد فراواني را به بار آورده و موجبات نارضايتي بين مردم حاصل شده و روحيه يأس و نااميدي 
در مردم به وجود مي‌آيد و ديدگاه جامعه نيز بر نظارت و بازرسي منفي خواهد شد. امام علي)ع( 
مي‌فرمايند: »در كارهايت بر انسان هاي كسل تكيه مكن«. همچنين در فراز دیگری مي‌فرمايند: »هر 

كس تنبلي‌اش دامنه‌دار باشد، اميدش نقش بر آب گردد و كارش به بدي انجامد«. 
6-2. امانت‌داري: با توجه به اينكه بازرسان به عنوان افراد امين نظام تلقي مي‌شوند و بسياري از اسرار 
مردم و دستگاه‌ها را در سينه خود مي‌گنجانند، ضرورت حفظ اين امانات بديهي است و خيانت در 
اين امانت و افشاي اين اسرار براي دشمنان نظام و افراد فاقد صلاحيت، جرمي نابخشودني است. امير 
مؤمنان )ع( در بيان ويژگي‌ها و خصوصيات كساني كه وظيفه نظارت و كنترل را بر عهده دارند، 
»امانتداري« را از مهم‌ترين اين ويژگي‌ها مي‌داند. درست است كه اين ويژگي يك فضيلت اخلاقي 
بوده و صفت برجسته‌اي است كه هر انساني بايد از آن بهره‌مند باشد؛ ليكن وجود اين خصوصيت در 
ناظران و بازرسان اهميت و ضرورت بيش تري دارد؛ چرا كه نظارت‌كنندگان همواره به مجموعه‌اي 
از اطلاعات مهم در مورد سازمان و كاركنان آن آگاه مي‌شوند كه معمولاً از اسرار سازمان و كاركنان 
است و بايد محفوظ بماند. ايشان در يكي از سخنان خود مي‌فرمايند: »ثُمَّ لا تَدعَ انَ يكُونَ عَليهِم عُيونُ 
مِن اهَلِ الَامانهَِ وَ القَولِ باِلحَقِّ عِندَ النّاسِ؛ پس فروگذار مكن كه بايد بر آنان، بازرسان مخفي از ميان 

كساني كه در ميان مردم به امانتداري و حقگويي شناخته شده‌اند، بگماري«. 
7-2. روانشناسي آبرو و پرده پوشی: معمولاً گزارش هاي بازرسان حاكي از وجود تخلف، 
جرم و يا انحرافات برخي مديران يا كاركنان است. اين موضوع مي تواند آبرو يا حيثيت شغلي، 
اداري، اجتماعي و سياسي افراد را مورد تخديش قرار دهد. گاهي برخي اطلاع رساني هاي شتابزده 
موجب مي  شود تا ميزان هزينه و جريمه يك مجرم و يا متخلف به مراتب بسيار بيش تر از ميزان 
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جرم و تخلف شود و اين فرد مجبور گردد علاوه بر پرداخت نقدي، موقعيت شغلي، پاشيده شدن 
خانواده، تمامي موقعيت اجتماعي يا سياسـي خود را از دسـت داده، خـود دچار نوعـي افسردگـي 
و يا خسارت هاي جبران ناپذير روحي و رواني گردد. لذا ناظران و بازرسان بايد به اين حساسيت ها و 

ظرافت ها بيش از پيش دقت نمايند. 
آدمي براي آبروي خويش، جايگاهي بيش تر از جان و مال خويش قایل است و دين اسلام نيز 
احترام به آن را ضروري و واجب مي داند. »وَالّذين لايَشْهدونَ الزّور و اذِا مَرّوا باِللّغو مَرّوا كِراماً؛ 
و )بندگان خدا( كساني هستند كه بر باطل گواهي نمي دهند و هنگامي كه كارهاي ياوه و سخنان 

پوچي را ببينند و بشنوند، بزرگوارانه مي گذرند« )سوره فرقان، آیه 72(. 
8-2. تقيه و توریه: تقيه به معني دوري كردن و پرهيز از ضرر و خطر است. بازرسان، امين كشور و 
حكومت به شمار مي روند. اسرار مديران و سازمان ها، امانتي است در دست آنان كه جز به اهل آن 
و به قدر ضرورت و وجوب، به كسان ديگري نبايد بسپارند. گاهي موقعيت ها و شرايط‌ به گونه اي 
است كه به رغم ميل باطني، مجبور می  شوند تا اطلاعات و اسرار در اختيار ديگران بگذارند؛ در چنين 
شرايطي، مي توان از شيوه هاي ديگري بهره جست تا از خسارت بيش تر جلوگيري نمود، يكي از 
آن شيوه ها، تقيه است. بازرسان و ناظران در مواقع اضطراری و ناچاری باید برای حفظ نظام، جان و 
آبروی مومنان، تقیه را رعایت نمایند. در قرآن كريم آمده است: »من كفر بالله من بعد ايمانه الا من اكره 
و قلبه مطمئن بالايمان؛ كسي كه پس از مؤمن شدن كافر شود، مرتد خواهد بود مگر كسي كه مجبور 
به كفرگويي شود؛ در حالي كه قلب او به ايمان مطمئن و محكم باشد« )سوره نحل، آیه 106(. توریه 
به معنای پنهان کردن، پوشانیدن و افشا نکردن راز است. توریه در صورتی جایز است که باعث از بین 
رفتن حق مشخصی نگردد. ناظران و بازرسان، اطلاعات، اخبار و اسنادی در اختیار دارند که همواره 
افراد زیادی هستند که علاقه مند هستند تا به آن ها دسترسی یابند و یا از آن ها به نفع خود یا به ضرر 
دیگران بهره برداری نمایند. به همین دلیل با طرح پرسش های متعدد و گاه گمراه کننده، فریبنده، 
تهدید و تطمیع کننده، قصد کسب اطلاعات را دارند. یکی از شیوه های مواجهه درست در چنین 

مواردی، استفاده از ابزار توریه است. 

3. صفات و ویژگی های عملی 
 صفاتی است که بازرسان باید در مقام عمل به آن ها متصف شوند تا در حرفه خود به موفقیت 

برسند. 
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1-3. تواضـع: قـرآن کریـم در وصـف بندگان خداونـد به رفتـار متواضعانه آن ها اشاره کـرده 
و مـی فرماید: »وعبادالرحمن الذین یمشون علی الارض هونا و اذا  خاطبهم  الجاهلون قالواسلاما« 
»بندگان خداوند رحمان کسانی اند که با تواضع روی زمین راه می روند و چون نادانان خطابشان 
کنند، سخن نرم  و مسالمت جویانه گویند )سوره فرقان، آیه 63(. هر چند تواضع از صفات نیکو برای 
همه است اما برای کسانی که دارای مسئولیت و مقام در جامعه هستند، شایسته تر و نیکوتر است. 
بازرسان بهنگام رسیدگی به تخلفات و جرم های متهمان به هیچ وجه نباید خود را بهتر از آنان ببینند. 
همچنین، بازرس برای موفقیت خویش، نیاز به همکاری مجموعه ای دارد که عمل بازرسی نسبت 

به آن ها اقدام می شود و یکی از بهترین راه های جلب همکاری ایجاد محبت در دل افراد است. 
2-3. صبر و پشتکار: امام علی )ع( می فرماید: »من استوطاً مرکب الصبرظفر« »کسی که بر مرکب 
صبر و بردباری سوار شود، به پیروزی خواهد رسید« )خوانساری، ج5، بی تا: 473(. از این رو 
بازرسان باید با صبر و حوصله کامل به سخنان طرفین مورد بازرسی گوش فرا دهند و همه مسایل را 
به طور کامل انتقال دهند. تفاوت مقام، منصب، و موقعیت شاکیان، شاهدان و متشاکیان نباید در توجه 
بازرسان به آن ها تأثیرگذارد و به عبارت دیگر معروف بودن و حتی مسئول بودن یکی از اطراف 
مسئله نباید بازرس را تحت تأثیر قرارداده و سبب شود بازرس بدون وجود ادله قوی، سخن او را 
بپذیرد. همچنین بازرس باید در سلامت کامل بوده و در مواقعی که ناراحتی و عصبانیت خاصی دارد 
نباید بازرسی انجام شود. در نهایت، بازرسان به هنگام جمع بندی مطالب بازرسی شده نباید شتاب و 
عجله نمایند زیرا شکل تنظیم و کیفیت آن نقش عمده ای در جهت دهی به قضاوت کسانی که پس 

از آن ها  این پرونده را مورد مطالعه قرار می دهند، دارد.
3-3. پرهیز از رشوه: یکی از علل موفقیت بازرسان در شغل خود، بریدن طمع نسبت به کسانی 
است که عمل بازرسی در مورد آن ها انجام می گیرد. زیرا طمع سبب می شود که بازرس در مقابل 
آن ها افتادگی از خود نشان داده و از اعمال قاطعیت و پافشاری بر حق خودداری کنند. پیامبر اکرم 
)ص(  در مورد رشوه می فرماید: »الراش و المرتشی والماشی بینهما ملعونون« »رشوه دهنده، رشوه 
گیرنده وکسی که بین آن ها رابطه برقرار می کند، همگی مورد لعنت )خداوند( می باشند« )مجلسی، 
1403: 274(. به همین خاطر است که به هنگام انتخاب بازرس ویژگی هایی نظیر وارستگی از هوی 

و هوس و تحت تأثیر قرار نگرفتن تطمیع و تهدید مورد توجه قرار می گیرد.  
4-3. علم و آگاهی و بهره مندی از تجارب گذشتگان و متخصصان: نظارت و بازرسي از جمله 
حرفي است كه مباشر آن علاوه بر داشتن تخصص و تجربه در موضوع مورد تحقيق، بايد با كليات 
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برخي علوم ديگر نيز آشنايي نسبتاً خوبي داشته باشد. دانش حقوقي، علوم اجتماعي و روانشناسي، 
ادبيات و هنر از جمله آن ها است. با توجه به اين كه ملاك و معيار اصلي سنجش امور در عمليات 
بازرسي عمدتاً قوانين و مقررات موضوعه مي‌باشند لذا علاوه بر اطلاع كامل از قوانين سابق و لاحق 
در مانحن‌فيه، شناخت اصول و قواعد حقوقي، گردشكار قانونگذاري و سلسله مراتب مقررات، 
مراجع وضع قوانين و تفسير آن ها، شناخت شخصيت حقوقي دستگاه هاي تابع قواي سه‌گانه، 
تكاليف و مسئوليت‌هاي متصديان و كاركنان، مسئوليت‌هاي تضامني، آشنايي با مراجع قضايي، 
اداري و شبه قضايي و حدود صلاحيت‌هاي آن ها، مسئوليت مدني دولت و مستخدمين عمومي، 
اصول حاكم بر روابط دولت و افراد، اصول تطبيق امور با مقررات و احراز تخلف يا جرايم مرتبط با 

افعال كاركنان و... و به عبارتي مختصر شناخت حقوق عمومي و خصوصي ضروري است. 
پیچیده تـر شـدن روابط و رفتارها و ابزار اداری اقتضاء مـی کنـد که بازرسان در جهت هـر چـه 
اثربخش تر شدن فعالیت های خود از ابزار، روش ها و تکنولوژی متناسب با شرایط روز استفاده کنند. 
همچنین، ورود به هر دستگاه با هدف بررسی عملکرد آن مستلزم در اختیار داشتن شاخص و معیار 

است. 
5-3. تبیین اهمیت و ضرورت موضوع مورد بررسی برای دستگاه  های بازرسی  شونده: انسان 
فطرتاً تشنه و جستجوگر عدالت است و در این راستا از هر حرکت و اندیشه ای که تحقق این مهم 
را به تأخیر انداخته یا متوقف نماید، گریزان و متنفر است. از این شوق و علاقه درونی و الهی انسان ها 
می توان استفاده های شایانی در جهت تحقق اهداف بازرسی برد و از همراهی و همفکری آنان در 
جهت طی سریع و سالم مسیر بازرسی کمک گرفت. مهم آن است که این اشتیاق و اعتماد درونی 
افراد با اتخاذ تدابیر هوشمندانه و مدبرانه از سوی کسانی که مسئولیت خطیر نظارت و بازرسی را بر 
عهده دارند، بر انگیخته شود. آنگاه قاطبه افراد یک مجموعه متصل به صندوق بیت المال را به سان 
بازرسانی خواهیم یافت که فراتر از تکلیف اداری در جهت انجام تکالیف شرعی خود در مسیر 
کمک به هدف و حرکت عدالت طلبانه ما قرار گرفته، به این مهم به چشم یک عبادت می نگرند. 
تردیدی نیست مدیرانی که به مسئولیت خود به دیده فرصتی برای خدمت می‌نگرند برای دست 
یافتن به این مهم داشتن زیر مجموعه ای سالم با دست های پاک را جستجو می کنند و از هر گونه 
اقدامی که به روشن شدن هر وضعیت ابهام‌آلودی بیانجامد، حمایت نموده و به این روند کمک نیز 
خواهند کرد. مهم این است که بازرسان بتوانند این حس و هدف خود را به مدیران موصوف منتقل 
نمایند. در چنین صورتی است که آن مدیران نه تنها حضور و فعالیت بازرسان را باعث محدود شدن 
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اختیاراتشان نخواهند پنداشت بلکه خود را عضوی از اعضای هیأت بازرسی خواهند دانست و بدین 
وسیله اهداف و برنامه های بازرسی نیز در حداقل زمان و به صورت کامل تر محقق خواهد شد.

6-3. دارا بودن نگرش راهبردي و سیستمی: نگرش راهبردي بازرس سبب مي‌شود كه تصوري 
كامل و حداكثرگرايانه از اخلاق حرفه‌اي داشته باشد و آن را از اخلاق سازماني فراتر ببيند و تنها 
به مسئوليت اخلاقي فرد در شغل كاهش ندهد. يكي از ويژگي‌هاي بسيار مهم براي يك بازرس يا 
مدير داشتن يك نگاه سيستمي و چندبعدي به سازمان است چرا كه مديري كه فاقد چنين ويژگي 
باشد، توانايي شناخت به‌ موقع معضلات اخلاقي و حل اثربخش آن ها را ندارد. مديري كه داراي 
ديد سيستمي و چندبعدي است مي‌تواند به موقع مشكلات اخلاقي را تشخيص دهد و آن را به يك 
مسئله تبديل كند و سپس براي حل آن اقدام نمايد. يكي از بزرگ ترين ابعاد تك بعدي‌نگري، 
تقليل مسئوليت‌هاي اخلاقي به مسئوليت‌هاي حرفه‌اي است به عنوان مثال مديري كه در مواجهه با 
معضلات كارمندان مي‌گويد »من مسئول امور تأمين اجتماعي و امور خيريه نيستم، بلكه تنها عهده‌دار 

اداره شركت هستم« در واقع دچار این عارضه شده است. 
7-3. خودحسابرسي و خودكنترلي: خودحسابرسي و خودكنترلي سبب افزايش حساسيت و دقت 
نظر بازرسان در انجام وظايف محوله و پرهيز از هر گونه خطا مي‌شود. امام علي )ع( در اين مورد 
مي‌فرمايند:‌ »وَ اعلَموا انََّهُ مَن لَم يعَن عَلي نفَسِهِ حَتي يكونَ لَه مِنها واعِظُ وَ زاجِرُ لَم يكُن لَه مِن غَيرِها 
لا زاجِرُ وَ لا واعِظُ« )نهج‌البلاغه، خطبه 90(؛ اي بندگان خدا قبل از اينكه مورد سنجش قرار گيريد، 
خود را بسنجيد؛ و قبل از اينكه شما را به پاي حساب ببرند حساب خود را برسيد...؛ و آگاه باشيد 
آنكه به خويشتن كمك نكند و واعظ و مانعي از درون جانش براي او نباشد، از ديگران واعظ و 

مانعي براي او نخواهد بود«.
8-3. عدم تأثير شخصيت و دقت در ارزيابی: امام علي )ع( اين نكته مهم را به مالك اشتر متذكر 
شده و او را از انجام دادن اين گونه ارزيابي‌ها به شدت نهي كرده است. آن حضرت مي‌فرمايند: »وَ 
ئهِِ مَا كَانَ صَغيراً وَ لَا ضَعَهُ امرئٍ إلِي أن تَستَصغِرَ مِن  لَا يَدعُوَنَّكَ شَرَفُ امرِئٍ إلَِي أن تُعظِمَ مِن بََال
بَلَائهِِ مَا كَانَ عَظِيما؛ )نهج‌البلاغه، خطبه 90( و همانا شرافت و آبروي كسي باعث نگردد كه كار 
كوچك و كم ارزش او را بزرگ و پرارزش بشماري و حقارت و كوچكي كسي باعث نگردد كه 
خدمت پرارج او را كوچك به حساب آوري«. بر اين اساس هنگام ارزيابي، بازرسان باید توانایی این 
را داشته باشند که شخصيت افراد مورد بازرسی بر ارزيابي آنان تأثير نگذارد و مانع ارزيابي صحيح 
و دقيق از عملكرد و توانايي آن ها شود. امام علي )ع( اين نكته را نيز به مالك اشتر توصيه كرده‌اند 
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و مي‌فرمايند: »ثُمَّ اعرِف لِكُلِّ امرِيٍ مِنهُم مَا أبلَي وَ لَا تُضيفَِنَّ بَلَاءَ امرِئٍ إلَي غَيرِه )نهج‌البلاغه، خطبه 
90( سپس رنج و زحمت هر يك از آنان را در نظر بگير و رنج و تلاش كسي را به حساب ديگري 
مگذار«. بر اين اساس، بازرسان هنگام انجام بازرسی به ويژه هنگام انجام بازرسی های گروهي و 
جمعي، بايد دقت كافي در خود داشته و تلاش و كوشش هر فردي را براي خود او در نظر بگيرند؛ 
نه اينكه در اثر كم‌دقتي و بي‌مبالاتي، تلاش و زحمت كسي را به فرد ديگري نسبت دهند  و امتياز او 

به ناحق براي فرد ديگري درج شود.
يكي ديگر از محدوديت‌ها و موانع ارزيابي درست و مطلوب، »ظاهرسازي افرادي است كه مورد 
ارزيابي قرار مي‌گيرند«. امام علي )ع( خطر ارزيابي اين گونه افراد را به مالك گوشزد كرده و به 
او توصيه مي‌كنند هنگام ارزيابي آنان دقت لازم را به كار گيرد. آن حضرت مي‌فرمايند: »ثُمَّ لَا 
نِّ مِنكَ، فإِنَّ الرِّجَالَ يَتَعَرَّفونَ لفِِرَاسَاتِ  يَكُنِ اختيِارُكَ إيَِّاهُم عَلَي فِرَاسَتِكَ وَ استنِاَمَتِكَ وَ حُسنِ الظَّ
الوُلَاهِ بتَِصَنُّعِهِم وَ حُسنِ خِدمَتِهِم وَ ليَسَ وَرَاءَ ذَلِكَ مِنَ النَّصِيحَهِ وَ الأمَانهَ شَيءٌ )نهج‌البلاغه، خطبه 
90(؛ در گزينش آن ها بر فراست و اعتماد و حسن ظن خود تكيه كني، زيرا مردان با ظاهر‌آرايي 
و نيكوخدمتي، خويشتن را در چشم واليان عزيز گردانند. ولي، در پس اين ظاهر آراسته و خدمت 

نيكو، نه نشاني از نيكخواهي است و نه امانت«.
‌ 9-3. رعایت عدالت: از امام علی )ع( در توصیف عدل و احسان )اخلاقى، اقتصادى( چنین آمده 
نِْصَافُ وَ الْإِحْسَانُ  َ يَأْمُرُ باِلعَْدْلِ وَ الْإِحْسانِ العَْدْلُ الْإ است: »وَ قَالَ ]عليه السلام[ فِى قَوْلهِِ تَعَالَى إِنَّ اَّهلل
ل؛ و درود خدا بر او، فرمود: عدل، همان انصاف و احسان همان بخشش است )نهج‌البلاغه،  التَّفَضُّ
حکمت 231(. امام علی )ع( در روز دردناک ظالم در اثر اجرای عدالت چنین فرموده است: »وَ قَالَ 
الِمِ أَشَدُّ مِنْ يَوْمِ الْجَوْرِ عَلَى الْمَظْلُومِ؛ و درود خدا بر او، فرمود: روز  ]عليه‌السلام[ يَوْمُ العَْدْلِ عَلَى الظَّ
اجرای عدل بر ظالم، سخت تر از ستمکاری بر مظلوم است« )نهج البلاغه، حکمت 341(. عدالت از 
دیدگاه حضرت امیرالمومنین )ع( یکی از ارکان ایمان است. بازرس با ایمان برای داشتن عملکردی 
عادلانه باید چهار شرط در خود جمع نماید و ضمن داشتن فکری عمیق بایستی دارای دانشى عميق 
حاصل از تحصیلات و مطالعه و به حقيقت رسيده، داوری و قضاوت نيكو با استفاده از تطبیق اعمال 
و رفتارها با قوانین و مقررات و در شكيبايى استوار و پایدار باشد به طوری که پس از انجام وظایف 

قانونی خود در نتیجه‌گیری و اثربخشی عجله ننماید.



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره هجدهم، زمستان 1392 130

نتیجه گیری :

اخلاق حرفه ای، مسئولیت های اخلاقی سازمان در قبال محیط مستقیم و غیرمستقیم است و بر اصل 
حق مردم استوار است و اعتقاد دارد که »محیط حق دارد و سازمان وظیفه«. اخلاق حرفه ای، رفتار 
ارتباطی سازمان با محیط بر اساس حقوق و تعهّدات و وظایف است. نهادهای نظارت و بازرسی 
در صورتی سالم و کارآمد خواهند بود که ناظران و بازرسان، انسان هایی با صفات و ویژگی های 
ارزنده باشند. اخلاق حرفه  ای به دلیل هویت اسلامی، ملاک نهایی اخلاق و اصول راهبردی آن را 
از قرآن و روایات به دست می آورد و جدول  فضایل و رذایل را نیز از آن ها استنباط می کند و تکالیف 
اخلاقی موردی را نیز با مراجعه به آن ها به دست می آورد. همچنین، روش اخلاق و زبان آموزش های 
اخلاقی را نیز از زبان وحی می آموزد. بنابراین، اخلاق حرفه ای که بتواند توقعات یاد شده را برآورد، 
باید در عین حرفه ای بودن، اسلامی باشد و مراد از اسلامی بودن، بهره مندی از منبع بسیار مهم قرآن 
و روایات است و البته این به معنی بی نیازی از سایر منابع نیست. نظارت و بازرسی، امری بسیار مهم 
است. درست عمل نکردن در این امر، می تواند باعث وجود ناهنجاری ها و مشکلات زیادی در 
جامعه گردد در حالی که انجام صحیح نظارت و بازرسی می تواند به رشدوشکوفایی و ایجاد نظم در 
کشور کمک شایانی کند و يكى از با اهميت‏ترين جریان هایی است كه هر سازمانی برای تضمين بقا 
و اطلاع از كيفيت عملكرد و اجراى‏ دقيق سیاست ها و برنامه‏های خود به آن احتياج دارد. به منظور 
جلوگيرى از خطاها و انحراف هاى احتمالى در درون دادها، فرايندها و برون دادهای دستگاه  های 
اداری در بخش های مختلف و ايجاد تحرك و پويايی در آ ن ها، نظام های نظارتی ايجاد می‏شود 
تا با تمهيدات مستمر خود و ارایه بازخوردهاى اصلاحى بر اساس شاخص‏ها و اهداف پيش‏بينی 
شده، ضمن فراهم ساختن اطلاعات لازم جهت سیاستگذاری مطلوب، زمينه‏های پيشرفت و افزايش 
بهره‏ورى را فراهم نمايد. دستگاه های نظارتی به ویژه سازمان بازرسی کل کشور به عنوان یک سازمان 
کاملاً تخصصی و ناظر بر عملکرد دستگاه ها درراستای حُسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین بايد 
خود به عنوان یک سازمان تکامل یافته و تمام عیار جلوه گر شود. بازرسان سازمان که نمایندگان آن 
تلقی می شوند، مسئولیت خطیر معرفی سازمان را برعهده دارند. بازرساني كه امر نظارت را بر عهـده 
دارند، از هر حيث، بايد الگو و اثرگذار باشنـد. اسـلام، بازرسان حكـومت را به چشـم هاي حكومت 
تعبير مي‌كند زيرا به راستي بازرس، چشم حكومت و حاكم است و حكومتي كه نظام بازرسي صحيح 
و مطمئن نداشته ‌باشد، همانند كوري است كه معايب را نمي‌بيند و در منجلاب عيوب و مفاسد غوطه‌ور 
مي‌شود. همان گونه که برای ارزیابی عملکرد بازرسان، معیارها و شاخص هایی جهت تشخیص و تجهیز 
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وجود دارد بايد در پندار، کردار و گفتار آنان نیز ویژگی ها و راهبردهایی تعریف شود تا موازنه آن دو، 
تعادل، تعامل و تکامل در وظایف خطیر بازرسی را از حیث مادی و معنوی فراهم سازد. به این ترتیب، 
به مهم ترین ویژگی های اخلاق حرفه ای در نظارت و بازرسی از نگاه اسلامی اشاره شد که بازرس با 
شناخت و داشتن این ویژگی ها و راهبردها می تواند ضمن انجام دقیق وظایف خود، فساد اداری را 
پیشگیری نماید: راهبردها و ویژگی های قلبی )نظیر؛ اخلاص، توکل، نصیحت و خیرخواهی، پرهیز 
از كينه و غضب، حسن ظن و سوءظن، خداترسي و دينداري(، راهبردها و ویژگی های قولي )نظیر؛ 
صمت و رازداري، عيب پوشي، صداقت و راستگویی، تیزبینی، عزت نفس و پرهیز از ذلت، بازرسی 
همراه با مهربانی و نشاط، روانشناسي آبرو و پرده پوشی، تقيه و توریه، امانت داری( و راهبردها و 
ویژگی های عملی نظیر: تواضع، صبر و پشتکار، پرهیز از رشوه، خوش خویی و خوش رویی، علم 
و آگاهی و بهره مندی از تجارب گذشتگان و متخصصان، تبیین اهمیت و ضرورت موضوع برای 

دستگاه های بازرسی شونده، داشتن ديدی سيستمي و دقت در ارزیابی، رعایت عدالت. 
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