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اسلام به عنوان برترين دين، و پیامبرش خاتم النبیین، امر نظارت جهت دستیابي به اهداف الهي اسلام كه 
همانا قرب الهي و هم نشیني با رب العالمین است، از نظر دور نداشته است.در دانش نوپاي مديريت نیز مقوله ي 
نظارت و كنترل يکي از پايه هاي چهارگانه ي مديريت نوين است، و همواره مديران از اين ابزار مهم و حیاتي 
در جهت پیشبرد امور تحت سرپرستي خود استفاده مي كنند.گزافه نیست اگر بگويیم كه مديريت بدون كنترل 
و نظارت، حركت كردن در خلاء و محرومیت از بهره گیري درست امکانات و عوامل موجود براي رسیدن 
به هدف مطلوب است.آن چه كه در اين مقاله به آن پرداخته شده، تحت عنوان مفهوم نظارت و بازرسی در 
مديريت و تشريح آن در سیره ي نبوی و امام علی )ع( می باشد.اين نوشتار در سه بخش تهیه شده كه در بخش 
اول به بحث نظارت و بازرسی در مديريت و در بخش دوم نظارت بر عملکرد انسان ها كه يکی از سنت های 
ثابت الهی است، و خداوند متعال همواره ناظراعمال انسان هاست، پرداخت شده و در بخش سوم به برخی از 
دستورات پیامبرگرامی اسلام)ص( و ائمه علیهم السلام اشاره شده است.آن چه كه در اين مقاله سعي شده است 
به طور عمیق تري به آن پرداخته شود، وظیفه ي كنترل و نظارت مديران و چگونگي دستیابي به اهداف سازمان 
بوده و در كنار آن با تمسک جويي از كلام معصومین و سیره ي نبوي، سعي بر اين شده است تا دريابیم از آنجا 
كه دين اسلام، خداوند سبحان را ناظر بر اعمال بشريت در تمامي زمان ها و مکان ها دانسته، تا چه حد به اين 
وظیفه در سیره ي پیامبر اعظم پرداخته شده، اين پژوهش به لحاظ اهداف، كاربردي و با شیوه ي كتابخانه ای 

اجرا شده است.
کلمات کلیدی: نظارت و بازرسي، بازرسي، مدیریت، سیره ي نبوی، دین اسلام
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مقدمه
يکي از مباحت مهمي كه در دين مبین اسلام مورد توجه بوده، امر نظارت و بازرسي است. لغت 
نظارت در عربي به معناي زيركي و فراست، و در فارسي  به معني نظاره و نظركردن و نگريستن آمده و 
لفظ بازرسي نیز به معني تفتیش و عمل بازرس گفته مي شود.كلمه ي نظارت و بازرسي در نهج البلاغه 
143 بار تکرار شده است. امیرالمؤمنین علي )ع( به دلیل اشراف و نظارتي كه داشتند، در ابتداي 
خلافت خود اقدام به استرداد اموال بیت المال، تعويض كارگزاران نالايق و انتخاب دقیق مأموران 
بازرسي و نظارت به همراه آموزش هاي فني و رفتاري به تحصیل داران و كارگزاران خود نمودند. 
به عنوان نمونه، از حضرت علي )ع( نقل شده كه در حديث شريف )و ابعث العیون من اهل الصدق و 

الوقاء علیه(، از بازرسان و ناظران به عنوان عیون، چشم هاي نظام اسلامي نام برده شده است.
امام علی)ع( برای مجموعه ي دولت خويش، شبکه ي بازرسی و كنترل ايجاد كرده بود و بازرسان 
دولتی، شبانه روز در سراسر سرزمین هاي خلافت اسلامی به طور آشکار به كنترل امور می پرداختند، 
و نتیجه ي بررسی های خود را كتبی يا حضوری به اطلاع ايشان می رساندند.كارگزاران نیز به خوبی 
می دانستند كه عملکرد آنان از ديد بازرسان مخفی نمی ماند و به طور مستمر به مركز گزارش می شود.

چنین كاری به تناسب موضوع، حجم و اهمیت سوژه، بیشتر به شکل انفرادی و گاهی نیز به صورت 
گروهی انجام می گرفت، چنان كه امام به مالک بن كعب ارحبی )والی عین التمر( طی حکمی مأموريت 
داد كه با مأموران تحت امر خود، منطقه ي وسیعی را بازرسی كند: ) امَاّ بعَْدُ، فاَسْتخَْلفِْ عَلی عَمَلکَِ، 
وادِ، فتَسَْألَُ عَنْ عُمّالي، وَ تنَظُْرَ في سیرَتهِِمْ  وَ اخْرُجْ في طائفَِةٍ منِْ اصَْحابکَِ، حَتیّ تمَُرَّ باِرَْضِ كُورَةِ السَّ
فیما بیَنَْ دَجْلةََ وَ الغَْريبِْ، ثمَُّ ارْجِعْ الِیَ البْهِْقُباذاتِ، فتَوََلِّ مَعُونتَهَا، وَ اعْمَلْ بطِاعَةِ اللهِ فیما وَلاکَّ منِهْا. وَ 
 ـوَ اعَْلمِْنی   ـصَنعََ اللهُ بنِا وَ بکَِ خَیرْاً  اعْلمَْ انََّ كُلَّ عَمَلِ ابنِْ آدَمَ مَحْفُوظٌ عَلیَهِْ، مَجْزِیٌّ بهِِ؛ فاَصْنعَْ خَیرْاً 
لامُ؛ اما بعد، كسی را به جانشینی خويش بگمار و با گروهی از همکارانت  دْقَ فیما صَنعَتَ وَ السَّ الصِّ
به سوی منطقه ي »كورة السواد« حركت كن و عملکرد كارگزاران را از دجله و غريب تا بهقباذات 
پرسش و بررسی كن و حساب و كتاب آن ها را به طور دقیق به انجام رسان. در اين مأموريت كه خدا به 
تو سپرده، به فرمان او باش و بدان كه اعمال آدمیزاد برای خودش محفوظ است و در ازای آن پاداش 
 ـخدا با ما و شما به نیکی رفتار كند. در مأموريتی كه به  می گیرد؛ بنابراين، راستی و نیکی را پیشه كن 
انجام می رسانی، راستی و درستی ات را به ما نشان بده والسلام.( نوع ديگر از نظارت آشکار، حسابرسی 
و گرفتن گزارش كار مديران بود. اين كار نیز به طور مرتب انجام می گرفت و امام از اين طريق بر 
عملکرد آنان اشراف و اطلاع داشت .اين كار به شکل عمومی و به سهولت انجام می شد و اگر احیاناً 
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برخی از كارگزاران سهل انگاری می كردند، با واكنش سريع امام مواجه می شدند. نامه ي امام)ع( به 
َّکَ ابَطَْأتَْ بحَِمْلِ خَراجِکَ؛ وَ ما ادَْري مَا  يزيد بن قیس ارحبی، گويای اين حقیقت است:) امَاّ بعَْدَ، فاَنِ
رُکَ انَْ تحُْبطَِ اجَْرَکَ وَ تبُطِْلَ جهادَکَ  ي حَمَلکََ عَلی ذلکَِ، غَیرَْ انَيّ اوُصیکَ بتَقَْوی اللهِ وَ احَُذِّ الذَّ
هْ نفَْسَکَ عَنِ الحَْرامِ، وَ لاتجَْعَلْ لي عَلیَکَْ سَبیلاً. فلَا اجَِدَ بدُّاً منَِ الْايقاعِ  بخَِیانةَِ المُْسْلمَینَ. فاَتَّقِ اللهَ، وَ تنَزََّ
بکَِ، وَ اعْزِزِ المُْسْلمِینَ وَ لا تظَْلمِِ المُْعاهِدينَ ... اما بعد، تو در ارسال اموال مالیاتی، كوتاهی كرده ای؛ 
سبب اين كار بر من پوشیده است، چاره ای نیست جز اين كه تو را به تقوای الهی سفارش كنم و از 
اين كه با خیانت به مسلمانان پاداشت را تباه سازی و جهاد خويش را بر باددهی، تو را پرهیز می دهم؛ 
بنابراين، از خدا پروا كن و خويشتن را از آلوده شدن به حرام منزه دار؛ راه بازخواست و نکوهش مرا بر 

خود ببند؛ احترام مسلمانان را نگه دار و به پناه جويان مملکت اسلامی ستم روا مدار(.
 هم چنین به امام گزارش رسید كه نعمان بن عجلان )والی بحرين( در فرستادن اموال بیت المال به 
مركز كوتاهی ورزيده، و گويا قصد خیانت دارد. امام)ع( طی نامه ای به توبیخ او پرداخت: )امَاّ بعَْدُ، 
نیْا، وَ ما يشُْفي عَلیَهِْ  هْ نفَْسَهُ وَ دينهَُ، اخََلَّ بنِفَْسِهِ فیِ الدُّ َّهُ مَنِ اسْتهَانَ باِلاْمانةَِ وَ رَغِبَ فیِ الخِْیانةَِ وَ لمَْ ينُزََّ فاَنِ
نِّ بکَِ  َّکَ منِْ عَشیرَةٍ ذاتِ صَلاحٍ، فکَُنْ عِندَْ صالحِِ الظَّ بعَْدُ، امََرُّ وَ ابَقْی وَ اشَْقی وَ اطَْوَلُ. فخََفِ اللهَ، انِ
اما بعد، هر كسی امانت را خوار شمارد و میل به خیانت كند و جان و آيین خود را مهذّب نسازد، 
خويشتن را در سرای دنیا تباه ساخته و آن چه را در آن سرا به دست خواهد آورد، تلخ تر، بادوام تر، 
سخت تر و طولانی تر است؛ بنابراين از خدا بترس. تو از قبیله ي شايسته ای نسب می بری، پس اين گمان 
نیکو را در حق خويش پاس دار.( ديگر بار امام)ع( يکی از بازرسان را برای حسابرسی به سوی يکی 
از والیان گسیل داشت، ولی او نسبت به فرستاده امام)ع( بی حرمتی كرد و اجازه نداد كه مأموريتش را 
َّکَ  انجام دهد. امام پس از آگاهی از اين موضوع، طی نامه ي شديد اللحنی به او نوشت: )امَاّ بعَْدُ، فاَنِ
عامِ، وَ تتَکََلَّمُ عَلیَ المِْنبْرَِ  رُ وَ تکُْثرُِ منَِ الْادَْهانِ وَ الَوْانِ الطَّ َّکَ تبُخَِّ شَتمَْتَ رَسُولي وَ زَجَرْتهَُ، وَ بلَغََني انَ
دّيقینَ وَ تفَْعَلُ اذِا نزََلتَْ افَعْالَ المُْحِلیّنَ؛ فاَنِْ يکَُنْ ذلکَِ كَذلکَِ، فنَفَْسَکَ ضَرَرْتَ وَ ادََبي  بکَِلامِ الصِّ
 ـانَْ يوُجِبَ اللهُ لکََ   ـوَ انَتَْ متُهََوِعٌ فیِ النَّعیم، جَمَعْتهَ منَِ الاْرْمَلةَِ وَ الیْتَیمِ  تعََرَّضْتَ ... . كَیفَْ ترَْجُو 
َّها  قتَْ بطِائفَِةٍ منِْ طَعامکَِ؛ فاَنِ اجَْرَ الصّالحِینَ، بلَْ ما عَلیَکَْ ثکََلتَکَْ امُُّکَ لوَْ صُمْتَ لِلهِ ايَاّماً وَ تصََدَّ
لامُ؛ اما بعد،  سیرَةُ الانْبْیِاءِ وَ ادََبُ الصّالحِینَ، اصَْلحِْ نفَْسَکَ وَ تبُْ منِْ ذَنبْکَِ وَ ادَِّ حَقَّ اللهِ عَلیَکَْ. وَالسَّ
تو به فرستاده ي من دشنام داده ای و او را رنجانده ای! از اين گذشته، به من خبر رسیده كه تو خود را 
با انواع عطرها و روغن ها، بخور می دهی و غذاهای رنگارنگ می خوری! بر فراز منبر كه می شوی، 
چونان راستان سخن می رانی، و چون فرود می آيی، كار اباحی گران می كنی! اگر تو چنان باشی كه 
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 ـهنگامی كه در  گزارش داده اند، خويشتن را باخته ای و به دأب و روش من خدشه وارد كرده ای ... تو
 ـچگونه امید داری كه خداوند پاداش  نعمت های گردآمده از اشک و آه بیوه زن و يتیم غوطه وری 
 ـاگر چند صباحی به خاطر خدا   ـمادرت به عزايت بنشیند!  شايستگان عطايت كند؟ تو را چه می شد 
روزه می گرفتی و اندكی از غذايت را به مستمندان صدقه می دادی! كه چنین كاری، سیره ي پیامبران 
و سنت صالحان است. خويشتن را اصلاح كن و از گناهت باز گرد و حق خداوند بر خود را ادا نما(. 
امام )ع( به نظارت پنهانی نیز سخت معتقد بود و آن را برای اصلاح امور بسیار كارساز می دانست؛ 
زيرا كارگزاران اگر می توانستند از ديد بازرسان آشکار مخفی شوند يا با ظاهرسازی آنان را بفريبند و 
يا احیاناً با آنان از در آشتی و سازش درآيند و به لطايف الحیل ايشان را از گزارش های صحیحی كه 
به زيان آنان است باز دارند، از بازرسی و گزارش بازرسان پنهان بیمناک اند و يا اين بازرسان از چنین 
آسیب هايی در امانند. اينان با بازرسی و نظارت پنهان، بیم و هراس مديرانی را كه قصد تخلف و خیانت 
دارند، افزون می كنند و اين خود عامل افزايش ضريب كاری و امنیتی مسؤولان می شود. امیر مؤمنان ـ 

 ـچنین نظارتی را برای سلامت دولت و كارگزاران ضروری می دانست. صلوات الله علیه 
بخش اول  : مفهوم کنترل و نظارت در مدیریت 

كنترل، يکي از پنج وظیفه ي اساسي مديران است كه اولین بار توسط هنري فايول مطرح شد كه در 
حال حاضر نیز همچنان از جايگاه ويژه اي در امر مديريت برخوردار است.واژه ي كنترل در فرهنگ 
معین به معناي بازرسي، وارسي و تفتیش آمده، اما در فرهنگ فارسي عمید، نظارت به معناي زيركي 
و فراست و راه نشان دادن به كسي و رهبري و هدايت آمده است )مصطفي نیکنامي / 1382(. تعاريف 
بالا، تعريف لغوي دو واژه ي كنترل و نظارت مي باشد و همان طور كه مشخص است، تفاوت هايي با 
يکديگر دارند، اما به طوركلي در بسیاري از موارد اين دو واژه در كنار هم )كنترل و نظارت( به عنوان 
يکي از وظايف اصلي رهبران و مديران آموزشي به يک معنا به كار رفته و زماني نیز واژه ي بازرسي 

در كنار دو واژه ديگر به يک معني به كار رفته است.
عده اي با به كارگیري سه واژه ي كنترل، بازرسي و نظارت معتقدند هر سه به يک معنا و مفهوم بوده 
و از لحاظ مصداق برابرند؛ لیکن اين سه واژه از لحاظ مصداق و مفهوم با يکديگر متفاوتند، بدين گونه 
كه نظارت معناي عام و گسترده اي دارد و بازرسي يکي از اشکال نظارت است.به عبارت ديگر، 
نظارت اعم، و بازرسي اخص است و كنترل نتیجه و اثر نظارت و بازرسي است.به سخن روشن تر، 
فلسفه ي غايي نظارت و بازرسي، كنترل است. با وجود نکات ظريف و دقیقي كه در بحث تفاوت 
میان اين واژگان مطرح شده، ارتباط در هم تنیده اي را كه اين لغات با هم دارند، نمي توان از نظر دور 
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داشت. وجود همین ارتباط باعث شده كه گه گاه هر يک از آن ها به جاي يکديگر به كار گرفته 
شوند، يعني در جايي كه بايد مفهوم كنترل به كار رود، واژه ي نظارت به كار گرفته شود يا برعکس. 
يکی از حیاتی ترين اركان يک مديريت سالم و كارآمد، وجود يک نظام كامل و دقیق نظارت و 
بازرسی است؛ البته ضرورت وجود نظارت به معنای نداشتن اعتماد به كاركنان سازمان نبوده و سفارش 
به داشتن يک نظام قوی نظارتی نیز به معنای توصیه به نداشتن اعتماد به كاركنان نیست. در يک عبارت 
كوتاه مي توان گفت: اعتماد در سازمان خوب است، ولی نظارت لازم است، و اين دو تضاد و منافاتی 
با هم ندارند؛ چرا كه نظارت، تنها جست و جو برای دست يابی به نقاط ضعف و كاستی های كاركنان 
سازمان نیست، بلکه در نظارت، هم بايد به دنبال نقاط قوت و توانايی های افراد بود و هم به دنبال نقاط 
ضعف و كاستی ها. شناخت نقاط مثبت و استعدادها و توانايی های افراد، نقش به سزايی در بالا بردن 
كارايی سازمان دارد و مديريت سازمان با توجه به توانايی های شناخته شده افراد، می تواند تصمیمات 
معقول و صحیح تری در مورد كاركنان سازمان و نقش های سازمانی آن ها اتخاذ نمايد، كه هم كارايی 
و موفقیت سازمان را به دنبال خواهد داشت و هم به رشد و تکامل و پیشرفت كاركنان سازمان كمک 

خواهد كرد. 
انجام فعالیت های سازمان همراه با موفقیت نخواهد بود، مگر آن كه نظارت و بازرسی های لازم 
نسبت به آن صورت گیرد. وجود يک نظم نظارتی در سازمان، مديريت را نسبت به نحوه ي تحقق 
هدف ها و انجام عملیات آگاه ساخته و او را قادر می سازد كه پیگیري های لازم را انجام دهد. سازمان، 
بدون داشتن يک نظام دقیق نظارت، نمی تواند به تمام اهداف مورد نظر خود دست يابد و از امکانات و 
منابع موجود، به نحو مؤثر و درست استفاده كند. اطمینان از اين كه اجرای برنامه و هدايت آن درست 
انجام می شود و درصورت مشاهده ي انحراف، برای تصحیح آن اقدام لازم به عمل می آيد، نیازمند 
يک نظام مؤثر و دقیق نظارتی است؛ بنابراين، يکی از وظايف اساسی مدير، نظارت و كنترل است كه 
البته اين وظیفه ي مزبور با ساير وظايف مدير، رابطه ي تنگاتنگ دارد. نظارت و كنترل با برنامه ريزی، 
بیش تر و روشن تراست؛ زيرا در صورت وجود نظارت و كنترل است كه برنامه ريزان به صحت و 
درستی پیش بینی های خود پی می برند. از سوی ديگر، نظارت نیز بدون وجود برنامه، مفهومی ندارد 
و كاری عبث و بیهوده خواهد بود؛ زيرا به دلیل ارتباط تنگاتنگ میان نظارت و برنامه ريزی است كه 
برخی از نويسندگان علم مديريت، نظارت و برنامه ريزی را به دو تیغه ي يک قیچی تشبیه كرده اند كه 

بدون هر يک از تیغه ها، قیچی قادر به كاركردن نیست و فايده ای نخواهد داشت.
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بخش دوم : نظارت بر عملكرد انسان ها یكی از سنت  های ثابت الهی
خداوند سبحان، در قرآن كريم بارها در آيات متعدد، مساله نظارت و بازرسی اعمال بندگانش را 
مطرح كرده و خود را شاهد و ناظر كارهای بندگان خود معرفی می نمايد: »و قل اعملوا فسیری الله 
عملکم و رسوله والمومنون و ستردون الی عالم الغیب و الشهاده فینبئکم بما كنتم تعملون. توبه/105؛ 
)ای پیامبر( بگو عمل كنید؛ خداوند و رسول خدا و مومنان، اعمال شما را می بینند و به زودی به سوی 
كسی باز می گرديد كه پنهان و آشکار را می داند و شما را به آن چه عمل می كرديد خبر می دهد«، 
همچنان كه از اين آيه شريفه استفاده می شود و در آيات ديگر قرآن و روايات معصومان علیهم السلام 
بیان شده است، خداوند متعال علاوه بر اين كه تمام كارهای انسان ها را می بیند و آن ها را به دقت زير 
نظر دارد، افکار و نیات انسان ها نیز تحت نظارت كامل و دقیق او است.با اندک تأملی در آيات قرآن 
كريم و رواياتی كه از پیامبر)ص( و ائمه هدی علیهم السلام رسیده، چنین برداشت می شود كه شش 

گروه، كار نظارت بر اعمال و افکار و نیات انسان ها را بر عهده دارند: 
1 - خداوند سبحان: پیش از همه و برتر و بالاتر از همه، ذات پاک خداوند، بر اعمال و رفتار و نیات 
بندگانش نظارت می نمايد و در قرآن كريم در اين باره می فرمايد: و ما تکون فی شان و ما تتلوا منه من 
قرآن و لاتعملون من عمل الا كنا علیکم شهودا اذ تفیضون فیه...؛ يعني در هرحال كه باشی و هر آيه ای 
از قرآن كه بخوانی و هر كاری را انجام دهید، ما شاهد و ناظر بر شما هستیم تا هنگامی كه در آن كار 
وارد می شويد. پس نخستین ناظر بر اعمال انسان، خداوند متعال است.امام خمینی)ره( نیز فرمودند: 
عالم محضر خداست، در محضر خدا معصیت نکنید. واقعیت اين است كه اگر انسان اين حقیقت را 
همیشه نصب العین خود قرار دهد و خداوند متعال را همواره شاهد و ناظر بر كارهای خود بداند و به 
عبارت ديگر، همواره خود را در محضر خدا حس نمايد، از هرگونه لغزش و خطا و خیانت مصون 
خواهد ماند. پرواضح است كه نظارت و شهادت خدای متعال برای همه چیز و همه كس كافی است، 
و ضرورتی به وجود ناظران ديگر احساس نمی شود، اما لطف خداوند و عدالت او ايجاب می كند كه 

ناظران و شاهدان ديگری نیز برای نظارت بر كارهای انسان ها معین نمايد. 
2 - پیامبران و امامان علیهم السلام: قرآن كريم در اين باره می فرمايد: »فکیف اذا جئنا من كل امه: 
بشهید و جئنا بک علی هولاء شهیدا. )نساء/ 41(؛ چگونه خواهد بود آن روز كه از هر امتی گواهی 
می آوريم و تو )پیامبر خاتم( را گواه بر اين امت قرارمی دهیم. خداوند متعال در اين آيه می فرمايد كه 
پیامبر گرامی اسلام)ص( در روز قیامت، بر امت خود گواهی خواهد داد و روشن است كه گواهی 
آن روز، بدون وجود نظارت در اين دنیا، درست نخواهد بود؛ بنابراين پیامبر)ص( در اين دنیا ناظر بر 
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اعمال امت خود می باشند. در ذيل اين آيه ي شريفه، امام صادق)ع( می فرمايد: اين آيه درباره ي امت 
محمد)ص( نازل شده كه در هر قرنی برای آن ها، امامی از ما خواهد بود گواه بر آنان و محمد)ص( 

گواه بر همه ي ماست.
3 - فرشتگان: علاوه بر نظارت خداوند متعال و پیامبران و امامان علیهم السلام، عده ای از فرشتگان 
نیز مأمور نظارت بر اعمال و رفتار و نیات انسان ها می باشند. قرآن كريم در اين باره می فرمايد: و 
جاءت كل نفس معها سائق وشهید. »ق/ 21(؛ يعني در آن روز )قیامت(، هر انسانی وارد صحنه ي 
محشر می شود، در حالی كه فرشته ای با اوست كه او را به سوی حساب سوق می دهد و او شاهدی از 

فرشتگان است كه بر اعمال وي شهادت می دهد.
4 - اعضای بدن انسان: همه ي اعضای بدن انسان، شاهد و ناظر اعمال او می باشند، اما در قرآن كريم به 
نظارت و گواهی چند تا از آن ها تصريح كرده است.از جمله آن ها می توان به زبان، دست، پا، چشم 
وگوش اشاره كرد آيه ي 24 سوره ي مباركه ي نور می فرمايد: يوم تشهد علیهم السنتهم وايديهم و 
ارجلهم بما كانوا يعملون؛ روزی كه زبان و دست و پای آنان به آن چه انجام داده اند، شهادت خواهند 

داد.
5 - زمان: زمان نیز يکی از مخلوقات الهی است كه به اذن خداوند متعال، در اين دنیا بر اعمال و 
رفتار انسان ها نظارت دارد و در قیامت گواهی و شهادت خواهد داد. حضرت امیرالمؤمنین، علی)ع( 
می فرمايد: »هیچ روزی بر فرزند آدم نمی گذرد، مگر اين كه به او می گويد: ای فرزند آدم، من روز 
تازه ای هستم و بر تو گواه هستم. در من سخن نیکو و خوب بگو و كار نیک انجام بده تا در قیامت به 

نفع تو گواهی دهم. 
6 - زمین: زمینی كه زير پای ما قرار دارد و ما همواره میهمان آن هستیم و ازما با انواع نعمت ها و 
بركاتش پذيرايی می كند مراقب و ناظر اعمال ورفتار ماست و در روز قیامت آن ها را بازگو خواهد 
كرد. خداوند متعال در اين مورد می فرمايد: »اذا زلزلت الارض زلزالها و اخرجت الارض اثقالها و قال 
الانسان مالها يومئذ تحدث اخبارها. زلزال/51؛ يعني هنگامی كه زمین شديداً به لرزه در مي آيد و زمین 
بارهای سنگینش را خارج سازد و انسان می گويد زمین را چه می شود )كه اين گونه می لرزد( در آن 
روز، زمین تمام خبرهای خود را بازگو می كند. از اين آيات استفاده می شود كه زمین در قیامت اخبار 

خود را بازگو خواهد كرد و اين يقیناً مسبوق به نظارتی است كه در اين دنیا بر اعمال انسان ها دارد.
بخش سوم : سیره ي پیامبرگرامی اسلام)ص( و امام علی )ع( در خصوص نظارت و بازرسی

امام علی)ع( با شناخت عمیق از زوايای روح انسان و خواهش های گوناگون نفسانی، به خوبی 
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می دانست كه در رهگذر نفس اماّره، هزاران دام آشکار و نهان نهاده شده و هر لحظه بیم آن می رود 
كه كارگزاران را به ورطه ي سقوط و خیانت بکشاند. بدين منظور و به صورت مستمر و به مناسبت های 
گوناگون، مديران نظام را پند و اندرز می داد و از غلتیدن در فساد و تباهی )كه لازمه ي قدرت و مکنت 
است( برحذر می داشت. در اين مرحله از كنترل )كه می توان از آن به تهذيب ضمن خدمت ياد كرد( 
امام)ع( می كوشید لغزش و اشتباهات همکاران دولت خويش را به حداقل برساند و نقاط ضعف 
بخش اجرايی حکومت خويش را كاهش دهد. يادآوری چند نمونه ي كوتاه مناسب به نظر می رسد. 
1 - امام در عهدنامه ي مالک اشتر ضمن موعظه های متعددی درباره ي حفظ جان مردم، عُجب و 
خودبینی، دوست داشتن تملقّ، منتّ نهادن بر مردم، شتاب ورزی نابجا، خودكامگی، خشم و غرور، 
ياد معاد و ... به مالک چنین گوشزد می كند: تو را تکلیف واجب است كه همواره حکومت های 
دادگستر پیشین، سنت های پرفضیلت گذشتگان، روش های پسنديده، آثار پیامبران و واجباتی را كه 
در كتاب خداست، به ياد داشته باشی و نیز عمل ما را الگو بگیر، چنان كه بر تو واجب است در جهت 
پیروی از آن چه در اين فرمان با تو پیمان بسته ام و خود به عنوان برهانی در برابر تو بدان تکیه دارم )تا 
هرگاه نفس به سوی هوس هايت شتاب دهد، تو را بهانه ای نباشد( سخت بکوشی، هرچند عصمت از 

بدی و توفیق نیکی جز از جانب خدای متعال نباشد.
2 - امام)ع( پس از گزينش عبدالله بن عباس به ولايت بصره، به او چنین سفارش كرد:  در برخوردهای 
روزمره و در مجالس رسمی، و نیز در مقام داوری، با مردم گشاده روی باش و زنهار از خشم كه نوعی 
سبک مغزی شیطانی است. اين نکته را بدان كه هر آن چه به خدايت نزديک كند، از آتش دورت 

می كند و هر آن چه به آتش نزديکت كند، از خدايت دور می كند.
3 -  در نامه ای كه به يکی از كارگزاران صدقات می سپارد، می نويسد: در اسرار سیاست و جنبه های 
پنهانی كارهايش، آن جا كه گواه و نماينده ای جز خدا حضور ندارد، او را به تقوای الهی فرمان می دهم 
و نیز فرمانش می دهم كه مبادا در ظاهر خدا را اطاعت كند و در خلوت بدان كار ديگر پردازد! كه هر 
آن كه پیدا و پنهان و گفتار و كردارش دوگانه نباشد، از عهده ادای امانت برآيد و در عبادت، توفیق 
اخلاص يابد؛ نیز فرمانش می دهم كه با مردم تندخو نباشد؛ به آن ها دروغ نگويد و با تکیه بر امتیاز ناشی 
از مقام سیاسی خود، مورد بی اعتنايی قرارشان ندهد، كه آنان برادران دينی اويند و يار و همکارش در 

به دست آوردن حقوق.
4 - امام)ع( در فرمان واگذاری اداره ي امور مصر به محمد بن ابی بکر می نويسد: در برابر مردم فروتن 
باش و با آنان نرم خويی و انعطاف پذيری پیشه كن. در برخورد با آنان گشاده رو باش و برابری را 
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هرچند در نگاه و اشاره های تعارف آمیز، پاس دار، تا زورمندان در ظلم تو طمع نبندند و ناتوانان از 
عدالتت نومید نشوند كه خدای متعال، شما انبوهه ي بندگانش را از كارهای كوچک و بزرگ و پنهان 
و آشکارتان مورد سؤال قرار می دهد. پس اگر عذاب كند، اين شمايید كه ستمکارترين آيد، و اگر 

ببخشايد، اين خداوند است كه كريم ترين است.
5 - امام علی )ع( در آستانه ي پیکار صفین، به رزم آوران چنین سفارش می كند: پیش از آن كه دشمن 
 ـدر موضع منطقی نیرومند   ـخدای را سپاس  پیکار را بیاغازد، شما نبرد را آغازگر مشويد، چرا كه شما 
قرار داريد و رها كردن دشمن تا به هنگامی كه خود درگیری را آغاز كند، دلیل ديگری است به 
سود شما و به زيان آنان. نکته ي ديگر اين كه، چون به خواست خداوند، دشمن گريزان شد، مبادا كه 
فراريان را بکشید يا بر واماندگان بتازيد و يا زخمیان را نابود كنید. زنهار! كه زنان را حتی اگر ناموستان 

را دشنام دادند و به فرمانده تان جسارت كردند، بیازاريد و برانگیزيد.
6 - هم چنین، طی نامه ای به اشعث بن قیس )والی آذربايجان( می نويسد: بی گمان كاری كه به تو 
سپرده شده، نه لقمه ای چرب، بلکه بارِ امانتی بر گردن تو است و در پاسداری از آن بايد سرور خويش 
را پاسخگو باشی. تو را نرسد كه درباره ي ملت، خودسرانه تصمیم بگیری يا بدون در دست داشتن 
سندی اطمینان بخش، به كار خطیری اقدام كنی. بخشی از مال خدای عزوجل را در اختیار داری كه 

خزانه دار آنی تا به من بسپاری، بسا كه من نیز برايت زمامدار بدی نباشم. 
تلاش امام)ع( در اين میدان، بسیار گسترده و همراه با دقت، تیزبینی، قاطعیت و جدّيت بود. وي 
همواره می كوشید كه همه ي اجزای دولت و دست اندركاران امور، بر محور حق حركت كنند و از 
چارچوب حکومت اسلامی خارج نشوند. وجود نظام نظارت و بازرسی، لازمه ي حفظ سلامت و 
رشد و توسعه هر مجموعه و سازمان و موجب پیشرفت و تعالی كاركنان آن است.با توجه به اين اصل 
بود كه پیامبر گرامی )ص( هیچ گاه از نظارت و مراقبت بر عملکرد كاركنان خود غافل نبود، و اغلب 
برای نظارت و بازرسی عملکرد كسانی كه از سوی آن حضرت به كار گماشته می شدند، بازرسان 
و ناظرانی مشخص می نمود تا اعمال و رفتار آن ها را به طورمرتب، به آن حضرت گزارش كنند تا 
براساس اين گزارش ها، عملکرد و رفتار كاركنان خود را بسنجد و بر اساس اين سنجش و ارزيابی، 
تصمیمات بعدی را اتخاذ نمايد. امام رضا)ع( در مورد سیره ي نظارتی و بازرسی پیامبر گرامی)ص( 
می فرمايد: سیره و روش پیامبر)ص( اين بود كه هرگاه سپاهی را به مأموريت می فرستادند، و فرماندهی 
برای آن تعیین می كرد، برخی از افراد موثق و مورد اعتماد خود را بر او می گماشت تا رفتار و عملکرد 

او را زير نظر بگیرند و برای رسول خدا)ص( گزارش كنند.

مروری بر مفاهیم نظارت و بازرسی در سیره ي نبوی و اندیشه ي امام علی )ع)



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و دوم/ زمستان 1393 128

7 - مالک بن كعب ارحبی، فرماندار عین التمر بود. حضرت در نامه ای خطاب به او نوشتند: در حوزه ي 
خدمتت، كسی را جانشین بگذار و با گروهی از يارانت بیرون برو تا به سرزمین سواد عراق بگذری 
و در میان دجله و عذيب، درباره ي كارگزاران و كاركنان من پرسش و تحقیق كن و روش عملکرد 
آنان را نظارت و بازرسی نما. دراين نامه حضرت به او سفارش می كنند كه بايد در نظارت و بررسی 
و گزارش خود، راستی را از ياد نبرد و بداند كه كار بنی آدم ، نزد خدا محفوظ است و او به همه 
چیز آگاهی دارد.آن حضرت علاوه بر دستورهايی كه برای نظارت و بازرسی به كارگزاران خود 
می دادند، خود نیز در دوران حکومت و مديريت، همواره بر عملکرد و فعالیت های كارگزاران و 
زيردستان خويش، نظارت كامل داشت و به طور مستمر، عملکرد آنان را بررسی می كرد. نامه هايی 
كه آن حضرت برای كارگزاران و عمال خود در شهرها و استان های گوناگون نوشته و در آن ها، نقاط 
قوت و ضعف آنان را متذكرشده گويای همین مطلب است كه آن حضرت همواره بازرسان و ناظران 
مخفی بر كارگزاران خود می گماشت تا كلیه ي رفتار و عملکرد آنان را به طور دقیق زير نظر گرفته، 

بررسی نمايند و نتیجه اين نظارت و بررسی را برای آن حضرت گزارش كنند.
نظارت و مراقبتی كه از جانب آن حضرت صورت می گرفت، كاملاً جدی، عمیق و دقیق بود، 
به گونه ای كه حتی حركت كارگزاران آن حضرت در جشن و میهمانی، از نظر آن حضرت مخفی 
نمی ماند؛ به گواهي نهج البلاغه؛ وقتي عثمان بن حنیف، فرماندار بصره، در مجلس میهمانی )جشن 
عروسی( يکی از ثروتمندان و اشراف بصره شركت كرد، گزارش آن به زودی به حضرت علی)ع( 
رسید و آن حضرت بلافاصله در نامه ای خطاب به او چنین نوشتند: ای پسر حنیف ، به من گزارش 
رسیده كه يکی از جوانان اشراف بصره، تو را به خوان میهمانی اش دعوت كرده و تو به سرعت به 
سوی آن شتافته ای و در آن جا برايت غذاهای رنگارنگ و ظرف های بزرگ غذا ، يکی پس از 
ديگری آورده می شده است! من گمان نمی كردم كه تو میهمانی مردمی را بپذيری كه نیازمندانشان 

از آن مهمانی محروم و ممنوع بوده، و ثروتمندانشان دعوت شده اند. 
با دقت و تأمل در بعضی از نامه های حضرت علی)ع( به كارگزاران خود، روشن می شود كه آن 
حضرت تنها به نظارت، بررسی ها و گزارش های بازرسان و ناظران خود، اكتفا نمی كردند و فقط با 
تکیه بر آن ها، عملکرد كاركنان خود را ارزيابی نمی نمودند، بلکه علاوه بر آن گزارشات، كاركنان 
خود را به حضور می طلبیدند و از آنان در مورد عملکرد و رفتار خودشان سؤال می كردند و يا اين كه 
از آنان گزارش كتبی می خواستند و بدين وسیله، عملکرد آن ها را از خودشان نیز تحقیق می كردند. 
اين نشانگر نهايت دقت و احتیاط و كمال عدالت و انصاف است كه آن حضرت هنگام نظارت و 
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بازرسی بر عملکرد كارگزارانش رعايت می كرد؛ مثلاً  در نامه ای به يکی از كارگزاران و فرمانداران 
خود چنین می فرمايند: به من خبر رسیده كه تو زمین های آباد را ويران كرده ای، آن چه توانسته ای 
تصاحب نموده ای و از بیت المال كه زير دست تو بوده است به خیانت خورده ای؛ فوراً حساب خويش 

را برايم بفرست وبدان كه حسابرسی خدا از حسابرسی مردم سخت تر است.
يکی ديگر از نشانه های وجود يک نظام دقیق نظارت و بازرسی در حکومت و مديريت حضرت 
علی)ع(، توجه خاص آن حضرت به مسأله ي نظارت و ارزيابی عملکرد كاركنان و زيردستان خود، 
نامه ای است كه آن حضرت هنگام معرفی عبدالله بن عباس به مردم بصره به عنوان استاندار، خطاب به 
مردم آن شهر نوشته اند؛ قسمتی از آن نامه چنین است: سخن او )عبدالله بن عباس( را بشنويد و مادامی 
كه او از خدا و رسولش اطاعت كند، فرمانش بريد؛ پس اگر در میان شما بدعتی نهاد يا از مسیر حق 
منحرف شد، مطمئن باشید كه او را از حکومت بر شما بركنار خواهم كرد. در اين نامه، علی)ع( به 
مردم بصره قول حتمی می دهند كه اگراستانداری كه او معرفی می كند، بدعتی بگذارد يا منحرف 
شود، او را بركنار خواهند كرد، و اين نشان می دهد كه حضرت، نظام نظارت و ارزيابی دقیق و مطمئنی 
داشته  كه بر مبنای آن، همواره كارگزاران خود را زير نظر داشته و مراقب اعمال و رفتار آن ها بوده و در 
صورت مشاهده ي هرگونه تخلف يا انحراف، آن ها را از كار بركنار می كرده اند. از علی)ع( به نقاط 
قوت و ضعف، چنین برمي آيد كه ناظر نبايد فقط بر نقاط ضعف افراد تأكید ورزد، اما برخی چنین 
می پندارند كه در نظارت و بازرسی، بايد صرفاً به دنبال يافتن نقاط ضعف عملکرد افراد بود، درحالی 
كه در يک نظام موفق و سالم نظارت و بازرسی، بايد نقاط قوت و نقاط ضعف افراد، در كنار يکديگر، 
مورد توجه و دقت قرار گیرد و از توجه صرف به نقاط ضعف افراد پرهیز شود؛ چرا كه توجه صرف 
به نقاط ضعف كاركنان سازمان، آن ها را نسبت به نظارت بدبین می كند و موجب ايجاد روحیه ي 

مقاومت در برابر نظارت و بازرسی خواهد شد.
در بیش تر سازمان ها چنین حالتی وجود دارد و افراد سازمان گمان می كنند در نظارت و بازرسی، 
تنها به نقاط ضعف آن ها توجه می شود و ناظران و بازرسان، فقط كاستی ها و نقاط ضعف آن ها را ثبت 
می كنند و به دلیل چنین نگرشی به نظارت، معمولا افراد سازمان در مقابل نظارت و بازرسی مقاومت 
می كنند و از آن دل خوشی ندارند حضرت امیرالمؤمنین علی)ع( به اين مساله نیز توجه داشته و در 
عهدنامه ي مالک اشتر، اين مساله را به او گوشزد كرده و به وي دستور داده كه عملکرد زيردستان خود 
را زير نظر داشته و ناظرانی برای بررسی اعمال و رفتار آنان تعیین نمايد، و در اين نظارت و بازرسی، 
هم نقاط قوت عملکرد آن ها را مورد توجه قرار دهد، و هم نقاط ضعف و منفی را. آن حضرت در 
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بخشی از نامه ي خود به مالک اشتر، چنین می فرمايد :فراموش مکن كه بايد بر آنان، بازرسان مخفی 
از مردمان امین وحقگوی كه در میان مردم به اين صفت شناخته شده اند، بگماری تا زحمات و تلاش 
آنان را برای تو ثبت كنند و آنان مطمئن باشند كه زحمات وتلاش های آنان را می دانی، حضرت در 
اين بخش از نامه، اولاً تأكید دوباره می كنند كه بايد بازرسان و ناظران مخفی برای مراقبت و بررسی 
عملکرد كاركنان داشته باشی، ثانیاً، دستور می دهند كه به نقاط قوت و مثبت كاركنان و تلاش ها و 
فداكاری های آنان توجه نمايي تا آنان بدانند كه تلاش آنان دور از چشم مافوق خود نیست و به ناچار 

به اين تلاش ها ادامه دهند و دلگرم تر شوند. 
در بخش ديگری از اين نامه، توجه مالک اشتر را به نقاط ضعف و خیانت ها و انحراف های احتمالی 
كاركنان معطوف داشته وچنین فرموده اند: اطرافیان خود را تحت نظر بگیر؛ اگر يکی از آن ها دست 
به خیانت زد و بازرسان تو همگی چنین گزارش دادند، به همین مقدار از شهادت و گواهی قناعت 
كن و او را زير تازيانه ي كیفربگیر. وجود بازرسان متعدد از اين قسمت از نامه ي مالک اشتركه ذكر 
شد، نکته ي ديگری را نیز می توان استنباط كرد و آن اين كه درنظارت و بازرسی، نبايد به وجود يک 
بازرس و ناظر اكتفا شود، بلکه بايد بازرسان و ناظران متعددی وجود داشته باشد؛ زيرا حضرت فرمود: 
اگر يکی از آنان دست به خیانت زد و بازرسان تو همگی چنین گزارش دادند. پس معلوم می شود 
كه بايد بازرسان متعددی وجود داشته باشد و اين به آن دلیل است كه اعتماد به گزارش يک بازرس 

صحیح نیست؛ زيرا احتمال خطا و اشتباه و غرض ورزی شخصی وجود دارد.
مراحل نظارت و ارزیابی 

در علم مديريت، گفته می شود كه در يک نظام نظارت و ارزيابی درست و موفق، بايد مراحل زير 
طی شود:

الف- تعیین نتايج مورد انتظار يا بايدها ب- تعیین الگوهای مطلوب  ج- تعیین نحوه ي جمع آوری 
اطلاعات )طراحی شبکه اطلاعاتی( د- ارزيابی اطلاعات و نتیجه گیری- اين مراحل، در ارزيابی و 
نظارت الهی نیز مشهود است و نظارت دقیق و عادلانه خداوند متعال بر اعمال و نیات انسان ها با پیمودن 

دقیق و جدی اين مراحل، انجام می شود.
مرحله ي اول: تعیین نتايج مورد انتظار )بايدها(: خداوند متعال با فرستادن هزاران پیامبر و چندين 
كتاب آسمانی، در هر عصر و زمانی و برای هر امتی، راه سعادت و تکامل را مشخص نموده است. با 
فرستادن خاتم پیامبران و قرآن كريم نیز نعمت خود را بر بندگان تکمیل كرده، بايدها را تعیین نموده و 
راه صلاح و رستگاری را نمايانده است. خداوند متعال در قرآن می فرمايد: انا هديناه السبیل اما شاكرا 
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واما كفورا؛ يعني ما راه را به او نشان داديم؛ خواه شاكر باشد و بپذيرد يا كفران كننده باشد و نپذيرد. 
مرحله ي دوم، تعیین الگوهای مطلوب: خداوند علاوه بر اين كه انسان را هدايت نموده و راه تکامل 
و سعادت و رستگاری را به او نمايانده، الگوها و میزان هايی نیز برای او مشخص كرده است. اين الگوها 
و اسوه ها، پیامبران و امامان و افراد صالح می باشند. از حضرت امام صادق )ع( در تفسیر آيه ي شريفه ي 
)و نضع الموازين القسط... سؤال شد، فرمودند: میزان ها و معیارها، پیامبران و جانشینان او هستند(. در 
روايت ديگری، نقل شده است: )میزان ها و معیارها، امیرمومنان علی )ع( و امامان كه فرزندان اويند، 
می باشند. در زيارت مطلقه ي امیرمومنان، علی)ع( می خوانیم: السلام علی میزان الاعمال؛ يعني درود 
بر میزان سنجش اعمال. اين به اين معناست كه هر مسلمانی را از نظر ايمان و اخلاق و اعمال، با آن 
حضرت مقايسه می نمايند؛ هر كس كه شباهت بیش تری به آن حضرت داشته باشد، به مقامات عالی 

تکامل انسانی نزديک تر بوده و هر چه شباهت كم تر باشد، از تکامل و سعادت دورتر است.
مرحله ي سوم، جمع آوری اطلاعات )طراحی شبکه ي اطلاعاتی(: اطلاعات مورد نیاز برای ارزيابی 
و سنجش اعمال و رفتار انسان ها به صورت دقیق و كامل جمع آوری می شود، و هیچ چیزی از قلم 
نمی افتد، چنان كه خداوند متعال می فرمايد: فمن يعمل مثقال ذره خیرا يره و من يعمل مثقال ذره شرا 
يره. زلزال/ 98؛ يعني هركس به اندازه مثقالی كار خیر يا شر انجام داده باشد، در روز قیامت به آن 
رسیدگی خواهد شد. همان گونه كه گفته شد، به منظور نظارت بر اعمال و رفتار انسان ها و جمع آوری 
اطلاعات لازم برای ارزيابی و سنجش كارهايشان، ناظران متعددی، كار نظارت بر كارهای انسان را 
بر عهده دارند، و برتمام كارها و رفتار و افکار و نیات انسان دقیقاً نظارت می كنند و به صورت كامل 
و جامع، ثبت و ضبط می نمايند؛ البته بی شک، نظارت خداوند متعال به تنهايی كافی است، اما تعدد 
ناظران و شاهدان اعمال و رفتار انسان، هم اتمام حجت برای انسان است و هم اثرات تربیتی قوی تری 

دارد.
مرحله ي چهارم، ارزيابی اطلاعات و نتیجه گیری: مرحله نهايی در نظارت وارزيابی اين است كه با 
توجه به اطلاعات به دست آمده، عملکرد شخص را با معیارها و بايدها مقايسه و اعمال او را ارزيابی 
نمايند. اين كار نیز در قیامت با دقت انجام می شود و پس از بررسی كامل اعمال انسان ها و ارزيابی دقیق 
كاركرد آن ها، انسان ها به دو گروه عمده تقسیم می شوند: گروه اول كسانی هستند كه نتیجه ي ارزيابی 
آن ها مثبت است. اينان رستگار هستند و به سعادت واقعی و ابدی  دست يافته اند قرآن می فرمايد: 
»فمن ثقلت موازينه فاولئک هم المفلحون. مؤمنون/102؛ يعني آنان كه میزان های عملکردشان سنگین 
است رستگارانند. در جای ديگری نیز می فرمايد: فهو فی عیشه راضیه. قارعه/ 7؛ يعني پس او در يک 
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زندگی خشنودی خواهد بود. گروه دوم كسانی هستند كه نتیجه ي ارزيابی آن ها منفی است؛ اينان 
زيانکار هستند و پناهگاهشان جهنم است و جزای اعمال زشت خود را در آن جا خواهند ديد. قرآن 
كريم می فرمايد: و من  خفت موازينه فاولئک الذين خسروا انفسهم. مومنون/ 103؛ يعني كسانی كه 
میزان های عملشان سبک است، آن ها به خود ستم كرده اند. در جای ديگری می فرمايد: فامه هاويه. 

قارعه/9؛ يعني پناهگاه آن ها جهنم است.
نتیجه گیری 

 مديران بدون داشتن نظارت كافی برعملکرد كاركنان و اجرای برنامه ها، به اهداف و برنامه های 
از پیش  تعیین شده ي خود دست نخواهند يافت. علاوه بر اين كه نظارت در مديريت امروز يکی از 
ضرورت های اساسی است، خداوند متعال نیز همواره بر اعمال و رفتار انسان ها دقیقاً نظارت دارد 
و عملکردشان را مورد ارزيابی و سنجش عادلانه قرار می دهد. اساساً نظارت و بازرسی، يکی از 
سنت های ثابت الهی است. پیامبر گرامی)ص( و حضرت علی )ع( در زمانی كه حکومت و مديريت 
جامعه رابرعهده داشتند، همواره بر اعمال و رفتار كاركنان و كارگزاران خود نظارت داشتند و با توجه 
به نتايج اين نظارت و بازرسی ها، كارگزاران خود را مورد ارزيابی و سنجش قرار می دادند. بر اين 
اساس، در نظام مقدس جمهوری اسلامی كه افتخارش اين است كه نظامی دينی و اسلامی و پیرو 
دستورات الهی و پیامبراكرم)ص( و امامان معصوم است، بايد بر عملکرد مديران و كاركنان سازمان ها 
دقیقاً نظارت وجود داشته باشد. براساس اين نظارت دايمی و دقیق، عملکرد افراد مورد ارزيابی و 
سنجش قرار گیرد و تمامی تصمیمات مربوط به كاركنان، اعم از پاداش، ترفیع و مانند آن، بر اساس 
نتايج به دست آمده از اين ارزيابی ها انجام شود؛ البته در نظارت بر اعمال كاركنان و كارگزاران نظام، 
بايد يک نکته همواره مد نظر باشد و آن اين كه هم بر نقاط قوت نظارت شود وهم بر نقاط ضعف افراد 
و در ارزيابی عملکرد افراد اين دو عمل، همراه يکديگر، مدنظر باشد، نه اين كه فقط به نقاط ضعف 
توجه شود؛ و نقاط قوت افراد فراموش گردد؛ چرا كه در آن صورت، نوعی نگرش منفی نسبت به 
نظارت و ارزيابی در میان كاركنان به وجود خواهد آمد كه نتیجه ي آن مقاومت افراد در مقابل نظارت 

و ارزيابی خواهد بود.
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