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كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

دولت الکترونیک به ‌عنوان ابزاری ضدفساد در یمن؛ دیدگاه شهروندی

نویسنده: اخلاص احمدی
مترجم: دکتر طیبه جعفری1 

        چکیده

فساد یکی از چالش‌های اصلی دولت در کشورهای درحال توسعه است و به‌عنوان یکی از 
شایع‌ترین و مقاوم‌ترین موانع در پیشرفت رشد اقتصادی و افزایش کیفیت زندگی شهروندان در 
برای  تهدیدی  بلکه  می‌شود  اقتصادی  رشد  از  مانع  نه‌تنها  فساد  می‌شود.  محسوب  جهان  سراسر 
حکمرانی خوب هم محسوب می‌گردد. از دولت الکترونیک برای بهبود شفافیت و مبارزه با فساد 
از دیدگاه  الکترونیک و فساد  میان دولت  رابطه  بهتر  مقاله درک  این  از  استفاده می‌شود. هدف 
شهروندان در یک کشور نمونه یعنی یمن است. این مقاله با استفاده از رویکرد تحلیلی توصیفی 
در کنار استفاده از یک روش کمی در قالب پرسشنامه ساختاریافته به اهداف خود دست یافت. 
نمونه‌های تحقیق شامل 120 شهروند هستند که درحال استفاده از خدمات نهاد‌های دولتی می‌باشند. 
نتایج این تحقیق نشان می‌دهد که استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات در قالب دولت الکترونیک 

می‌تواند تأثیر زیادی در کاهش فساد داشته باشد.

واژگان کلیدی: دولت الکترونیک، ابزار ضدفساد، دیدگاه شهروندی، یمن

1 - رئیس گروه مطالعات و پژوهش‌های سلامت اداری مرکز مطالعات و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد 
سازمان بازرسی کل کشور
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1- مقدمه
و  ارتباطات  فناوری  درزمینه  اخیر  مطالعات  باشد.  فساد  دربرابر  می‌تواند سلاحی  الکترونیک  دولت 
اطلاعات )ICT( توسط محققان )Andersen, 2009) ،(Bhatnagar, 2003) ،(Shim, 2008( و 
)Kim, 2009( حاکی از امید به فناوری‌های جدید مانند سیستم‌های دولت الکترونیک به‌عنوان ابزاری 
برای مبارزه با فساد در بخش دولتی در بسیاری از کشورها است. فساد به‌عنوان یک مسئله پیچیده درنظر 
گرفته می‌شود. اگرچه ما موارد فساد را در هر نوع سازمانی شناسایی کرده‌ایم، اما در این تحقیق فساد 
اجرایی به‌خاطر تأثیر فراوان معکوسی که بر روی جامعه دارد، به‌تنهایی مورد تمرکز قرار گرفته است. 
احتمال وجود فساد در یمن بیشتر میان شهروندان و بخش دولتی است و معمولاً توسط مقامات رسمی 
انجام می‌شود که مسئولیت مستقیم در ارائه خدمات به مردم دارند. ازآنجاییک‌ه تعریف واضحی از 
فساد وجود ندارد، لذا این مسئله باعث سخت‌تر شدن بررسی‌ها درباره علت فساد و نحوه صحیح بررسی 
آن می‌شود.  این تحقیق از تعریف سازمان شفافیت بین‌الملل )TI( استفاده کرده است مبنی بر اینکه 
فساد سوء‌استفاده از قدرت سپرده شده به اشخاص توسط رهبران سیاسی یا بوروکراسی به‌منظور منافع 
شخصی یا علایقِ گروهیِ عده‌ای خاص است. در کنار تمایل دولت یمن برای مبارزه با فساد و درک 
روزافزون نیاز به داشتن یک دولت الکترونیک به‌منظور کاهش آن، این تحقیق از دیدگاه شهروندان 

برای ارزیابی دولت الکترونیک به‌عنوان ابزاری برای مبارزه با فساد استفاده میک‌ند. 

2- پیش‌زمینه مشکل فساد
از  مانع  فساد و کاغذبازی که  بالای  توسعه محسوب می‌گردد. سطوح  و  قوی در رشد  مانعی  فساد 
سرمایه‌گذاری داخلی می‌شوند، ازجمله مهم‌ترین چالش‌هایی هستند که کشورهای درحال توسعه با 
آن مواجه‌اند. طبق گزارش سازمان ملل، فساد سبب نابودی پیشرفت‌های انسانی و دموکراسی می‌شود 
و با پراکنده نمودن سرمایه‌های عمومی برای منافع شخصی، باعث کاهش دسترسی به خدمات عمومی 
می‌گردد )United, 2006(. فساد در مقیاس وسیع مانع از عملکرد دولت در ارائه خدمات ضروری، 

بیمه و حمایت بین‌المللی به‌منظور توسعه اقتصاد و کاهش وابستگی می‌شود.
مالی و سیاسی و فسادهای جزیی  نیست و شامل فسادهای  اداری در یمن پدیده جدیدی  فساد 
ازجمله دادن پول به پلیس راهنمایی و رانندگی برای جریمه نکردن خودرو یا پرداخت پول به کارمندان 
دولتی به‌منظور تسریع روند کارهای اداری می‌شود. درکنار این موارد، اختلاس از صندوق‌های عمومی، 
 Jamil,( طرفداری و تعصب از گروه‌ها و اشخاص از الگوهای رایج فساد در بخش‌های دولتی است

.)2013

درسال 2005 یمن قانون مبارزه با فساد سازمان ملل را تصویب کرد. قوانین و مقررات مهمی مانند 
قوانین مالکیت مالی و قانون پیشنهاد‌ها و اوامر برای مبارزه با فساد تنظیم شده‌اند. در سال 2006 یک 
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دادگاه عالی کشوری برای مبارزه با فساد تشکیل و در همان سال یک مقام عالی‌مرتبه نیز برای کنترل 
پیشنهاد‌ها و مناقصه‌ها در نظر گرفته شد. این‌ها همگی گام نخست در مسیری صحیح بود. هرچند قوانین 
موجود و نهاد‌هایی که با فساد مبارزه کنند هنوز ضعیف هستند و تمامی اشکال فساد را پوشش نمی‌دهند.

باوجوداین فرایند قابل توجه، همچنان چالش‌های بسیاری وجود دارد؛ و این کشور هنوز از عملکرد 
ضعیف نهاد‌ها به‌دلیل وجود کارمندان کم‌مهارت که حقوق کافی دریافت نمیک‌نند رنج می‌برد. نمودار 

شماره 1، مسیر حرکت فساد در سال‌های 2015-2005 در یمن را نشان می‌دهد.
کشورهای درحال توسعه در بهک‌ارگیری موفقیت‌آمیز پروژه‌های دولت الکترونیک با مشکلاتی 
مواجه هستند. یمن در سال 2016 به‌عنوان یکی از کشورهایی شناخته شده که با داشتن شاخص 0/22 

.)UN, 2016( رشد اندکی در بهبود دولت الکترونیک داشته است
دراین‌حال تحقیقات نشان می‌دهد که شاخص‌های مثبتی برای آمادگی الکترونیکی برای دولت 

.)Al-eryani, 2012( الکترونیک در یمن وجود دارد

نمودار1- شاخص فساد در یمن

 3- بررسی مقالات منتشر شده
1-3- رشد اقتصادی در کشورهای درحال توسعه

بدون شک استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات می‌تواند به پیشرفت اقتصادی کمک کند و به‌صورت 
یکپارچه با توسعه پایدار مرتبط بوده و امکان رشد و پیشرفت را فراهم میک‌ند. مطالعات انجام شده 
درزمینه پیشرفت اقتصادی، فناوری ارتباطات و اطلاعات را به‌عنوان یک ضرورت برای رشد اقتصادی 
و بهبود شرایط اجتماعی درنظر می‌گیرد. با درنظر گرفتن توسعه اقتصادی به‌عنوان ظرفیتی درحال رشد 
برای یک کشور درراستای ایجاد تجارت و کسب‌وکار )Miles, 2001(، استفاده از فناوری ارتباطات 
و اطلاعات در کنار دستگاه‌های کامپیوتری شده، باعث تقویت نسل تولید در مدت زمان کوتاه می‌شود. 
به‌علاوه فناوری ارتباطات و اطلاعات به‌منظور کمک به تولیدکنندگان و مصرفک‌نندگان برای اتخاذ 
تصمیمات مؤثرتر، اطلاعات مورد نیاز را در اختیار آن‌ها قرار می‌دهد، بنابراین فناوری باعث بهبود 

.)Eggleston, 2002( عملکرد بازارها طبق دلایل اقتصادی می‌شود
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در دنیای اقتصادی امروز، فناوری عاملی کلیدی است که تأثیر قدرتمند کوتاه و بلندمدتی بر توسعه 
تغییر روند زندگی شهروندان  افزایش کارایی در دنیای تجاری و  فناوری سبب  این  اقتصادی دارد. 
در  در محیط کاری  زندگی مدرن مخصوصاً  تغییر  باعث  به روش‌های مختلف  فناوری  است.  شده 
جایی شده که گزارش درباره جهان شبکه‌ای با این جمله آغاز می‌شود: »اینترنت و فناوری ارتباطات و 
اطلاعات‌ ضرورتاً باعث تغییر روند کار جهان شده است« )Kirkman, 2002(. دنیای کسب‌وکار با 
اختراع کامپیوتر، اینترنت و توسعه ارتباطات تغییر کرده بود. براساس مشاهدات، برخی از بزرگ‌ترین 
پیشرفت‌ها به‌خاطر توسعه فناوری بوده است؛ بنابراین درک این مسئله برای سازمان‌ها نیز حائز اهمیت 
است که افزایش سود باید با پیشرفت‌های سریع و بی‌رحمانه در فناوری ارتباطات و اطلاعات همراه 
باشد )Cette, 2004(، جاییک‌ه پیشرفت‌های فناوری به سازمان‌ها کمک میک‌ند که بتوانند زمان و 
هزینه تولید را کاهش داده و کار را با موفقیت و به‌گونه‌ای مؤثر به انجام برسانند. درحقیقت استفاده از 
فناوری ارتباطات و اطلاعات سبب افزایش رشد اقتصادی و بازدهی نیروی کار می‌شود. تفاوت میان 
عملکرد اقتصادی کشورهای توسعه‌یافته با کشورهای درحال توسعه در میزان استفاده آن‌ها از فناوری 
ارتباطات و اطلاعات است. نبود فناوری ارتباطات و اطلاعات به‌عنوان عاملی مهم سبب افزایش شکاف 

میان این دو دسته از کشورها می‌شود.
2-3 - مفهوم فساد

فساد پدیده‌ای جهانی با قدمتی زیاد است که تعریف مبهم از آن، به یکی از جنبه‌های اصلی‌اش تبدیل 
شده است. در هر جامعه‌ای، تعاریف و دیدگاه‌ها طبق فرهنگ، قانون و سایر عوامل و ماهیت مسائلی 
که در آن کشور اتفاق می‌افتد، تفاوت میک‌ند. سازمان شفافیت بین‌الملل )TI( که منبعی پربازدید در 
مباحث فساد است، فساد را به‌عنوان سوء‌استفاده از قدرت اعطا شده توسط رهبران سیاسی یا بوروکراسی 
با هدف سود شخصی یا علایق گروهی خاص بیان میک‌ند )Transparency, 2009(. برخی محققان 
استفاده شود.  نفع خود  به  اختیارات  یا  اداری  قدرت عمومی،  از  آن  در  می‌دانند که  را عملی  فساد 
برخی دیگر مانند »جوزف. اس نایNye, 1967( »1( فساد را رفتاری می‌داند که فرد طی آن به‌خاطر 
منافع خصوصی )شخصی، خانواده و گروه خصوصی(، ثروت یا مزیت جایگاهش از وظایف اصلی 
یک نقش دولتی منحرف می‌شود، یا به‌خاطر موقعیتی که دارد در کارهای شخصی از قوانین سرپیچی 
میک‌ند. رفتارهایی مانند رشوه، انتصاب آشنایان و افراد خانواده به مشاغل مهم اداری و سوء‌استفاده از 
منابع عمومی برای استفاده شخصی در این دسته قرار می‌گیرند. به‌علاوه فساد اغلب توسط مقاماتی که 

در فعالیت‌های دولتی بوده و دارای حق امتیازات انحصاری هستند انجام می‌شود.
3-3 - فساد، مانعی بر سر راه توسعه اقتصادی

فساد و حکمرانی ضعیف می‌توانند تأثیر مخربی بر میزان رشد و ظرفیت پیشرفت یک کشور داشته 

1 - Joseph S. Nye



33ندیودگاه شهری؛ دنمی رد ی ضدفسادر عنوان ابزاهک بینوکترلالت ود

باشند. براساس گزارش سازمان شفافیت بین‌الملل در سال 2009، فساد در بخش تجاری به‌عنوان چالشی 
 .)Transparency, 2009( در حال رشد در کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه شناخته شده است
زمانیک‌ه اقتصاد در یک کشوری به‌خوبی عمل نمیک‌ند، دلیل آن می‌تواند این باشد که فساد مانع 
از اجرای قوانین طبیعی برای عملکرد آزادانه اقتصاد می‌شود. همچنین افزایش فساد به خاطر فقدان 
به  نزدیکان  انتصاب  و  تبعیض  ظهور  و  اقتصادی  شایسته  افراد  مهاجرت  افزایش  باعث  قدرشناسی، 
موقعیت‌های اداری و دولتی می‌شود. برخی محققان به تأثیر منفی فساد بر رشد اقتصادی تأکید دارند 
)Mauro, 1997(. طبق نظر محققان اقتصادی فساد باعث افزایش سرمایه‌گذاری دولتی می‌شود، زیرا 
این‌گونه پروژه‌ها برای دریافت رشوه به‌راحتی تسلیم دستکاری‌های مقامات دولتی می‌شوند، به‌این‌ترتیب 
سودمندی آن‌ها و درنتیجه کارایی زیرساختار کشور کاهش می‌یابد. فساد به‌دلیل تلاقی علایق شخصی 
با توسعه پروژه‌های بخش عمومی باعث هدررفت منابع می‌شود و به‌خاطر اعتبار ضعیف سیستم سیاسی، 
 Tanzi,( و )Mauro, 1997( قادر به جذب کمک‌های خارجی نخواهد بود. در یک دهه گذشته
1998( یافته‌های محققان نشان می‌دهد که فساد مانع از سرمایه‌گذاری، تغییر ترکیب هزینه‌های دولتی، 

مانع از رشد اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی شده است. طبق گفته‌های »تانزی« )Tanzi, 1998(، »فساد 
بیشتر در کشورهای فقیر با اقتصادهای درحال تغییر اتفاق می‌افتد تا در کشورهای مرفه و ثروتمند«. فساد 
با کاهش اعتماد به دولت به توسعه کشور آسیب زده و هزینه‌های تجاری را افزایش می‌دهد و باعث 

دلسردی سرمایه‌گذاری‌های خارجی و داخلی می‌گردد.
فساد مانع از توسعه پایدار و عدالت شده و نقش قانون و امنیت بین‌المللی را تضعیف میک‌ند و 
به‌عنوان یکی از مقاوم‌ترین موانع در پیشرفت اقتصادی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان در سراسر 
جهان شناخته می‌شود. این چالش‌ها شامل عملکرد مؤسساتی ضعیف، درصد بالای بیکاری، زیرساختار 

ضعیف، فساد و قوانین و مقررات نامناسب می‌شود.
4-3- مفهوم دولت الکترونیک

تعریف استانداردی از دولت الکترونیک هم وجود ندارد که به وضوح بتواند نقش آن را توضیح دهد. 
در ادبیات کنونی تعاریف متعددی برای توصیف مفاهیم اصلی دولت الکترونیک از دیدگاه تحقیقی 
وجود دارد. دولت الکترونیک به ارائه خدمات دولتی ازطریق اینترنت اطلاق می‌شود و می‌توان آن را 
استفاده دولت از فناوری ارتباطات و اطلاعات به‌عنوان ابزاری بر پایه وب با هدف افزایش دستیابی و 
ارائه اطلاعات و خدمات دولت به شهروندان، احزاب تجاری، کارمندان و سایر ارگان‌ها نیز تلقی نمود. 
برای  فناوری  از  استفاده  الکترونیک را  این مطلب، دولت  تأیید  »سیلکوک« )Silcock, 2001( در 
افزایش دسترسی و ارائه خدمات دولتی به شهروندان، احزاب تجاری و کارمندان توصیف میک‌ند. 
تعریف بانک جهانی )World, 2010( از دولت الکترونیک استفاده از فناوری ارتباطات و اطلاعات 

برای تغییر و بهبود رابطه میان دولت، مردم، کسب‌وکارها و سایر احزاب دولتی است.
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5-3- رابطه میان دولت الکترونیک و مبارزه با فساد
دولت الکترونیک می‌تواند به‌عنوان سلاح مبارزه با فساد استفاده شود. مبارزه با فساد با درنظرگرفتن 
افزایش شفافیت، پاسخگویی و قابلیت پیش‌بینی )قوانین و روندها( باعث ایجاد اولویت‌ها می‌شود. ازنظر 
بسیاری از محققان دلیل اصلی استفاده از دولت الکترونیک کاهش هزینه‌ها و تأخیر در فرایندها، افزایش 
دسترسی مردم به اطلاعات بخش دولتی، ارائه خدمات، افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی دولت است 

.)Haque, 2002(
مقررات سازمانی، سیستم مالیات، هزینه‌های بخش عمومی، قوانین مربوط به کالاها و خدمات، 
تأمین مالی احزاب سیاسی، سطح دستمزدهای بخش دولتی و سامانه‌های جریمه همگی عواملی در دولت 
 )Tanzi, 1998)، (Andersen, 2009( هستند که مستقیم یا غیرمستقیم منجربه فساد می‌شوند. محققان
و )Shim, 2008( در سال‌های اخیر شاهد افزایش گرایش‌ها به سمت استفاده از دولت الکترونیک 

به‌منظور دستیابی بیشتر به اطلاعات و ترویج شفافیت، پاسخ‌گویی و اهداف ضدفساد بوده‌اند.
درهمین راستا دولت الکترونیک می‌تواند به افزایش شفافیت دستگاه‌ها کمک نموده و موجب 
افزایش قابلیت دسترسی و وضوح خدمات دولتی شود )Norris, 2002(. درکنار تمامی مزیت‌های 
مقرون‌به‌صرفه دولت الکترونیک، به باور بسیاری این روند می‌تواند با افزایش شفافیت و پاسخ‌گویی و 

.)Von, 2004( تقویت حکمرانی خوب، باعث کاهش سطوح فساد شود
6-3- دولت الکترونیک چگونه می‌تواند با فساد مبارزه کند؟

دولت الکترونیک کارهای زیادی را درراستای کاهش فساد به‌شرح زیر می‌تواند انجام دهد:
دولت الکترونیک باید تمام بخش‌ها مانند سفارش‌ها، درآمد حاصل از مالیات، درآمد حاصل --

از فروش و دارایی را به‌صورت برخط ارائه دهد. در تمام شهرهای کشور تمامی خدمات باید توسط 
دولت به‌صورت برخط به شهروندان ارائه گردد. استفاده از رایانه و معاملات برخط سبب کارایی 
بیشتر سامانه‌های تحویل می‌شود و سوء‌استفاده از موقعیت‌های شغلی برای فساد را کاهش می‌دهد. 
طبق نظر »کوار« )Kaur, 2015(، در بررسی پنج پروژه اداره الکترونیکی در هند، خدمات دولتی 
باید برخط شوند. اگر ارائه خدمات برخط گردد، روندهای اداری ساده و ازنظر زمانی کوتاه‌تر 

می‌شوند و دیگر نیازی به پرداخت رشوه برای سرعت بخشیدن به کار نیست.
دولت الکترونیک با ردگیری کارها و تصمیمات می‌تواند بر فساد نظارت داشته باشد. این مسئله --

با بهبود قوانین و مقرراتی تکمیل می‌گردد که از افرادی که خطاکاران را افشا میک‌نند حفاظت و 
.)United, 2006( فاسدان را تنبیه میک‌ند

دولت الکترونیک باید فرایندهای اجرایی که سبب حذف قدرت نفوذ می‌شوند را خودکار --
نموده و با استفاده از الگوریتم‌هایی برای ردیابی و کنترل مقامات دولتی آن‌ها را تحت نظر داشته 
باشد و هرگونه فرایندی که برای عموم انجام می‌شود را بررسی نماید. ابزارهای دولت الکترونیک 
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نه‌تنها قادر به ردیابی رویدادهای مختلف و کارهای غیرقانونی درحال وقوع است، بلکه می‌توانند 
رفتارهای مشکوک را قبل از وقوع جرم شناسایی کنند. اگر تصمیمات و معاملات مقامات به‌راحتی 
ثبت و قابل پیگیری شود، مقامات قبل از انجام هر کار غیرقانونی به‌درستی فکر خواهند کرد. به 
گفته »باهاتناگار« )Bhatnagar, 2003( با خودکارسازی فرایندها، می‌توان با حذف مقامات در 
قسمت‌های جمع‌آوری اطلاعات و ارائه خدمات، فرصت برای سوء‌استفاده را به طرز چشم‌گیری 
کاهش داد. درجاییک‌ه مردم از بانکداری الکترونیک استفاده کنند، فرصتی برای رشوه دادن باقی 

نمی‌ماند.
دولت الکترونیک مداخلات انسانی را تا حد زیادی کاهش خواهد داد. در حقیقت فرآیند --

ارائه آن‌ها  الکترونیکی و  به سیستم‌های عامل  انتقال اطلاعات  الکترونیک شامل  ایجاد خدمات 
به مردم در قالبی صورت می‌گیرد که توسط قوانین و مقررات تعیین شده است. ازآنجاییک‌ه این 
فرایند به‌صورت خودکار انجام می‌شود تا زمانیک‌ه کاربر دستیابی مستقیم به خدمات الکترونیکی 
گذاشته باشد، جایی برای سوء‌استفاده ازطریق دستکاری یا منع اطلاعات برای سودجویان باقی 
نمی‌ماند. »کارو« )Karv, 2015( در تأیید این مطلب اذعان داشت که دولت الکترونیک مداخلات 

انسانی را محدود میک‌ند.
انتشار برخط اطلاعات دولتی و امکان دستیابی مناسب شهروندان به اطلاعات دولتی و خدمات --

از هر مکان و زمانی با استفاده از مجاری‌ چندگانه، شکایت مردم علیه اعمال مفسدانه را با دلیل و 
مدرک ثابت خواهد کرد. دسترسی به اطلاعات مربوط به اداره کشور به افراد این امکان را می‌دهد 
تا بتوانند حقوق سیاسی و مدنی خود را در فرایندهای رأی‌گیری محقق نموده، بر کیفیت هزینه‌های 
 Aucoin,( باشند. »آکوین و دیرنزو«  پاسخ‌گویی داشته  انتظار  از دولت  نظارت داشته و  دولتی 
2000( و )Direnzio, 2007( اثبات نمودند دولت الکترونیک می‌تواند پلی میان مقامات دولتی و 

شهروندان باشد و منجربه افزایش اعتماد میان آن‌ها و پاسخ‌گویی بیشتر مسئولین گردد.
کیفیت -- افزایش  سبب  که  الکترونیک  دولت  پورتال  در  مردمی  شکایات  سیستم  دادن  قرار 

خدمات عمومی می‌شود. بهبود این بخش منجربه افزایش اعتماد مردم به دولت می‌شود و می‌تواند 
باعث کاهش فساد گردد. شکایات مردمی می‌توانند موقعیت ارزنده‌‌ای برای دریافت بازخورد از 
نیازمند بهبود قوانین و خدمات هستند. رسیدگی به  شهروندان و شناسایی بخش‌هایی گردد که 
شکایات به قلب دولت الکترونیک تبدیل می‌شود، هر سازمانی باید بخشی را در سیستم خود به این 
امر اختصاص دهد که نیازهای مشتریان در آن گنجانده شده باشد. مجاری شکایات باید به‌وضوح 
برای مردم و کارمندان مشخص گردد. مردم با استفاده از این مجاری می‌توانند از نحوه اجرا و ارائه 

یک قانون یا خدمات شکایت نموده یا هرگونه رفتار فاسدانه را گزارش نمایند.
قوانین و فرایندهای تسهیلک‌ننده و طراحی مجدد سیستم‌ها و روندها، این امر باعث می‌شود تا --
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شکل 2- توزیع نمونه طبق جنسیت

 Kligaard,( »شهروندان درک بهتری از عملکرد سیستم‌های دولتی داشته باشند. به گفته »کلیگارد
فرایندهای  و  قوانین  زیرا  می‌شود،  دشوار  دولتی  مقامات  برای  مردم  عموم  دادن  فریب   )1988

سامانه‌ها ساده شده و به‌صورت برخط در معرض دید عموم است.
و -- مسئولیت‌ها  و  قدرت  توزیع  معنای  به  الکترونیک  دولت  در  سوء‌استفاده  قدرت  کاهش 

واگذاری آن به سطوح پایین‌تر اجرایی است. نبود این شرایط، ساختارهای دولتی را در برابر انتفاع 
و سوء‌استفاده از قدرت دولتی با هدف شخصی آسیب‌پذیر می‌سازد )Martha, 2010(. همچنین 
کاهش قدرت انحصار به معنای ایجاد رقابت می‌شود، به‌گونه‌ای که تمامی قراردادها و برنامه‌های 

دولتی به‌صورت برخط عرضه شده و طرح‌ها، قیمت‌ها و برندگان برای عموم مشهود می‌گردند.

4- روش‌شناسی
این منظور از یک پرسشنامه  از پرسشنامه استفاده میک‌ند. برای  این مقاله، محقق  برای تعیین هدف 
8 موردی استفاده شد و از پاسخ‌دهندگان خواسته شد که با استفاده از مقیاس 5 گزینه‌ای لیکرت و 
گزینه‌های طبقه‌بندی شده از کاملًا مخالف تا کاملًا موافق، به این متغیرها امتیاز دهند. در ابتدا ثبات 
داخلی هر مورد با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد. عدد آلفای کرونباخ برای هر 8 مورد برابر با 
0/892 بود که عدد بسیار خوبی است. پرسشنامه در میان 120 شهروندی که از خدمات بخش دولتی 
طبقه‌بندی  تصادفی  نمونه‌گیری  تکنیک  از  استفاده  با  پاسخ‌دهندگان  شد.  توزیع  میک‌ردند  استفاده 
شده انتخاب شدند. هر 120 شرکتک‌ننده پرسشنامه را برگرداندند. 43/3 درصد شرکتک‌نندگان زن 

.)n=68( و 56/7 درصد مرد بودند )n=52(
پاسخ‌دهندگان  از  درصد   46/7 تقریباً  که  داد  نشان  دانشگاهی  تحصیلات  درباره  تحقیق  نتایج 
)n=56( دارای مدرک کارشناسی ارشد، 42/5 درصد )n=51( دارای درجه کارشناسی، 5 درصد 
)n=6( دارای مدرک دیپلم، 3/3 درصد )n=4( دارای درجه دکتری و تنها 2/5 درصد )n=3( دارای 

تحصیلات زیر دیپلم بودند.
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شکل 3- توزیع جمعیت براساس تحصیلات دانشگاهی

5- بحث
1-5- آزمون فرضیه

فرضیه 1: از دیدگاه شهروندان، استفاده بیشتر از دولت الکترونیک باعث کاهش چشم‌گیر فساد در 

بخش دولتی در یمن می‌شود.
بیشتر شرکتک‌نندگان   ،0/90532  Std انحراف  و  میانگین 3/6479  و  آمارها  درنظر گرفتن  با 
)73 درصد( معتقدند که دولت الکترونیک به‌طرز چشم‌گیری فساد را در بخش دولتی کاهش می‌دهد. 

بنابراین فرضیه 1 قابل قبول بود.
در حقیقت کارمندان بخش دولتی در یمن رابطه منفی میان دولت الکترونیک و فساد را تأیید 
میک‌نند )Alhammadi, 2018(. درهمین راستا اجماع بیشتری میان دیدگاه مردم و دیدگاه کارمندان 

درباره کاهش فساد توسط دولت الکترونیک در بخش دولتی یمن وجود دارد.

Std جدول 1- میانگین و خطای

STD میانگین و انحراف

NمیانگینSTD انحراف
میانگین خطای 

STD
درصد

مبارزه با فساد با دولت 
الکترونیک )دیدگاه شهروندان(

1203/64790/905310/08264%73

خلاصه‌ای از نتایج ارائه شده در جدول 2 به شرح زیر است:
yy بیشتر مردم )61/7 درصد( با این مسئله موافق بودند که دولت الکترونیک با میانگین عددی

3/75 باعث کاهش ارائه خدمات در قبال دریافت رشوه در بخش دولتی شده است.
yy دولت از  استفاده  که  دادند  نشان  عددی 4/57  میانگین  با  از شرکتک‌نندگان  درصد   61/7
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الکترونیک می‌تواند به کاهش دریافت رشوه و هدیه از کاربران خدمات عمومی در بخش دولتی 
کمک کند.

yy 70/8 درصد با میانگین عددی 3/75 با این مسئله موافق بودند که استفاده از دولت الکترونیک
سبب کاهش رشوه‌دهی کاربران خدمات عمومی در بخش دولتی می‌شود.

yy 70/8 درصد از شرکتک‌نندگان با میانگین عددی 3/81 اذعان داشتند که استفاده از دولت
اهداف شخصی  با  دولتی  ادارات  در  کاری  جایگاه  از  استفاده  محدود شدن  باعث  الکترونیک 

می‌شود.
yy 69/2 درصد از این گروه با میانگین عددی 3/73 عنوان داشتند که با احترام گذاشتن کارکنان

به قوانین و مقررات در سازمان‌های دولتی، توانسته‌اند از مزیت دولت الکترونیک استفاده کنند.
yy 64/2 درصد از شهروندان در این گروه با میانگین عددی 3/36 معتقدند که دولت الکترونیک

باعث کاهش هرج‌ومرج و تعصب‌گرایی فردی یا گروهی در سازمان‌های دولتی می‌شود.
yy طبق توافق 66/7 درصد از شرکتک‌نندگان با میانگین عددی 3/74، دولت الکترونیک باعث

کاهش سوء‌استفاده شهروندان و نابرابری در بخش دولتی شده است.
)n=120( جدول 2- توزیع و میانگین مرتبط برای تأثیر دولت الکترونیک بر کاهش فساد در بخش دولتی یمن

میانگین‌ها

دولت الکترونیک

کاملًا 

مخالف
موافقبدون نظرمخالف

کاملًا 

موافق
مسیرمیانگین

تعدادتعدادتعدادتعدادتعداد
%%%%%

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -1
رشوه  پرداخت  قبال  در  کار  انجام 

در سازمان‌ها کمک کرده است.

528133836
مثبت

%4/2%23/3%10%31/7%303/60

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -2
از  هدیه  دریافت  برای  تقاضا 
سمت مشتریان خدمات دولتی در 

سازمان‌ها کمک کرده است.

5291241333/57

مثبت
%4/2%24/2%10%34/2%27/5

به  الکترونیک  دولت   -3
اشخاص  توسط  رشوه  کاهش 
در  دولتی  خدمات  دریافت‌کننده 

سازمان‌ها کمک کرده است.

5181252333/75

مثبت
%4/2%15%10%43/3%27/5
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میانگین‌ها

دولت الکترونیک

کاملًا 

مخالف
موافقبدون نظرمخالف

کاملًا 

موافق
مسیرمیانگین

تعدادتعدادتعدادتعدادتعداد
%%%%%

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -4
برای  کاری  جایگاه  از  استفاده 
در  شخصی  اهداف  به  رسیدن 

سازمان‌ها کمک کرده است.

4191246393/81

مثبت
%3/3%15/8%10%38/3%32/5

افزایش  به  الکترونیک  دولت   -5
در  مقررات  و  قانون  به  احترام 

سازمان‌ها کمک کرده است.

4201351323/73
مثبت

%3/3%16/7%10/8%42/5%26/7

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -6
هرج‌ومرج و تعصب به اشخاص و 
گروه‌ها در سازمان‌ها کمک کرده 

است.

720164532

مثبت
%5/8%16/7%13/3%37/5%26/73/63

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -7
نابرابری  و  اشخاص  سوء‌استفاده 
کمک  سازمان‌ها  در  آن‌ها  میان 

کرده است.

713204436

مثبت
%5/8%10/8%16/7%36/7%303/74

کاهش  به  الکترونیک  دولت   -8
تقاضای رشوه در سازمان‌ها کمک 

کرده است.

11251939263/37
مثبت

%9/2%20/8%15/8%32/5%21/7

6- نتیجه‌گیری
مبارزه با فساد در کشورهای مختلف بدون درنظر گرفتن شکل‌های متفاوت اجرایی، بسیار دشوار است. 
دولت الکترونیک به همه جنبه‌ها توجه داشته و در بسیاری از موارد باعث حذف یا کاهش فساد در ارائه 
خدمات دولتی شده است. به‌علاوه، تمرکز بر روی نقش دولت الکترونیک در مبارزه با فساد درحال 
حاضر توجه بسیاری را در کشورهای مختلف به خود جلب کرده است که این امر منجربه ترویج 
حکمرانی خوب کشور و مسئولیت‌های اجتماعی می‌شود. با این همه دولت الکترونیک پایان فساد را 
تضمین نمیک‌ند. هدف از این تحقیق بررسی نقش دولت الکترونیک در مبارزه علیه فساد در بخش 

دولتی در یمن از دیدگاه شهروندان بوده است.
براساس نتایج حاصل از تحلیل در این مقاله، می‌توان نتیجه گرفت که دولت الکترونیک نقش 
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مهمی در مبارزه با فساد اجرایی در بخش دولتی یمن دارد. این تحقیق همچنین توجه مجریان دولتی، 
عدم  بروی  آن  تأثیر  و  برخط  دولتی  خدمات  سودمندی  به‌سمت  را  سیاست‌مداران  و  قانون‌گذاران 
هدر رفت پول‌های هنگفتی جلب میک‌ند که به‌خاطر فعالیت‌های مفسدانه در مؤسسات دولتی از بین 
می‌روند. براساس یافته‌ها مشخص گردید که فناوری ارتباطات و اطلاعات در قالب دولت الکترونیک، 
نشان‌دهنده نگاهی اجمالی از قدرت فناوری ارتباطات و اطلاعات در کشورهای درحال توسعه برای 

کاهش فساد و ایجاد شفافیت بیشتر است.
مسلماً شرایط اجرای موفقیت‌آمیز دولت الکترونیک به‌عنوان ابزاری برای مبارزه با فساد در یمن 
نیازمند تعهد رهبران، محیط قانونی و رشد بخش فناوری ارتباطات و اطلاعات است. بدون این عوامل 
ایجاد خدمات جامع دولت الکترونیک غیرممکن خواهد بود. گرچه بیشتر شرکتک‌نندگان در پرسشنامه 
معتقدند که سازمان‌های آن‌ها دارای شبکه‌ای مدرن از ارتباطات و فناوری اطلاعات )ICT( هستند اما 
هنوز بهره‌برداری مناسبی از این ابزار برای مبارزه با فساد صورت نگرفته است. همچنین قوانین و مقررات 
پیشرفته‌ای برای تسهیل فرایندها و فراهم نمودن نیازهای کار الکترونیک در شبکه‌های اینترنتی در بخش 
دولتی وجود ندارد. درواقع بخش دولتی در یمن تلاش کافی و کامل برای مبارزه با فساد ازطریق دولت 

الکترونیک نمیک‌ند.
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