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كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

جغرافیای فساد در حوزه شهرسازی
دكتر رضا عارف1

     چکیده

»جغرافیای فساد در حوزه شهرسازی«، به حدودوثغور فرایند شهرسازی و مواضع فساد در این گستره 
می پردازد، از این رهگذر، در گام نخست با تمایز میان دو استعمال مختلفِ عبارت »شهرسازی« تعریفی از 
»شهرسازی« را ارائه می كند و در گام های بعدی ابتدا مسائل مهم در قلمرو شهرسازی را احصا می نماید آنگاه 
به تناسب هر مسئله، مهم ترین گلوگاه های فساد در آن مسئله را برمی شمارد. داده های اولیه این مقاله از خلال 
مصاحبه علمی، اسناد مکتوب كتابخانه ای و گزارش های اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی 
كل كشور گردآوری شده است. نویسنده از پس پرداختن به هریک از گلوگاه های فساد در شهرسازی، 
درراستای عملیاتی و كاربردی سازی دستاوردهای مقاله كلیدی ترین پرسش های ناظر به هر گلوگاه را طرح 
می كند و درمجموع با طرح بیش از بیست پرسش و پاسخ به آن ها، ماحصل مباحث نظری مربوط به گلوگاه ها 

را از نظریه صرف بودن خارج می كند و تا حدی چگونگی پیاده سازی آن ها را روشن می سازد.
واژگان کلیدی: شهرسازی، حقوق شهروندی، نظارت، گلوگاه فساد، تراكم فروشی، تبانی

1 - پژوهشگر مركز توسعه دانش و پژوهش های سلامت اداری و مبارزه با فساد
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شهر  كلی  نمای  طراحی  به  شهرسازی  كه  است  این  در  شهری1  مهندسی  با  شهرسازی  تفاوت 
یک  مثلًا  و  می پردازد  جزئیات  به  شهری  مهندسی  حال آنکه  نمی شود  جزئیات  وارد  و  می پردازد 
خیابان را با ویژگی های مشخص و جزئی ترسیم می كند )پایگاه اطلاع رسانی ویکیپدیا، 2019(. عمده 
خیابان ها،  نگهداری  و  ساخت  طراحی،  تعیین،  است:  زیر  موارد  شامل  شهری  مهندسی  فعالیت های 
جامد  زباله های  دفع  و  مدیریت  خیابان ها،  روشنایی  فاضلاب ها،  آب رسانی،  شبکه های  پیاده روها، 
شهری، انبارهای ذخیره سازی مواد فله ای2 گوناگونی كه برای نگهداری و تعمیرات عمومی، پارك های 
الکتریکی و  به كار می رود، شبکه های توزیع محلی خدمات  عمومی و زیرساخت  دوچرخه سواری3 
ارتباطی، بهینه سازی شبکه های جمع آوری زباله و شبکه های خدمات اتوبوس رانی )پایگاه اطلاع رسانی 

ویکیپدیا، 2019(.
بـا توجـه بـه آنچـه بیـان شـد حدودوثغـور »شهرسـازی« در معنـای نخسـت آن مشـخص می شـود 

پس ازایـن نوبـت بـه بررسـی معنـای دوم »شهرسـازی« می رسـد.

شهرسازی به مثابه یک رشته علمی
پیش از پرداختن به معنای دوم »شهرسازی« باید توجه داشت كه فرایند شهرسازی كه در بخش پیشین 
ذكر آن گذشت متضمن اموری به شرح زیر است: تهیه طرح ها و نقشه های شهری و منطقه ای، ارزیابی 
و تأیید نقشه های ساخت وساز، برنامه ریزی و طراحی شهرها و شهرك های جدید مسکونی، تجاری و 
صنعتی،اجرای پروژه های ساختمانی و شهرسازی، ساخت محوطه ها، تفکیک اراضی، نظارت بر اجرای 
پروژه های ساختمانی و شهرسازی، بررسی نتایج و اثرات انواع پروژه های عمرانی روی مسائل شهری 
و شهرنشینی و اتخاذ تدابیری برای كاهش اثرات سوء زندگی شهری، برنامه ریزی و مدیریت سیستم 
حمل ونقل شهری و تلاش به منظور توسعه آن، طراحی اولیه یا مجدد خیابان ها و معابر با هدف افزایش 
ایمنی و راحتی همه افراد جامعه و كاهش ترافیک و ازدحام، مکان یابی عناصر و كاربری های گوناگون 

شهری )پایگاه اطلاع رسانی باشگاه خبرنگاران جوان، 2019( و مانند آن.
 تمام امور فوق كه در فرایند شهرسازی مندرج است نشان از آن دارد كه شهرسازی به مثابه یک 
رشته علمی مستلزم اطلاع و آگاهی در زمینه های متنوع زیر است: برنامه ریزي  شهري  )كه  غالباً بر كاربري  
اراضي  متمركز است  و چگونگی اختصاص فضا و پهنه  شهر به  فعالیت هاي  صنعتي ، تجاري  و مسکوني  
را بررسی می كند(، برنامه ریزي  حمل ونقل ، برنامه ریزي  منطقه ای یا اقتصادي  و اجتماعي )كه براي  اقشار 
مختلف  یا براي  اقوام  مختلفي  كه  در مکان هاي  مختلف  یک  شهر زندگي  مي كنند، برنامه ریزي  می كند( ، 
برنامه ریزي  شبکه هاي  زیرساختي  مثل  آب ، برق ، گاز و تلفن ، برنامه ریزي  محیط زیست  )كه  مخاطرات 

1 - Municipal Engineering
2 - نمک، شن و مانند آن

3 - Cycling Infrastructure
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زیست محیطی مثل  زلزله  و سیل و راه های رویارویی با آن و تأثیرات سوء انسان بر محیط زیست را مورد 
مطالعه قرار می دهد(، طراحي  شهري  )كه انسان  را با تمام  خصوصیات  جسمي ، روحي  و معنویش  لحاظ 
می كند و با توجه به مناسبات  انسان  با محیط  فیزیکي  پیرامون خود، به  طراحي  سه بعدي  شهر می پردازد(؛ 
)پایگاه اطلاع رسانی بیتوته، 2019( بنابراین »شهرسازی« به مثابه یک رشته علمی، دانشی میان رشته ای 
از زیرمجموعه های مهندسی است كه از دانش های طراحی شهری، برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی 
به مثابه فرایند را تضمین می كند.  منطقه ای و مدیریت شهری تغذیه می كند و روشمندیِ شهرسازی 
به  را  فرایندهای شهرسازانه  پیشبرد  به بیان دیگر، علم شهرسازی، دانشی است كه روش و چگونگی 
عهده دارد و در تعریف »شهرسازی« به مثابه یک فرایند با قید »روشمند« به آن اشاره شد. در این علم با 
نحوه تهیه طرح های توسعه شهری، منطقه ای و ناحیه ای موردنیاز كشور، نسبت میان برنامه های مختلف 
شهرسازی، نظارت و مراقبت بر توسعه پایدار شهری، منطقه ای و ناحیه ای براساس سیاست ها و طرح های 
مصوب، چگونگی بهبود محیط شهری، روش های برتر تصمیم گیری محیط شهری، روش های اجرای 
استراتژی محیطی و مدیریت شهری، روش های مؤثر برای به كارگیری منابع موجود درراستای مدیریت 
مسائل  این  امثال  و  انسانی  سکونتگاه های  به  عملکردی  و  )شکلی(  ظاهری  نظم دهی  پایدار،  شهری 

سروكار داریم )پایگاه اطلاع رسانی ویکیپدیا، 2019(.
در تعریف بالا سه نکته درمورد »شهرسازی« به مثابه رشته علمی ذكر شده است:

1. اینکه معنای دوم »شهرسازی« به منزله روش شناسی برای معنای نخست »شهرسازی« است؛
2. اینکه دانشی میان رشته ای است و از چند دانش دیگر )كه ذكرشان گذشت( تغذیه می كند؛

3. اینکه با چه مسائل و اموری سروكار دارد.
روشن شدن وجه تمایز و تفاوت میان فرایند شهرسازی با دانش شهرسازی، نخستین مقدمات درك 
یکی از مواضع فساد در این حوزه را فراهم می كند؛ از این موضع می  توان به »شکاف میان فرایند و 
فعالیت های شهرسازانه از دانش شهرسازی« یاد كرد؛ به عبارت دیگر شکاف میان نظر و عمل در حوزه 

شهرسازی كه به زودی به بررسی این موضع از فساد پرداخته  خواهد شد.

مسائل و گلوگاه های فساد در حوزه شهرسازی
مقاله پیش رو، به فساد در قلمرو معنای نخست شهرسازی می پردازد؛ یعنی شهرسازی به مثابه یک فرایند. 
درك فسادهای این حوزه علاوه بر تشخیص یا تعیین حدود چیستی شهرسازی، كه با ارائه تعریف میسر 
می شود و ذكرش گذشت، مسبوق به پیش نیازهای دیگری نیز هست كه از آن  جمله، شناسایی مسائل 
و موضوعات مطرح در این حوزه است؛ به دیگرسخن، پیش از آنکه بتوان مفاسد حوزه شهرسازی را 
گردآوری و فهرست كرد، لازم است نخست مجموعه مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی معلوم 

شود تا پس ازآن فسادهای شایع در هر مورد شناسایی گردد.
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پیش ازاین در بحث از چیستی شهرسازی بنا بر ضرورت، به مسائل و موضوعات شهرسازی اشاره ای 
شد و فهرستی از آن ها ارائه گردید. اقتضای بررسی های علمی و روشمند آن است كه این مسائل و 
موضوعات به گونه ای قاعده مند، با هدف سهولت در مراجعه و بهره گیری های علمی، در گروه هایی 
دسته بندی شوند؛ ازاین رو این سؤال طرح می شود كه آیا مجموع مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی 
قابلیت دسته بندی های قاعده مند را دارند؟ اگر پاسخ مثبت است این دسته بندی به چه صورت است؟ 
طبعاً صاحب نظران پاسخ های مختلفی به پرسش بالا می دهد؛ برخی مسائل مهم شهرسازی در ایران 

امروز را به شرح زیر می دانند:
1. معنا؛

2. ارتباط متقابل انسان و محیط؛
3. نظریه پردازی؛

4. فرایند تولید و بازتولید دانش؛
5. نظام مدیریت شهری )براتی، ناصر، 1385: ص 26 -5(.

برخی دیگر معتقدند مسائلی را كه حوزه شهرسازی به آن مبتلا است می توان از رویکرد موضوعی 
دسته بندی كرد و در این دسته بندی، مسائل این حوزه را عبارت می دانند از: 

1( مسائل مربوط به فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی حوزه شهرسازی؛
 2( مسائل مربوط به فرایند طراحی و ارائه طرح های توسعه شهری؛

3( مسائل مربوط به فرایند تصویب طرح های توسعه شهری؛
 4( مسائل مربوط به فرایند اجرای طرح های توسعه شهری؛

 5( مسائل مربوط به فرایند ساخت وسازها و نظام مهندسی كه بر مبنای طرح های توسعه شهری 
صورت می گیرد؛

6( مسائل مربوط به فرایند نظارت )عارف، رضا، 1398(.
نویسنده بنا بر مقتضیات این مقاله و با نظر به مباحث آتی كه درباره فساد مد نظر دارد، مهم ترین 
اقسام مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی را كه این حوزه با آن مواجه و ناگزیر به اتخاذ موضع در 

قبال آن ها است، به حصر استقرایی1 به شرح زیر می داند:
د دستگاه های فعال در این حوزه و كیفیت هماهنگی میان آن ها؛ 1. تعدُّ

2. مقررات و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی آن ها؛
3. سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها  )پاگ، سدریک،1383: ص 13(؛

4. مطالعات علمی و فنی برنامه ها، طرح ها و فرایند این مطالعات؛

1 - مراد از حصر استقرایی، آن است كه جست وجوی نویسنده تا كنون این اقسام را شناسایی كرده است اما ازنظر عقلی 
محال نیست كه در آینده مورد یا موارد دیگری نیز یافت شود.
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5. كیفیت و چگونگی اجرا؛
6. شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر؛ 

7. كم و كیف حقوق شهروندی و مشاركت مردمی.
اكنون با توجه به مجموع مسائل مذكور در حوزه شهرسازی می توان به بررسی گلوگاه های فساد 
نیز اختلاف نظرهایی مانند اختلاف نظرهای یادشده  در این حوزه پرداخت. درباره گلوگاه های فساد 
درباره مسائل این حوزه، به چشم می خورد. برخی بر این باورند كه گلوگاه فساد در حوزه شهرسازی 
جایی است كه امکان تبانی میان اشخاص ذی نفع وجود دارد )عارف، رضا، 1398( و برخی فهرست 

گلوگاه های فساد در حوزه شهرسازی را عبارت می دانند از:
1( امکان تبانی؛

2( اختیارات بی حدوحصر برخی مراجع شهرسازی مثلًا اختیارات كمیسیون های بررسی و تصویب 
طرح ها؛ ازجمله مواضع فسادخیز در این مورد آن است كه این كمیسیون ها می توانند همان طرحی را 

كه خود تصویب كرده اند تغییر دهند؛
از مفاسد ازجمله زمین خواری را می دهد؛ مثلًا تغییر  نادرستی كه اجازه بسیاری  3( ساختارهای 
كاربری زمین بدون پرداخت عوارض ناشی از ارزش افزوده؛ روشن است كه بنا بر قانون حفظ اراضی، 
باغات و زراعات، كسی كه تغییر كاربری می دهد باید 80 درصد نرخ روز زمین را به خزانه كل كشور 
واریز نماید. اگر این بند قانونی رعایت می شد تغییر كاربری برای كسی به صرفه نبود و لذا گسترش 

نمی یافت؛
معماری  شورای  مثل  قانونی،  پشتوانه  بدون  شوراهای  برخی  توسط  كه  خاص:  مجوزهای   )4
با كاركرد مشورتی  ابتدا  این شوراها  داده می شود؛  افراد  برخی  به  ماده 100  یا كمیسیون  شهرداری 

تشکیل شدند و به تدریج كاركرد تصمیم گیرانه یافتند؛
5( عدم نظارت صحیح بر اجرای طرح ها.

نویسنده برخلاف دیدگاه بالا، گلوگاه فساد را چنین تعریف می كند:
گلوگاه فساد، مدخل، ورودی و جایگاهی است كه از آنجا مفاسدی چند، وارد دستگاه اداری 
می شود؛ به این معنا كه اگر این مدخل، ورودی یا همان گلوگاه، كنترل یا مسدود شود درنتیجه وقوع 
آن مفاسد نیز كنترل یا قطع می گردد؛ ازاین رو میان گلوگاه فساد با مفاسد وارده از آن، نوعی رابطه 

سببیتّ برقرار است.
با این توضیح، مهم ترین گلوگاه های فساد و مواضعی را كه باب ورود مفاسد مختلف به حوزه 

شهرسازی است، به شرح زیر می توان نام برد.
1( فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و ناهماهنگ

ایران، شهرداری، وزارت  علاوه بر وزارت مسکن و شهرسازی و شورای عالی شهرسازی و معماری 
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كشور و بنیاد مسکن نیز دستگاه هایی هستند كه در حوزه شهرسازی فعالیت می كنند بنابراین ازجمله 
كنند،  موضع گیری  آن  درباره  باید  و  مواجه اند  آن  با  دستگاه ها  این  تمام  كه  موضوعاتی  و  مسائل 
چگونگی هماهنگی با سایر دستگاه های فعال در این حوزه و پرهیز از آنارشیسم ناآگاهانه مدیریتی 
یا به یک معنا پرهیز از نوعی هرج ومرج گرایی ناخواسته است تا به این وسیله زمینه های همکاری و 
پرهیز از موازی كاری یا پرهیز از اقداماتی كه در تعارض با اقدامات سایر دستگاه ها است محقق شود 
)عارف، رضا، 1398(؛ ازاین رو در حوزه شهرسازی ازجمله پرسش های اساسی این است كه فرایند 
ایجاد هماهنگی میان دستگاه های مختلف فعال در این عرصه چیست و هماهنگ كننده كدام است؟ 
توجه به این مسئله و پاسخ به پرسش یادشده در بحث مبارزه با فسادهای شایع در شهرسازی اهمیت 

چشمگیری دارد.
شورای عالی شهرسازی و معماری ایران )وابسته به وزارت مسکن(، بنا بر قانون تاسیس شوراي عالي 
شهرسازي و معماري ایران، 1351: ماده 1(، به عنوان متولی و راهبر در حوزه شهرسازی تعیین شده 
است. این شورا، كه متشکل از وزرای اصلی و مهم در حوزه شهرسازی است، وظیفه راهبری و ایجاد 
ایران، شهرداری،  میان وزارت مسکن و شهرسازی و شورای عالی شهرسازی و معماری  هماهنگی 
وزارت كشور و بنیاد مسکن را به عهده دارد اما مشاهدات عینی دال بر این است كه خود وزرا در شورا 
حضور نمی یابند و این شورا تاكنون نتوانسته این راهبری را چنان كه باید انجام دهد و مصوبات آن نیز 

ضمانت اجرایی ندارد.
شهرداری، وزارت مسکن و شهرسازی، وزارت كشور و بنیاد مسکن هریک به طور مجزا، مستقل و 
جزیره ای در چارچوب شرح وظایف خود در امور شهرسازی فعالیت می كنند. مثلًا درزمینه بافت های 
فرسوده شركتی كه زیرمجموعه وزارت راه و شهرسازی است1 به مطالعه، ارائه و اجرای طرح در این 
زمینه می پردازد؛ به موازات این شركت، شهرداری تهران نیز سازمانی2 دارد كه اساساً وزارت مسکن و 

شهرسازی را قبول ندارد )عارف، رضا، 1398(.
آنارشیسم  نوعی  فعالیت های جزیره ای و در یک كلام  و  فعالان  د  تعدُّ و  متولی مشخص  فقدان 

ناآگاهانه مدیریتی در حوزه شهرسازی به گونه های مختلفی می تواند به فساد منجر شود:
فعل،  یا ترك  انجام  ازاین رو در  بیانجامد؛  بودن  بی متولی  به  متولی  بودن  نامشخص  اینکه   .1- 1
رعایت یا عدم رعایت قوانین مقررات، ضرر زدن به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا 
گروهی از مردم، دستگاه خاصی متولی نیست و به تبع آن دستگاه خاصی پاسخگو نیز نخواهد بود. 
چه بسا خواننده این مقاله، شرایطی را تجربه كرده باشد كه در آن هیچ دستگاهی مسئولیت رفع یک 
مشکل یا حل یک مسئله را به عهده نمی گیرد بلکه هریک مسئولیت را بر عهده دیگری و در حیطه 

1 - شركت بازآفرینی شهری
2 - سازمان نوسازی شهر تهران
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وظایف او می داند. در شرایطی كه متولیان امور مشخص نباشند و تقسیم كار به درستی صورت نگرفته 
باشد، به دلیل اینکه برخی از مسئولیت ها متولیِ مشخصی ندارد، امکان سوءاستفاده از موقعیت، امکانات، 

اطلاعات، انحراف منابع، تخریب، دریافت و پرداخت های غیرقانونی، میسّر است. 
اینکه نامشخص بودن متولی، به تعدّد متولیان بیانجامد؛ این خاستگاه مصداق به كارگیری دو   .1- 2
یا چند آشپز صاحب نظر برای غذای واحد است. موازی كاری ها از درون این خاستگاه زاده می شود. 
تداخل وظایف ازجمله تبعات عهده گیری یک وظیفه واحد توسط چند دستگاه است و این نیز موجب 
می شود كه هیچ یک دراین خصوص پاسخگو نباشند؛ افزون اینکه گاه هریک از دستگاه ها انجام امور 
محوله را تا زمان پیش قدم شدن دیگری به تأخیر می اندازد. این خاستگاه فسادزا؛ یعنی عهده گیری 
وظیفه واحد توسط چند دستگاه، اختیاراتی را به آن ها می دهد؛ ولی به میزان این اختیارات، امکان مطالبة 
پاسخ ممکن نیست؛ ازاین رو، مفاسدی؛ چون سوءاستفاده از موقعیت و امکانات و ایجاد نارضایتي در 
ارباب رجوع یا انجام ندادن یا تأخیر بی دلیل در انجام امور )قانون رسیدگی به تخلفات اداری، 1372، بند 

3: ماده 8(، در این خاستگاه محتمل تر است.
اینکه نامشخص بودن متولی، به تعدد وظایف گوناگون برای یک دستگاه واحد بیانجامد؛   .1- 3
بر عهده گیری چندوظیفه ای كه ماهیتاً مختلف هستند توسط یک دستگاه فعال در عرصه شهرسازی، 
دست كم، دو مفسده به وجود می آورد نخست اینکه ممکن است آن دستگاه از عهده انجام تمام آن ها 
برنیاید و دوم اینکه به تمركز اختیارات نزد یک دستگاه منجر  شود؛ اولی زمینه ساز ضرر و زیان به اموال، 
منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم )همان، بند الف: ماده 8(، ایجاد نارضایتي در 
ارباب رجوع )همان، بند 3: ماده 8(، ایراد خسارات به اموال دولتي )همان، بند 10: ماده 8(، كم كاری در 
انجام وظایف محوله )همان، بند 14: ماده 8(، است و دومیّ اسباب سوءاستفاده از موقعیت، سوءاستفاده 
با فساد،  از امکانات و سوءاستفاده از اطلاعات را مهیاّ می كند)قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله 
1390، بند الف: ماده 1(. نمی توان انکار كرد كه رشوه دادن و رشوه گرفتن، با انگیزه هایی چون نقض 
قوانین و مقررات، دور زدن قوانین و مقررات، كوتاه كردن فرایند اداری و پرهیز از طولانی شدن آن، 
سوءاستفاده از اختیارات متمركز و انگیزه هایی مشابه این، صورت می گیرد و عهده گیری وظایف و 
مسئولیت های ماهیتاً متنوع توسط یک دستگاه این انگیزه ها را دامن می زند؛ افزون براین هنگامی كه آن 
دستگاه به دلیل كثرت و تنوع مسئولیت ها و وظایف از عهده انجام شایسته آن ها بر نیاید، ضرر و زیان به 

اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم دور از ذهن نیست.
اینکه نامشخص بودن متولی، به بی مسئولیتی برخی دستگاه ها بیانجامد؛ می توان شرایطی و   .1- 4
اوضاعی را تصوركرد كه در آن، به گونه ای تقسیم كار صورت گرفته كه وظیفه ای بر زمین نمانده باشد، 
اما دستگاهی باشد كه از یک سو فعال در عرصه شهرسازی به شمار آید و بودجه دریافت كند و ازسوی 
دیگر وظیفه خاص و معینی نداشته باشد، این وضع می تواند دستگاه مربوطه را به نقض قوانین و مقررات، 
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ضرر و زیان به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم و مداخله در وظایف سایر 
دستگاه ها سوق دهد.

اینکه فقدان متولی مشخص به نامتخصص سالاری بیانجامد؛ بحث عدم  شایسته سالاری، یکی   .1- 5
از خاستگاه های فساد اداری است. عدم  شایسته سالاری یعنی دستگاه های عرصه شهرسازی عهده دار 
در  دستگاه ها  قرارگرفتن  ندارند.  را  آن  انجام  برای  لازم  فنی  و  علمی  تخصص  كه  شوند  كارهایی 
جایگاه هایی كه با سوابق و توانایی های علمی و فنی آن ها سنخیت، همخوانی و تناسب ندارد، سرچشمه 
مفاسد اداری بسیاری است كه در نبود متولی مشخصی كه عهده دار ایجاد هماهنگی و تقسیم كار میان 

دستگاه ها باشد، محتمل است. 
نتایج نخستین  نیز دارند، تبعات و  مجموع حالات فوق، كه مصادیق و شواهد روشن و فراوانی 
گلوگاه فساد در حوزه شهرسازی است كه از آن با عنوان »فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و 
ناهماهنگ« یا به تعبیری دیگر آنارشیسم ناآگاهانة مدیریتی یاد شد. مصداق و گواه صحت این سخن 
گزارش سازمان بازرسی كل كشور درخصوص عدم تفکیک صحیح وظایف و فقدان تعامل لازم 
بین بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و سازمان شهرداری ها و دهیاری های كشور )وابسته به وزارت كشور( 
درمورد اجرای طرح های هادی روستایی است )اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل 
كشور، 1397(. طبیعی است كه تعیین متولی مشخص و اتخاذ تدابیری كه راهبری آن متولی را تثبیت و 
اجرای راهبردهای آن را ضمانت نماید به منزله بستن گلوگاه و مدخل مفاسدی است كه در بالا ذكرشان 

گذشت. پس به منظور بستن یا دست كم كنترل این گلوگاه باید به این پرسش ها پاسخ داده شود:
1. كدام دستگاه متولی و ضامن تقسیم كار و هماهنگی میان دستگاه های فعال و متعدد در عرصه 

شهرسازی است؟
2. با اتخاذ چه تدابیری می توان راهبری آن دستگاه متولی را تثبیت و اجرای حداكثری راهبردهایش 

را تا حد ممکن تضمین كرد؟
2( فرایندهای نادرستِ وضع و تصویب مقررات

مسئله دیگری كه در عرصه شهرسازی بسیار مهم است مقررات1 و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی 
مقررات  به عنوان  شهرسازی  عرصه  در  فعال  دستگاه های  آنچه  چیستی  كه  معنا  این  به  است؛  آن ها 
با آن اجرای  به كار می گیرند و فرایندی كه ازطریق آن این مقررات را وضع می كنند و روشی كه 
مقررات موضوعه را تضمین می كنند مسئله ای نیست كه بتوان نادیده گرفت. هر دستگاه فعال در عرصه 
شهرسازی باید تکلیف خود را در قبال مقرراتی كه به كار می بندد و فرایندی كه با آن مقررات یادشده را 
وضع و تصویب می كند و درنهایت روش شناسی تضمین اجرای مقررات موضوعه روشن كند. بحث از 

1 - ازآنجاكه قوانین توسط مجلس وضع می شود و دستگاه های فعال در حوزه شهرسازی در وضع یا اصلاح قوانین نقش 
بی واسطه ندارند بحث از قوانین را طرح نمی كنیم.
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اهداف، اغراض و فلسفه وضع مقررات كه ازجمله مسائل و مباحث مهم در وضع مقررات است و توجه 
به آن ها تا حد زیادی سلامت مقررات را در پی خواهد داشت، ضمن بحث از فرایند وضع مقررات 
طرح می شود و روشن می شود كه چگونه برخی اغراض و چرایی ها، در وضع مقررات زمینه ساز فساد 

یا حتی خود عامل ایجاد فساد است.
صرف نظر از قوانین كه بنا بر فرض وضع آن از حیطه اختیارات دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی 
خارج است درمورد مقررات باید توجه داشت كه هم ماهیت مقررات موضوعه و هم فرایندی كه این 
مقررات محصول آن است، درصورتی كه متضمن فساد باشند، گلوگاه به شمار می آیند. معنای این سخن 
آن است كه در این صورت آن مقررات و آن فرایند، خود منشأ، مدخل و باب ورود بسیاری از مفاسد 
دیگر خواهد بود؛ پس اگر كنترل یا مسدود شود، مفاسدی كه از پی آن می آمد نیز كنترل یا مسدود 
خواهد شد. برخی بر این باورند كه درحال حاضر، قوانین موجود، همه عرصه های شهرسازی را پوشش 
نمی دهد؛ آنجا هم كه قانون شمول و فراگیری دارد، از كفایت لازم برخوردار نیست )غمامی، مجید، 

1386: ص 93(.
»فرایند وضع«، »فرایند تصویب« و »چگونگی تدارك ضمانت اجرایی« مقررات، بیش از »ماهیت 
مقررات« اهمیت دارند؛ چراكه دو قسم نخست تقدم علیّ بر »ماهیت مقررات« دارند و قسم اخیر1 نیز 
ضامن كاركرد و اثربخشی آن است. به منظور پرهیز از فساد در طراحی و تعریف فرایند وضع و تصویب 
مقررات باید توجه داشت كه وضع كنندگان مقررات، خود مجریان، ناظران و ذی نفعان آن نباشند. باز 
شدن پای منافع به فرایند وضع مقررات، فساد مقررات موضوعه را تا حد زیادی تضمین می كند. اینکه 
یک شورای فعال در عرصه شهرسازی خود هم واضع مقررات است، هم مجری آن و هم خود می تواند 
متناسب با منافع خود با متخلفان و ناقضین قوانین به »توافق « )همان: ص 23( برسد، علناً موجه نماییِ 

فسادی ناموجه است )عارف، رضا، 1398(.
در فرایند وضع و تصویب مقررات باید به هدف، چرایی و فلسفه وضع مقررات نیز توجه شود. 
انحراف مقررات از اهداف و فلسفه وضع آن ها، خود فسادی آشکار است؛ مثلًا اگر هدف، چرایی 
اما  باشد  امور  این  امثال  و  جامعه  در  عدالت  تحقق  یا  كارها  در  نظم  ایجاد  مقررات  وضع  فلسفه  و 
وضع كنندگان مقررات هدف از وضع مقررات را كسب درآمد برای دستگاه مربوطه و استقلال مالی 
آن از دولت تعریف كنند، آنگاه انحراف از اهداف و فلسفه مقررات رخ داده  است كه فسادی بزرگ 
و زمینه ساز مفاسد بسیار دیگری است. انحراف به سمت درآمدزایی از راه فروش مقررات، ضمانت 
اجرایی قوانین و مقررات را نیز به خطر می اندازد، به طوری كه ناقضین قوانین و مقررات درنهایت به 
تخلفات اداری معرفی می شوند، و به بهانه اینکه مثلًا برای جبران كمی بودجه دستگاه مربوطه مجبور به 
این كار شدند یا به بهانه هایی ازاین دست، جریمه می دهند )یعنی بخشی از درآمد دستگاه ناظر را تأمین 

1 - چگونگی تدارك ضمانت اجرایی
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می كنند( و از این راه آن هزینه هایی را كه بایسته است، متحمل نمی شوند. عدم اجرای ضوابط در تغییر 
كاربری اراضی توسط كمیسیون های ماده 5 و شورای عالی شهرسازی و معماری )اداره كل بازرسی امور 
شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( از یک سو و بی توجهی به ظرفیت شهر و شهرفروشی، 
طی سال های متمادی، در چهار زمینه »تراكم فروشی«، »توافق«1 )غمامی، مجید، 1386: ص 10(، »ناتوانی 
در برخورد با تخلفات« و »ماشین فروشی« - همسو با منافع فروشندگان خودرو و در تقابل با ساماندهی 
حمل ونقل عمومی )همان: ص 20-21(- از سوی دیگر، جملگی تبعات و پیامدهای فرایندهای نادرست 
و فاسد در وضع مقررات، تصویب مقررات، ضمانت اجرای آن ها، انحراف از چرایی وضع مقررات و 

عدم تفکیک میان وضع كنندگان، مجریان، ناظران و ذی نفعان از مقررات است. 
آن ها،  اجرای  و  تصویب  وضع،  نادرستِ  یا  فاسد  فرایندهای  و  مقررات  قوانین،  خلال  از  آنچه 
زاده شد این بود كه از اواخر دهه شصت شهرداری تهران، تراكم فروشی را به بهانه اجرای سیاست 
خودكفایی سازمان ها، قطع كمک های دولت به شهرداری تهران، و تصمیم دولت به نوسازی تهران 
آغاز كرد. این كار با نام نوسازی همه جانبه نهاد شهرداری و نوسازی، توسعه و عمران پایتخت مبنای 
تأمین درآمد شهرداری تهران قرار گرفت و خود منشأ و سرچشمه مفاسد بسیاری گردید كه به نظر 
برخی صاحب نظران این درآمدزایی ناشی از فروش قوانین و مقررات، مهم ترین و مخرب ترین حادثه ای 
بود كه بعد از انقلاب نه فقط در حوزه مدیریت شهری بلکه در برخی عرصه های مدیریت كلان كشور 
نیز اتفاق افتاده است )همان: ص 12-11(. ماحصل این تراكم فروشی فقدان شبکه مناسبی از خیابان ها، 
بزرگراه ها، ترافیک سنگین، زشتی، كثیفی، و ده ها نقص كوچک و بزرگ دیگر در شهر تهران بود. 
)همان: ص 22( اینکه جمعیت تهران به دلیل رواج و تداوم همین تراكم فروشی به طور مداوم درحال 
هرگاه جمعیت  كه  باورند  این  بر  )همان: ص 25(. جامعه شناسان  نیست  است آسیب كمی  افزایش 
پدیدار  اجتماعی  آسیب های  انواع  باشد،  نامتوازن  زیرساخت ها  و  یابد  افزایش  ناهمگون  به گونه ای 
خواهد شد )محسنی، رضاعلی، 1388: ص 31(. استمرار اجرای این قوانین و مقررات فاسد یا نادرست 
و به كارگیری فرایندهای فاسدتر از آن طی سال ها، نه تنها شهرداری، بلکه اقتصاد كشور را نیز آلوده 
كرده است. اعتراض دولت و مسئولان وقت بانک مركزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی، در خلال 
سال های 1380 تا 81 13 به توقف موقت تراكم فروشی، آن هم فقط در نواحی شمالی تهران، نشان داد 

1 - توافق اصطلاحی است كه از سال های69- 1368 رواج یافت و مراد از آن جایگزین كردن ضوابط و طرح های مصوب 
شهری با توافق بین شهرداری و مالکان است. توافق علاوه بر میزان »تراكم ساختمانی«، شامل »تغییر كاربری« هم می شود. 
توافق بر سر »تغییركاربری« به معنای این است كه مالکانی كه زمین آن ها طبق طرح های شهری به خدمات عمومی اختصاص 
یافته است می توانند با واگذاری بخشی از ملک خود به شهرداری برای تأمین خدمات شهری )60 تا 70 درصد( باقی مانده 
را به ساخت بنای مسکونی، تجاری یا اداری اختصاص دهند. همچنین با پرداخت مبلغی، مالکان بعضی از ساختمان های 
مسکونی می توانند پاركینگ و طبقه همکف خود را به نمایشگاه اتومبیل یا پیتزا فروشی و ... و یا طبقات بالاتر ساختمان را 

به دفاتر كار و مطب پزشکان و ... تبدیل كنند.
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كه نه فقط شهرداری كه از راه فروش قوانین و مقررات، درآمدزایی می كرد و هشتاد درصد درآمد خود 
را از این راه به دست می آورده گرفتار شده، بلکه سایر بخش های اقتصاد كشور همچون جلب و حفظ 
سرمایه ها، رونق بخش ساختمان و مسکن و تأمین اشتغال نیز تا حدود زیادی در گرو استمرار این بیماری 
خطرناك و مزمن قرار گرفته است )غمامی، مجید، 1386: ص 12(. در این میان ماحصل »توافق« نیز 
چیزی نبود جز افزایش بی رویه سطح زمین و زیربنای مسکونی شهر، استقرار بی قاعده واحدهای اداری 
و تجاری در محلات مسکونی یا حاشیه خیابان هایی كه ظرفیت آن ها هرروز كم تر می شود )غمامی، 

مجید، 1386: ص 24-23(.
پیش روی  زیر  پرسش های  اخیر  گلوگاه  با  مواجهه  در  كه  درمی یابیم  فوق  توضیحات  بر  بنا 

مبارزه كنندگان با فساد قرار می گیرد:
میان وضع كنندگان،  تا  بازتنظیم شود،  و  بازتعریف  مقررات چگونه  تصویب  و  فرایند وضع   )1

تصویب كنندگان، مجریان و ذی نفعان مقررات تفکیک رخ دهد؟
2( فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه بازتعریف و بازتنظیم شود، تا اجرای مقررات در بالاترین 

حد ممکن تضمین شود؟
3( فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه بازتعریف و بازتنظیم شود، تا چرایی و فلسفه وضع 

مقررات لحاظ شود و مغفول واقع نگردد؟
3( نقصان سیاست ها و نقص فرایند سیاست گذاری 

هر دستگاهی برای فعالیت در عرصه شهرسازی ناگزیر است سیاست هایی را پیش گیرد و برای اتخاذ 
این سیاست ها ناچار است فرایند خاصی را طی كند؛ به دیگرسخن دستگاه های فعال در شهرسازی برای 
رسیدن به سیاست های مدنظر خود فرایندهای سیاست گذاری مختص خود را پیش می گیرند كه در این 
راستا هم فرایندها و هم فراورده های آن فرایندها هر چه باشند در میزان توفیق یا عدم توفیق آن دستگاه ها 
در شهرسازی نقش مؤثر دارد. اینکه فرایند رسیدن به سیاست های حوزه شهرسازی چگونه باشد و 
تأثیرگذار در حوزه شهرسازی  باشد، ازجمله مسائل مهم، نقش آفرین و  این فرایند چه  فراورده های 
است. طبعاً هر دستگاه فعال در این عرصه به تنهایی و به صورت جمعی با دستگاه های دیگر، باید از 
سیاست های درست، متناسب و هماهنگی تبعیت نمایند كه دستیابی به آن سیاست ها مستلزم داشتن 
فرایندی سنجیده و روشمند است. روشمندی فرایند رسیدن به سیاست ها و لزوم این روشمندی، نکته ای 

است كه دامنه نتایج و تبعات آن را در بحث سلامت و فساد در حوزه شهرسازی نیز می توان دید.
بحث از سیاست ها و فرایند سیاست گذاری در عرصه شهرسازی نیز همان سرنوشتی را دارد كه در 
وضع مقررات و تصویب آن ها گفته شد؛ به این معنا كه سیاست های نادرست به عنوان عوامل مؤثر و 
گلوگاه فساد شمرده می شوند كه خود محصول و فرآورده فرایند سیاست گذاری است؛ بنابراین نقشِ 
سببیت را برای سیاست ها دارد. كنترل و اصلاح فرایند سیاست گذاری، در تک تک دستگاه های فعال 
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در عرصه شهرسازی و فرایند سیاست گذاری صحیح و هماهنگ درمجموع دستگاه های این حوزه، 
به اصلاح سیاست ها خواهد انجامید و اصلاح سیاست ها به كاهش و از بین رفتن فساد منجر خواهد شد. 
تناقض، تضاد، تعارض و ناهماهنگی در سیاست ها ازجمله آفاتی است كه می تواند دستگاه های 
با  شهرسازی،  رسمی  مراجع  سو،  یک  از  گاه  ازاین رو  نماید؛  گرفتار  را  شهرسازی  عرصه  در  فعال 
آرمان خواهی، كل نگری، دوراندیشی و مانند اینها چنین می نمایند كه در پی مهار توسعه شهر و كنترل 
سقف جمعیتی محدوده آن هستند و ازسوی دیگر با حالتی مصلحت اندیش، عمل گرا و به اصطلاح 
برای  مطلوب  فرایند  است.  پیش گفته  سیاست های  آن  خلاف  كه  می گیرند  تصمیماتی  واقع بین، 
سیاست گذاری مانع چنین تعارضات و ناهماهنگی هایی است. فرایند سیاست گذاری مطلوب، فرایندی 
نباشند و  ناظران و ذی نفعان، یکی  است كه در آن، سیاست گذار، تصویب كننده سیاست، مجریان، 
سازوكاری داشته باشد تا سیاست های متناقض، متضاد، متعارض و ناهماهنگ با یکدیگر و در تعارض با 
اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود، تضمین های اجرایی نیرومندی را در نظر بگیرد و طبعاً در آن، 
چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها، مغفول نباشد. بنابراین برای دستیابی به فرایند مطلوب سیاست گذاری 

نیز پرسش هایی به شرح زیر طرح می  شود:
1. فرایند سیاست گذاری چگونه بازتعریف شود تا سیاست گذار، تصویب كننده سیاست، مجریان، 

ناظران و ذی نفعان از این سیاست ها، یکی نباشند؟
و  متعارض  متضاد،  متناقض،  سیاست های  تا  شود  بازتعریف  چگونه  سیاست گذاری  فرایند   .2

ناهماهنگ با هم و متعارض با اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود؟
برای اجرای  نیرومند  از دل آن ضمانت های  تا  بازتعریف شود  3. فرایند سیاست گذاری چگونه 

سیاست ها بیرون آید؟
4. فرایند سیاست گذاری چگونه بازتعریف شود تا در آن چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها لحاظ 

شود؟
4( نقصان مطالعات علمی و فنی طرح ها و فرایند این مطالعات

نیازمند  خود  اقدامات  و  تصمیمات  طرح ها،  ایده ها،  برای  شهرسازی  عرصه  در  فعال  دستگاه های 
پشتوانه های مطالعاتی و پژوهش هایی هستند كه این ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات را از بعد نظری 
و اجرایی ارزیابی، اصلاح و تأیید كند. داشتن پشتوانه علمی و فنی و كیفیت فرایندی كه دستگاه های 
فعال در حوزه شهرسازی با آن به تأیید یا رد ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات می پردازند نکته ای 

نیست كه بتوان نادیده گرفت. 
به مثابه یک فرایند« و »شهرسازی  پیش ازاین تمایز میان دو معنای »شهرسازی« یعنی »شهرسازی 
»فرایند  میان  تفاوت  و  تمایز  ایضاح وجه  بیان شد كه  و  بررسی  تفصیل  به  به مثابه یک رشته علمی« 
شهرسازی« با »دانش شهرسازی«، نخستین مقدمات درك یکی از مواضع فساد در این حوزه را فراهم 
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می كند. آنجا از موضعی با عنوان »شکاف میان فرایند و فعالیت های شهرسازانه از دانش شهرسازی« یاد 
شد كه اكنون باید به توضیح آن پرداخت.

پس از تفکیک میان شهرسازی به معنای اول و دوم، می توان بر مبنای شواهد و با ارائه مصادیق ادعا 
كرد كه عدم ابتنای شهرسازی به معنای نخست بر شهرسازی به معنای دوم عامل بسیاری از مفاسد است. 
هنگامی كه فرایند شهرسازی در مسیری غیر از مسیر تعیین شده توسط رشته علمی شهرسازی حركت 
كند و ایده ها، برنامه ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات آن متکی به دستاوردهای دانش شهرسازی و مؤیدّ 
و موجه به تأییدات و توجیهات علم شهرسازی نباشد، مفاسدی زاده خواهد شد كه چه بسا تضییع وجوه 

و اموال عمومی كمترین نتایج و تبعات آن باشد.
دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی درباره ایده ها، برنامه ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات باید 

به دو پرسش مهم پاسخ دهند؛ 
1( آیا آن ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات بر مطالعات و پژوهش های علمی و فنی شهرسازی 

مبتنی هست یا نه؟
2( سنجش، تأیید یا ردّ این ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات بر چه فرایند و روش های علمی 

و فنی شهرسازی تکیه دارد؟ 
همان طور كه می توان فهمید بحث از »روش« در اینجا نیز همچون آنچه در مسئله »وضع مقررات« و 

در مسئله »سیاست گذاری« گذشت، اهمیت ویژه دارد.
مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح هایی كه در حوزه شهرسازی تهیه می شود و ابتنای آن ها 
بر دانش شهرسازی، مدخل سرنوشت ساز و تعیین كننده ای برای ورود فساد یا عدم ورود آن است. هم 
فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح ها و هم فراورده و خروجی حاصل از این فرایند خود 
گلوگاه و مدخلی برای فساد به شمار می آید. تهیه طرح ها اگر فاقد اعتبار علمی و فنی باشد و ارزیابی و 
تأییدی كه خارج از ضوابط علمی و فنی لازم و با اهداف و انگیزه های غیرعلمی و غیرفنی باشد، یکی 
از گلوگاه های مهم فساد در حوزه شهرسازی خواهد بود و ازجمله مصادیق آن این است كه از یک سو 
شهرداری مدیر شهر است و ازسوی دیگر طرحی را كه ابزار كار شهرداری است، نهاد دیگری تهیه و به 
او ابلاغ می كند. جالب اینکه شهرداری برای اجرای همان طرح نیز اختیارات قانونی ندارد. كلیه عوامل 
مؤثر درجهت و شکل توسعه شهر )برنامه ریزی مسکن، توسعه شبکه راه ها، ایجاد شهرك های صنعتی، 
و ...( را نهادهای دیگری متکفل شده اند كه با شهرداری به عنوان مدیریت رسمی شهر ارتباطی ندارند 
و مخاطب و مجری طرح های جامع و هادی نیستند؛ ازاین رو تعهد و الزام قانونی به پیروی از آن ها را 
ندارند بلکه اهداف، سیاست ها، برنامه های بخشی، مجزا و جزیره ای خود را پی می گیرند. حتی وزارت 
مسکن و شهرسازی كه طرح جامع را خود تهیه و ابلاغ می كند در بخش مسکن فارغ از طرح ها عمل 
می نماید؛ در این شرایط كه شهرداری، به عنوان مجری طرح جامع، اختیاری درمورد مهم ترین بخش 
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طرح؛ یعنی بخش »چگونگی سکونت جمعیت«، ندارد و بین شهرداری و سایر بخش های اجرایی مؤثر 
در شکل گیری نحوه گسترش و توسعه فیزیکی شهر نیز هماهنگی تعریف شده، رسمی و قانونی دیده 
نمی شود و هیچ یک از بخش ها، به طور رسمی و قانونی ملزم و متعهد به پیروی از طرح ها و پاسخگو 
در قبال آن نیستند، ]در چنین شرایطی[ نمی توان تحقق درست برنامه و طرحی را متوقع بود. طبعاً ارائه 
ابزار و  باشد،  یا اگر شرایط فراهم  یا مانعی دست و پاگیر خواهد شد  به شهرداریِ فاقد اختیار،  طرح 
فرصتی خواهد شد برای اینکه از راه صدور جواز تخلف از آن برنامه یا آن طرح، به درآمدزایی و تأمین 

هزینه های مورد نیاز برای اداره امور شهر بپردازد )غمامی، مجید، 1386: ص 103(.
و  نکرده اند  عبور  لازم  فنی  و  علمی  سنجه های  صافیِ  از  كه  شده ای  سفارش  پروژه های  تهیه 
ارزیابی كنندگان و تأییدكنندگانی كه فاقد صلاحیت های علمی و فنی لازم در حوزه شهرسازی هستند 
و درنهایت فرایندی كه یک طرح از نقطه آغاز تا مرحله اجرا طی می كند، مجموعاً عوامل مهمی است 
كه می تواند وضع نابه سامان در عرصه شهرسازی را رقم زند. حجم عظیم پروژه های بلاتکلیف در حوزه 
مسکن مهِر، نمونه های مثال زدنی از نتایج و تبعات فساد در بخش فرایند مطالعات و پژوهش های علمی 
و فنی طرح های حوزه شهرسازی است )غمامی، مجید، 1386: ص 12(. بستن این گلوگاه روشن شدن 

پاسخ این پرسشِ مركّب را می طلبد:
* فرایند نیازسنجی، تهیه، ارزیابی، اصلاح، تأیید، ضمانت )گارانتی(، گزارش دهی طرح ها و نحوه 
پرداخت ها باید چگونه باشد تا سنجه های علمی و فنی فدای سفارش ها و زدوبندهای ناشی از انگیزه های 

غیرعلمی و غیرفنی نگردد؟
پاسخ به پرسشِ مركب بالا، مستلزم آن است كه چگونگی نیازسنجی طرح ها، تهیه كنندگان طرح ها، 
شرایط تهیه طرح ها، شرایط دریافت طرح ها، ملاك های ارزیابی طرح ها، ارزیابی كنندگان طرح ها، نحوه 
رویارویی و ارتباط طراحان با ارزیابی كنندگان و با تأییدكنندگان یا ردكنندگان طرح ها، فرایند اصلاح 
طرح ها، ملاك ها و ضوابط تأیید یا ردّ طرح ها، چگونگی ضمانتِ كاركرد طرح ها )گارانتی(، شیوه های 
گزارش دهی طرح ها، نحوه پرداخت ها و امور دیگری ازاین دست مورد واكاوی قرار گیرد و صراحتاً 
اینکه طرح ها  انتخاب می شود و  نیازسنجی  بر مبنای كدام  اینکه موضوعات طرح ها  مشخص شوند. 
چگونه ارزیابی می شوند و اینکه در این فرایند آیا میان طراحان و ارزیابی كنندگان و تأییدكنندگان 
یا ردكنندگان ارتباط مستقیم و به تبع آن امکان تبانی و زدوبند وجود دارد یا نه و اساساً آیا می توان 
وضعی را ترسیم كرد كه در آن میان طرفین یا اطراف این ماجرا كمترین مواجهه مستقیم ایجاد شود و 
اینکه طراحان طرح ها، حُسن كاركرد طرح های خود را چگونه تضمین می كنند، خسارات و زیان های 
احتمالی را چگونه جبران می كنند و سایر مسائل دیگر كه ذكرش گذشت جملگی گلوگاه هایی است 

كه با كنترل یا مسدود كردن آن، مجموعه ای از مفاسد كنترل خواهد شد یا اساساً پدید نخواهد آمد.
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5(کاستی در اجرا 
اگر میان دستگاه های متعددی كه در حوزه شهرسازی فعالیت می كنند هماهنگی و همکاری ایجاد 
شود و سلسله مراتب و جایگاه هریک روشن شود و اگر مقررات و فرایند وضع و تضمین اجرای آن ها 
از  اقدامات  ایده ها، طرح ها، تصمیمات و  و سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها روشن شود و اگر 
جهت علمی و فنی مورد تأیید واقع شود، آنگاه بحث اجرای آن ها و كیفیت آن اجرا، مسئله خواهد بود. 
دستگاه های فعال از اتخاذ موضع در قبال كیفیت اجرای آنچه از خلال مراحل پیش گفته به دست آمده، 
گریز و گزیری نخواهند داشت؛ بنابراین باید روشن شود كه مقررات موضوعه، سیاست های اتخاذشده، 
ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات علمی و فنی مصوب و تأیید شده و امثال این مسائل با كدام نیروی 
انسانی، كدام منبع مالی و سرمایه ای، با چه مقدار هزینه و با چه روشی و در خلال چه مدت، اجرا خواهد 
شد؟ چه بسیار مقررات، سیاست ها، ایده ها، طرح ها و تصمیمات درست و مناسبی كه در مرحله عمل 
به دلیل ناآشنایی، سهل انگاری مجریان یا دلایل دیگری ازاین دست با ناكامی مواجه می شوند؛ ازاین رو 

كیفیت و چگونگی اجرا، خود عامل و مسئله ای مستقل از سایر مسائل لحاظ می گردد.
اثربخشی تمام مقررات، سیاست ها، طرح ها، برنامه ها، ایده ها، تصمیمات و اقدامات، منوط به كنترل 
گلوگاه دیگری است كه همان »چگونگی اجرا« یا »پیاده سازی« است و منظور از آن »گرداندن امور«، 
»اداره كردن« یا همان »مدیریت« است. با فقدان مدیریت پیشرفته و امروزی و با نگرش قدیمی درباره 
»مدیریت خوب« كه مدیریت خوب را به اجرای سلسله ای از پروژه های عظیم فرومی كاهد و كسی 
را مدیر خوب می پندارد كه در موارد به اصطلاح لازم با بی اعتنایی و با دور زدن قوانین و مقرراتِ 
به اصطلاح دست وپاگیر، جسورانه و قاطعانه این پروژه ها را اجرا می كند و با نگرش مدیریتی كه شهروند 
خوب را شهروند فرمان بر می داند كه مالیات خود را به موقع می پردازند، و راه تأمین بودجه برای اداره 
و  نمی توان شهرسازی، شهرداری  می انگارد،  راه ها  این  امثال  و  تراكم ساختمانی  فروش  نیز  را  امور 

مدیریت شهری كرد )غمامی، مجید، 1386: ص 68(.
»تراكم فروشی«  منفی چون  امر  مثبت درباره  داشتن تصور  نادرست درباره مدیریت،  انگاره های 
به عنوان منبع درآمدزا، عدم تخصیص اعتبارات مصوب طرح های عمرانی و یا تخصیص آن در زمان 
پایانی سال كه موجب تعجیل در جذب اعتبار شده و برگزاری مناقصه و كیفیت اجرای پروژه ها را 
خدشه دار می نماید )اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( از آسیب ها و 

مفاسدی است كه از گلوگاه »چگونگی اجرا« یا همان »كیفیت مدیریت« می گذارند. 
منظور از مدیریت فرایند به كارگیری اثربخش و كارآمد منابع انسانی و مادی، تحت نظام ارزشی 
یک جامعه با توجه به اصول برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع، هدایت، كنترل و نظارت براساس 

هدف های از قبل معین است )رضائیان، علی، 1383: ص 138(.
تعیین اینکه هركس در فعالیت های عرصه شهرسازی و در اجرای هریک از برنامه ها و طرح های 
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مصوب، چه وظایفی را انجام دهد؟ تصمیم گیری ها در كجا صورت گیرد؟ هركسی به چه كسی گزارش 
دهد؟ چگونه بخش های مختلف، برای رسیدن به هدف مشترك، خود را هماهنگ سازند؟ )پورعزت، 
علی اصغر، طاهری عطار، غزاله، 1392: ص 8( و اموری از این قبیل، كیفیت و چگونگی اجرای برنامه ها 
و طرح ها را رقم می زند. سوءاستفاده از قدرت و اختیاراتی كه گردانندگان امور دارند، رانت، تبعیض، 
تبانی، صدور مجوزهای خاص برای خود و وابستگان خود، نقص و كاستی در مستندسازی فعالیت ها، 
عدم تخصیص و یا تخصیص نابه جای منابع، سپردن امور به افراد فاقد صلاحیت های مرتبط و موارد 
دیگر همه آفت های فسادخیزی است كه از گلوگاه »چگونگی اجرا«ی برنامه ها و طرح های شهرسازانه 

رخ می دهد. 
اینجا ممکن است این پرسش طرح شود كه راه پیشگیری و درمان آفاتی چون سوءاستفاده از قدرت 
و اختیارات محوله، رانت، تبعیض، تبانی، مجوزهای خاص، نقص در مستندسازی ها، تخصیص نابه جای 

منابع، عدم تخصیص منابع، سپردن امور به نالایق ها و... چیست؟ 
اندك توجهی به تمام مفاسد و آفات یاد شده نشان می دهد كه پادزهر مشترك آن ها شفافیت است؛ 
به این معنا كه اگر در چگونگی اجرای برنامه ها و طرح ها شفافیت حاكم شود؛ به  عبارت روشن تر اگر 
در چگونگی تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگ كردن ها، استفاده  ها از قدرت، 
صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن، شفافیت و عدم ابهام حاكم باشد یا حاكم 
شود و عملکرد گردانندگان امور در معرض باشد، این گلوگاه مهم فساد تا حد زیادی مسدود و تحت 
كنترل قرار خواهد گرفت. این شفافیت مقدمه و پیش نیاز پاسخ خواهی از گردانندگان امور و پاسخگویی 
آن ها درخصوص عملکردشان و ازجمله راه های پیشگیری و مبارزه با مفاسد یادشده است كه به دلیل 

ارتباطش با بحث نظارت و ارزیابی در بخش بعدی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
با توجه به توضیحات بالا پرسش های مهم معطوف به گلوگاه »كیفیت و چگونگی اجرا« این خواهد 

بود كه:
1. چگونه می توان تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگی ها، استفاده  های از 
قدرت، صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن را شفاف، عاری از ابهام و در معرض 

قرار داد؟
2. اجرای برنامه ها و طرح های جاری در حوزه شهرسازی باید چه ویژگی ها و مؤلفه هایی داشته 
باشد تا بتوان آن اجرا را اجرای درست، مناسب و سالم به شمار آورد؟ آیا می توان مجموعه ویژگی ها و 
مؤلفه های عام و اختصاصی را برای اجرای طرح ها و برنامه های جاری در حوزه شهرسازی تعریف كرد 
كه درصورت تحقق آن مؤلفه ها، آن اجرا را واجد وصف سلامت دانست و درصورت عدم تحقق، آن 

را ناسالم ارزیابی كرد؟ 
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6( نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و کیفر 
پرسش مهمی كه تمام دستگاه های حوزه شهرسازی باید درباره مسئله نظارت، ارزیابی و نظام پاداش 
و كیفر به آن پاسخ دهند این است كه چگونه و با كدامین روش بر صحت و كیفیت پاسخ به مسائل 
پیش گفته نظارت خواهند كرد و ملاك ها و معیارهایی كه برای ارزیابی عیار آن ها دارند چیست؟ 
در مسئله اخیر بحث از روش های الکترونیکی و نظارت الکترونیک نیز طرح می شود كه به نقش و 
چگونگی به كارگیری نظارت الکترونیک در فرایندها و فعالیت های حوزه شهرسازی و كاهش میزان 

مواجهه مستقیم افراد می پردازد. 
ازجمله دیگر پرسش هایی كه در ادامه مسئله نظارت و ارزیابی طرح می شود چیستی روش پاداش 

و كیفری است كه دستگاه فعال در این حوزه درمورد ناقضین مقررات و سیاست ها اعمال می كنند.
فاسد،  فرایندهای  اصلاح  هماهنگ،  و  غیرجزیره ای  عملکرد  ایجاد  مشخص،  متولی  فقدان  رفع 
در وضع و تصویب مقررات، اصلاح سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها ، ارتقای كیفی مطالعات و 
پژوهش ها و فرایند آن ها، بهبود كیفیت و چگونگی اجرای برنامه ها و طرح ها و حفظ وضع مطلوب، 
نیازمند نظارت دائم و ارزیابی مستمر و برخورداری از نظام پاداش و كیفری است كه علاوه بر تأمین 
ضمانت اجرایی، هزینه های تخلف و جرم را افزایش دهد به طوری كه منافع احتمالی حاصل از ارتکاب 

جرم و تخلف برای متخلفین و مجرمین مقرون به صرفه نباشد. 
عدم اجرای طرح های جامع و بالادستی، نداشتن اراده برای اجرای آن ، فقدان ضمانت اجرایی لازم 
در این زمینه )عارف، رضا، 1398(، نقص در پیاده سازی قانون نظام مهندسی و كنترل ساختمان در كشور 
)اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( و ناتوانی برخی دستگاه های ناظر 
در پیشگیری از تخلفاتِ حوزه شهرسازی به دلایل مختلفی همچون توافق، فروش تراكم و اقداماتی 
ازاین دست )غمامی، مجید، 1386: ص 24(، جملگی وزن، میزان اهمیت و كاركرد شیوه نظارت و 

ارزیابی كنونی را نشان می دهد و لزوم بازنگری در شیوه های ناكارآمد فعلی را تأیید می نماید.
برای  پیش نیازی  به عنوان  آن  از  طرح ها  و  برنامه ها  اجرای  و  پیاده سازی  فرایند  در  كه  شفافیتی 
پاسخ خواهی و پاسخ دهی یاد شد، در بحث نظارت و ارزیابی نیز خودنمایی می كند؛ لازمه نظارت و 

ارزیابی مطلوب وجود شفافیتی مطلوب است بنابراین باید روشن شود كه؛
* شیوه رسیدن به این شفافیت و به تبع آن روش پاسخ خواهی یا پاسخ دهی چیست؟

نظارت  و  برخط  مشترك،  )اتوماسیون(  سامانه های خودكار  دنیا،  در  امروزه  كه  است  این  واقع 
الکترونیک، در شفاف سازی فرایندهای شهرسازانه و ثبت، حفظ، تحلیل و ره گیری سوابق امور، نقش 

و تأثیر چشمگیری ایفا می كنند. اینجا منظور از »نظارت الکترونیک عبارت است از: 
به كارگیری ابزارها، تجهیزات و فناوری های نوین ارتباطات و اطلاعات، أعم از رایانه ها، سیستم های 
مخابراتی، شبکه های مجازی، بانک های اطلاعاتی، نرم افزارها و ... برای ثبت، نگهداری، طبقه بندی، 
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تحلیل و پردازش داده های شهرسازی به منظور سنجش و مقایسه آسان تر، سریع تر، دقیق تر، عادلانه تر و 
كم هزینه تر میان »هست«ها با »باید«ها، »وضع موجود در عرصه شهرسازی« با »وضع مطلوبِ این عرصه«، 
»اقدامات شهرسازانه« با »برنامه های شهرسازانه«، برای دستیابی به تصویری روشن و شفاف از تشابه ها و 

تمایزهای موجود میان این دو دسته از امور )پورنقدی، بهزاد، 1393: ص 149- 155(.
تعریف فوق، با تصریح به اهداف، كاركردها، فواید، ابزارها و لوازمِ نظارت الکترونیک در عرصه 
شهرسازی، این قسم از نظارت را از سایر اقسام نظارت متمایز می نماید. راه اندازی یا ارتقای كیفی سامانه 
خودكار مشترك و برخط در دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی به ارتقای توان ثبت، نگهداری، 
طبقه بندی، پردازش اطلاعات مرتبط با این حوزه و درنهایت به شفاف سازی در این عرصه می انجامد و 
ارتباط مستقیم و رودررو میان ارائه دهندگان و دریافت كنندگان خدمات را به حداقل ممکن می رساند؛ 
بنابراین امکان ایجاد روابط كاریِ خارج از ضوابط قانونی و امکان وقوع تبانی، آن هم در عرصه ای كه 

در آن تبانی ازجمله شایع-ترین مفاسد است )عارف، رضا، 1398(، به اندازه فراوانی كاهش می یابد.
استفاده حداكثری از سامانه خودكار مشترك و برخط و ممانعت از رویاروی كردن خدمات دهندگان 
با گیرندگان خدمات، از مهم ترین اقدامات در مسیر شفاف سازی است كه شرایط ارتکاب تبانی را 
دشوار می كند و همین شفاف  سازی خود مقوّم استخدام سامانه نظارت الکترونیک است. شاید چندان 
نیاز به یادآوری نباشد كه به كارگیری نظارت الکترونیک در عرصه شهرسازی به جبران كمبود نیروی 
بر مفاسد كمک می كند؛ میزان دقت، سرعت، سهولت و  برای نظارت  انسانی دستگاه های ذی ربط 
عدالت در فرایند نظارت و ارزیابی در این حوزه را بالا می برد؛ هزینه های نظارت و ارزیابی در این حوزه 
را كاهش و مقرون به صرفه می كند؛ دل مشغولی به مفاسد خُرد در عرصه شهرسازی را برای متولیان 
نظارت كم می كند و به آن ها فرصت بیشتری برای پرداختن به مفاسد كلان می دهد و درنهایت توان 

دستگاه های نظارتی را برای پاسخ خواهی از فعالان عرصه شهرسازی بالا می برد.
ازسوی دیگر عدم توازن شگفت انگیز میان هزینه های ارتکاب تخلف و جرم با میزان منافع حاصل 
از ارتکاب آن ها، مسئله ای است كه باید مورد چاره اندیشی واقع شود. درحال حاضر این عدم توازن 
خود یکی از معضلات و تبعات حاصل از گلوگاه »نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و 

كیفر« است.
این  فعالیت های حوزه شهرسازی وجود دارد،  ارزیابی  نظارت و  مانع مهم دیگری كه در مسیر 
است كه وقوع جرایم و تخلفات و جریمه هایی كه بر آن ها مترتب است، یکی از مهم ترین منابع مالی 
دستگاه های ذی ربط در امر نظارت و ارزیابی است كه در بحث توجه به فلسفه و چرایی وضع مقررات 
و سیاست ها نیز از آن سخن به میان آمد؛ از دستگاهی كه وقوع جرم و تخلف، منبع درآمدزایی اش است 
نمی توان انتظار داشت تا از دیدن ارتکاب جرایم و تخلفات و شیوع بیش ازپیش آن ها، ناخوشنود باشد و 
با ایستادن در برابر جرم و تخلف و مسدودكردن گلوگاه های آن، راه كسب درآمد خود را ببندد. یکی 
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از مهم ترین موانع پیاده سازی نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر، همین درآمدزایی قانونی از مفاسد 
است كه با فلسفه وضع قوانین و مقررات منافات دارد.

با  بتوان  است كه  از آن  مانع  فسادخیز،  نقاط  و كثرت  فعالیت های حوزه شهرسازی  گستردگی 
شیوه های مرسوم كنونی اشِراف و تسلطی بر مفاسد این حوزه پیدا كرد؛ ازاین رو چاره ای كه برخی در 
مبارزه با مفاسد در تمام حوزه ها و ازجمله حوزه شهرسازی اندیشیده اند و راهگشا می نماید، حمایت 
و  را همچون چشم ها  برخی كشورها، عموم مردم  با آن  افشاگران است؛ شیوه ای كه  از  پشتیبانی  و 
گوش های ناظری در مسیر پیشگیری و مبارزه با فساد به خدمت می گیرد و كمتر نقطه ای را بی ناظر و 

.(See: Banisar, David, 2011) خارج از قلمرو آگاهیِ نظارتی، باقی می گذارد
با توضیحات بالا می توان به این نکته رسید كه مهم ترین پرسش های مربوط به گلوگاه اخیر عبارت 

است از:
1. چگونه می توان نظارت الکترونیک را در عرصه شهرسازی گسترش داد و تقویت كرد و در حد 

اعلی از امکان تحقق زمینه های تبانی میان خدمات دهندگان و گیرندگان خدمات كاست؟
2. چگونه می توان نظامی برای پاداش و كیفر بنا نهاد كه در آن هزینه ها و جریمه های حاصل از 

ارتکاب جرم و تخلف بیش از منافعشان باشد؟
3. چگونه می توان درآمدهای دستگاه های ناظر در عرصه شهرسازی را بر ارتکاب جرائم و تخلفات 

مبتنی نکرد و برای آن منبع دیگری در نظر گرفت؟
4. با چه فرایندی می توان از تعارض میان منافع واضعین مقررات، مجریان مقررات )نظارت كنندگان( 
و ذی نفعان از جریمه ها تفکیک قائل شد؟ مثلًا آیا واریز جریمه ها به خزانه ای غیر از خزانه واضعین و 

مجریان مقررات راه به جایی می برد؟
5. به منظور به كارگیری افشاگران در عرصه شهرسازی و ارتقاء روش های حمایت و پشتیبانی از 

آن ها چه اقداماتی باید صورت گیرد؟
7( فقدان یا کم توجهی به حقوق شهروندی و مشارکت مردمی

مسئله حقوق شهروندی و مشاركت مردمی، مسئله ای است كه دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی 
باید موضع خود را در قبال آن روشن نمایند. بنا بر منشور حقوق شهروندی، افراد جامعه از حقوقی به 
شرح زیر برخوردار هستند: حق مشاركت در تعیین سرنوشت )منشورحقوق شهروندی، 1395: بند ت(، 
حق اداره شایسته و حسن تدبیر )همان: بند ث(، حق دسترسی و مشاركت فرهنگی )همان: بند ط(، 
حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار )همان: بند ع(، حق دسترسی به اطلاعات )همان: بند چ(، حق 
حیات، سلامت و كیفیت زندگی )همان: بند الف(، حق آزادي و امنیت شهروندي )همان: بند پ(، حق 

دسترسی به فضاي مجازي )همان: بند ح( و...
دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی به منظور برآوردن و تحقق بخشیدن به حقوق شهروندی، 
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به سهیم كردن و مشاركت دادن شهروندان در تمامی مسائل پیش گفته ناگزیرند؛ ازاین رو باید برای 
چگونگی تسهیم و مشاركت دادن مردم در وضع مقررات، سیاست گذاری ها، تصمیم گیری ها، اجرای 
طرح ها و نظارت و ارزیابی های فعالیت های این حوزه و نحوه پاسخگویی به شهروندان، تدابیری داشته 

باشند و نادیده گرفتن مسئله ای به این مهمی به مثابه نقیصه ای برای این دستگاه ها به شمار می آید. 
گلوگاه هفتم كه مدخل ورود برخی مفاسد حوزه شهرسازی است غیبت و عدم به كارگیری و 
مجید، 1386: ص 68-67(،  )غمامی،  تصمیم گیری ها  در  شهروندان  فعال  و  مشاركت جدی  فقدان 
برنامه ریزی ها و اقدامات حوزه شهرسازی است. شاید ازآن رو كه این نقیصه در گلوگاه های پیش گفته 
دیگری همچون »مقررات و فرایند وضع آن ها«، »سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها«، »كیفیت و 
چگونگی اجرا« و »شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر«نیز ساری و جاری است، نتوان 
آن را گلوگاه مستقلی در عرض گلوگاه های دیگر به شمار آورد اما به دلیل اهمیتی كه دارد به عنوان 

گلوگاهی مستقل مورد بحث قرار می گیرد.
مسئله این است كه فقدان حقوق شهروندی یا دست كم حقوق شهروندی مغفول، در جامعه و به تبع 
آن غایب بودن شهروندان، عدم مشاركت مردمی در حل مسائل و رفع مشکلات مربوط به شهرسازی 
گلوگاهی است كه اهمیت آن را نمی توان انکار كرد یا نادیده گرفت. جامعه ای كه از دیدگاه نظری یا 
عملی یا هر دو، برای شهروندان خود بستری مناسب برای حضور و مشاركت در تعیین سرنوشت فراهم 
نیاورد، طبعاً شهروندان را در وضع مقررات مشاركت نخواهد داد چنین مقرراتی ازآن رو كه مستقل و 
بی عنایت به نیازها و خواسته های شهروندان وضع می شوند از كارایی، اثربخشی و ضمانت اجرایی لازم 
برخوردار نیستند و فرایند وضع آن ها نیز چون مشاركت شهروندان را لحاظ نکرده است واجد نقصانی 

بزرگ است.
نمایش و ارائه برنامه ها و طرح ها برای مردم محل، پیش از اجرای آن ها و دریافت نظرات و انتقادات 
ساكنین محل و تلاش برای جلب رضایت حداكثری آن ها ازجمله نمونه های مشاركت مردم در امور 
مربوط به شهرسازی و توجه و پایبندی به حقوق شهروندی است كه در برخی كشورهای توسعه یافته1 

در عرصه شهرسازی انجام می شود. )عارف، رضا، 1398(
بنا بر منشور حقوق شهروندی »شهروندان به شکل برابر از حق مشاركت در تعیین سرنوشت سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خویش برخوردارند و ... « )منشور حقوق شهروندی، بند »ت«: ماده 15( 
این منشور علاوه بر حق یادشده فوق، حقوق شهروندی دیگری نیز برای افراد قائل است حقوقی همچون 
حق حیات، سلامت و كیفیت زندگی )همان: بند »الف«(، حق آزادی و امنیت شهروندی )همان: بند 
»پ«(، حق اداره شایسته و حسن تدبیر )همان: بند »ث«(، حق حریم خصوصی )همان: بند »خ«(، حق 
مسکن )همان: بند »س«(، حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار )همان: بند »ع«(، حق مالکیت )همان: 

1 - مشخصاً كشور كانادا
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بند »ش«( و... توجه به حقوق شهروندی و مشاركت دادن مردم در حل مسائل شهرسازی و رفع مشکلات 
آن موجب می شود كه تا حد امکان از مقررات و سیاست هایی كه با حق سلامت و كیفیت زندگی یا با 
امنیت شهروندی یا به نوعی با حق اداره شایسته و حسن تدبیر در امور شهرسازی منافات دارد یا ناقض 
حریم خصوصی است یا به هر نحوی مانع تحقق حق مسکن یا تحقق حق محیط زیست سالم یا حق 

مالکیت می گردد، پرهیز شود.
روش نظارتیِ حمایت از افشاگر آنکه در بحث از گلوگاه »نقصان شیوه های نظارت، ارزیابی و 
بارز حضور و مشاركت مردمی در  ازجمله مصادیق  میان آمد  به  از آن سخن  پاداش و كیفر«  نظام 
نظارت بر عملکردهای حوزه شهرسازی است و مقدمه لازم چنین مشاركتی پذیرش حق شهروندیِ 

افراد دراین خصوص است؛ كه مشروعیت عمل افشاگران نیز، از آن نشأت می گیرد.
پذیرش نظری حقوق شهروندی برای شهروندان و پایبندی عملی به این حقوق نقطه اتصال و پیوند 
میان برنامه ها، طرح ها و اقدامات شهرسازانه با نیازها و خواسته های شهروندان و ملاك مهمی است برای 
سنجش و ارزیابی سلامت یا عدم سلامت فرایندهای شهرسازانه، تا معلوم شود كه هریک از برنامه ها، 
طرح ها و اقدامات صورت گرفته تا چه حد با نیازها و خواسته های شهروندان همخوانی و انطباق داشته و 

تا چه حد از این نیازها و خواسته ها دور بوده است.
توضیحات بالا، به روشنی نشان می دهد كه چرا عدم توجه به حقوق شهروندی، عدم تأمین نیازها و 
برآورده نکردن خواسته های مردمی در حوزه شهرسازی، به گلوگاهی برای برُوز مفاسد متعدد در این 

زمینه بدل می گردد؛ بنابراین برای مسدود كردن این گلوگاه باید در پی پاسخ به پرسش های زیر بود:
1. فرایند وضع و تصویب مقررات شهرسازانه چگونه بازتعریف شود تا شهروندان نیز در وضع و 

تصویب مقررات مشاركت و نقش داشته باشند؟
2. فرایند تدوین و تصویب سیاست های شهرسازانه چگونه بازتعریف شود تا شهروندان نیز در آن 

مشاركت و نقش داشته باشند؟
3. فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی چگونه بازتعریف شود تا در آن شهروندان نیز نقش 

و مشاركت داشته باشند و نیازها و خواسته هایشان لحاظ شود؟
بازتعریف شود كه در آن  پاداش و كیفر چگونه  نظام  ارزیابی و  4. فرایند و شیوه های نظارت، 
شهروندان نیز مشاركت و نقش داشته باشند؟ مثلًا چگونه می توان افشاگری فساد را به عنوان یک ارزش 

در جامعه ترویج كرد و افشاگران را مورد حمایت قرار داد؟
5. چگونه می توان حقوق شهروندی خصوصاً موادی از آن را كه به حوزه فعالیت های شهرسازی 
مرتبط است )همان: بندهای »الف«، »ت«، »پ«، »ث«، »خ«، »س«، »ع« و »ش«(، هم از بعد نظری و هم 
از بعد عملی فعال كرد تا مفاسد ناشی از فقدان این حقوق مرتفع گردد؟ طبعاً پاسخ این پرسش نیازمند 
آن است كه برای فعال سازی حقوق شهروندی از جهت نظری و تئوریک، برنامه ها و راهکارهایی ارائه 
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گردد و برای فعال كردن آن از جهت عملی نیز برنامه ها و راهکارهایی دیگری اندیشیده و ارائه شود.
نیازهای  با خواسته ها و  6. چگونه می توان شکاف میان مدیریت های فعال در عرصه شهرسازی 
شهروندی را مرتفع كرد و انطباق یا عدم انطباق برنامه ها، طرح ها و اقدامات صورت گرفته در عرصه 
شهرسازی با نیازها و خواسته های شهروندان را در زمره اصلی ترین ملاك ها و معیارهای ارزیابی سلامت 

عملکرد در عرصه شهرسازی گنجاند؟

جمع بندی و نتیجه گیری 
عنوان مقاله به خوبی گویای آن است كه حدودوثغور فساد در قلمرو شهرسازی، موضوع بررسی است. 
انتظار این است كه خواننده با خواندن مقاله در گام نخست بتواند گستره و جغرافیای شهرسازی و تمایز 
آن از دانش ها و امور مشابه را بشناسد و در گام دوم با مواضع و گلوگاه های فساد و پراكندگی آن 
در این جغرافیا آشنا شود. ماحصل بررسی درباره گستره و جغرافیای شهرسازی و تمایز آن از امور و 
دانش های مشابه این شد كه از واژه »شهرسازی« برای دو منظور استفاده می شود گاه برای بیان مجموعه 
فعالیت های شهرسازانه و فرایند شهرسازی و گاه برای اشاره به »رشته علمی شهرسازی«؛ سپس روشن 
شد كه شهرسازی در معنای نخست عبارت است از »فرایندی روشمند كه می كوشد با سنجش نیازهای 
مردم )اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و ...(، تغییر و توسعه در سکونتگاه  ها را به گونه ای كنترل یا طرح ریزی 
كند كه مشکلات مربوط به سکونتگاه ها كمینه شود، نیازهای شناسایی شده برآورده و كیفیت استقرار و 
زیست انسان ها بهبود و ارتقا یابد«. در كنار این معنا، معنای دیگر شهرسازی به عنوان دانشی میان رشته ای 
از زیرمجموعه های مهندسی مطرح شد كه از دانش های طراحی شهری، برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی 
منطقه ای و مدیریت شهری تغذیه می كند و با نحوه تهیه طرح های توسعه شهری، منطقه ای و ناحیه ای 
مورد نیاز كشور، نسبت میان برنامه های مختلف شهرسازی، نظارت و مراقبت بر توسعه پایدار شهری، 
منطقه ای و ناحیه ای براساس سیاست ها و طرح های مصوب، چگونگی بهبود محیط شهری، روش های 
برتر تصمیم گیری محیط شهری، روش های اجرای استراتژی محیطی و مدیریت شهری، روش های مؤثر 
برای به كارگیری منابع موجود درراستای مدیریت شهری پایدار، نظم دهی ظاهری )شکلی( و عملکردی 
به سکونتگاه های انسانی و امثال این مسائل سروكار دارد. در توضیح نسبت میان دو معنای »شهرسازی« 
این نتیجه به دست آمد كه شهرسازی به مثابه رشته علمی، روشمندیِ شهرسازی به مثابه فرایند را تضمین 
می كند و شکاف میان این دو، موضعی از مواضع فساد در شهرسازی است كه ایده ها، برنامه ها، طرح ها، 

تصمیمات و اقدامات نامبتنی بر دانش شهرسازی مولود این شکاف است.
نویسنده در خلال بررسی فرایند شهرسازی، مسائلی را به عنوان مسائل عمده در حوزه شهرسازی، 
شامل: »تعدد دستگاه ها و كیفیت هماهنگی میان آن ها«، »مقررات و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی 
آن ها«، »سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها «، »مطالعات علمی و فنی برنامه ها، طرح ها و فرایند این 
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مطالعات«، »كیفیت و چگونگی اجرا«، »شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر« و درنهایت 
»كم و كیف حقوق شهروندی و مشاركت مردمی«، گردآوری نمود.

پس از احصای مسائل حوزه شهرسازی به تناسب هر مسئله شناسایی شده، گلوگاه مرتبط با آن مورد 
بحث و بررسی قرار گرفت این گلوگاه ها عبارت بودند از: 

1( فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و ناهماهنگ؛
2( فرایندهای فاسدِ وضع و تصویب مقررات؛
3( نقصان سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ؛

4( نقصان مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح ها و فرایند آن مطالعات؛
5( كاستی در كیفیت و چگونگی اجرا ؛

6( فقدان یا كم توجهی به حقوق شهروندی و مشاركت مردمی؛
7( نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر.

شناسایی گلوگاه های یادشده و بحث و بررسی درباره آن ها، طرح پرسش هایی را در پی دارد كه 
پاسخ به آن ها به منزله شناسایی كلید كنترل یا مسدود ساختن گلوگاه مربوطه است؛ هنگامی كه پاسخ 
آن پرسش ها به دست آید كنترل آن گلوگاه به دست آمده  است. این پرسش ها به گونه ای  است كه 
عمده ترین مسائل مهم حوزه شهرسازی و گلوگاه های منبعث از آن ها را هدف قرار می دهد و به صورت 

فهرست زیر برای متولیان، پژوهشگران و دغدغه مندان مبارزه با فساد، قابل طرح است:
1. كدام دستگاه متولی و ضامن تقسیم كار و هماهنگی میان دستگاه های فعال و متعدد در عرصه 

شهرسازی است؟
2. با اتخاذ چه تدابیری می توان راهبری آن دستگاه متولی را تثبیت و اجرای حداكثری راهبردهایش 

را تا حد ممکن تضمین كرد؟
3. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا میان وضع كنندگان، 

تصویب كنندگان، مجریان و ذی نفعان مقررات تفکیک رخ دهد؟
4. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا اجرای مقررات در 

بالاترین حد ممکن تضمین شود؟ )ضمانت اجرا(
5. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا چرایی و فلسفه وضع 

مقررات لحاظ شود و مغفول واقع نگردد؟
سیاست،  تصویب كننده  سیاست گذار،  تا  شود  بازتعریف  باید  چگونه  سیاست گذاری  فرایند   .6

مجریان، ناظران و ذی نفعان، یکی نباشند؟
7. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا سیاست هایِ متناقض، متضاد، متعارض و 

ناهماهنگ با هم و متعارض با اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود؟



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 1261400

8. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا از دل آن ضمانت های نیرومند برای اجرای 
سیاست ها بیرون آید؟

9. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا در آن چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها 
لحاظ شود؟

تأیید، ضمانت )گارانتی(، گزارش دهی طرح ها و  ارزیابی، اصلاح،  تهیه،  نیازسنجی،  فرایند   .10
نحوه پرداخت ها چگونه باید باشد تا سنجه های علمی و فنی فدای، سفارش ها و زدوبندهای ناشی از 

انگیزه های غیرعلمی و غیرفنی نگردد؟
11. چگونه می توان تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگ كردن ها، استفاده  ها 
از قدرت، صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن را شفاف، عاری از ابهام و در 

معرض قرار داد؟
12. اجرای برنامه ها و طرح های جاری در حوزه شهرسازی باید چه ویژگی ها و مؤلفه هایی داشته باشد 
تا بتوان آن اجرا را اجرای درست، مناسب و سالم به شمار آورد؟ آیا می توان مجموعه ویژگی ها و 
مؤلفه های عام و اختصاصی را برای اجرای طرح ها و برنامه های جاری در حوزه شهرسازی تعریف 
كرد كه در صورت تحقق آن مؤلفه ها، آن اجرا را واجد وصف سلامت دانست و در صورت عدم 

تحقق، آن را ناسالم ارزیابی كرد؟
13. چگونه می توان نظارت الکترونیک را در عرصه شهرسازی گسترش داد و تقویت كرد و در حد 

اعلی از امکان تحقق زمینه های تبانی میان خدمات دهندگان و گیرندگان خدمات كاست؟
14. چگونه می توان نظامی برای پاداش و كیفر بنا نهاد كه در آن هزینه ها و جریمه های حاصل از 

ارتکاب جرم و تخلف بیش از منافعشان باشد؟
ارتکاب جرایم و  بر  را  ناظر  15. چگونه می توان در عرصه شهرسازی، درآمدهای دستگاه های 

تخلفات )مثلًا بر تراكم فروشی( مبتنی نکرد و برای آن منبع دیگری در نظر گرفت؟
16. با چه فرایندی می توان از تعارض میان منافع واضعین مقررات، مجریان مقررات )نظارت كنندگان( 
و ذی نفعان از جریمه ها تفکیک قائل شد؟ مثلًا آیا واریز جریمه ها به خزانه ای غیر از خزانه واضعین 

و مجریان مقررات ره به جایی می برد؟
17. به منظور به كارگیری افشاگران در عرصه شهرسازی و ارتقای روش های حمایت و پشتیبانی از 

آن ها چه اقداماتی باید صورت گیرد؟
18. فرایند وضع و تصویب مقررات شهرسازانه چگونه باید بازتعریف شود تا شهروندان نیز در وضع 

و تصویب مقررات مشاركت و نقش داشته باشند؟
19. فرایند تدوین و تصویب سیاست های شهرسازانه چگونه باید بازتعریف شود تا شهروندان نیز در 

آن مشاركت و نقش داشته باشند؟



127تزنسنزرررنارمرمارنمرشرن نعررر

20. فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی چگونه باید بازتعریف شود تا در آن شهروندان نیز 
نقش و مشاركت داشته باشند و نیازها و خواسته هایشان لحاظ شود؟

21. فرایند و شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر چگونه بازتعریف شود كه در آن 
شهروندان نیز مشاركت و نقش داشته باشند؟

22. چگونه می توان حقوق شهروندی خصوصاً آن بندها و مواد از حقوق شهروندی را كه به حوزه 
فعالیت های شهرسازی مرتبط است، هم از جهت نظری و هم از جهت عملی فعال كرد تا مفاسد 

ناشی از فقدان این حقوق مرتفع گردد؟
23. چگونه می توان شکاف میان مدیریت های فعال در عرصه شهرسازی با خواسته ها و نیازهای 
شهروندی را مرتفع كرد و انطباق یا عدم انطباق برنامه ها، طرح ها و اقدامات صورت گرفته در عرصه 
شهرسازی با نیازها و خواسته های شهروندان را در زمره اصلی ترین ملاك ها و معیارهای ارزیابی 

سلامت عملکرد در عرصه شهرسازی گنجاند؟
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