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��     ����  ��� *u ���u   *$ �.  *$
,   �� P�
=    0�T ��,�
�            �� I�e%Mg� *e$ �$���e�� ���e$ 
T 

�ee�u � �ee'� .� Mee% Q � *ee$   �&ee�� Q:���ee5 P�ee�� �ee$ ��ee. ��ee�! ��ee� ��ee�@� >ee;L :� 
     *��� :� ������� *$ |D�� P���%Mg�  ���$  �� �`�� |�����, ��.  �
e�.        �� "e� >e&% 0%�e�

           xe��5   ����e�
. PI����e6� *$ ��=���5 �F� �� �����           j.�eu �� �e��T >��e�� *e$ ��
e�
  ��           *%
&`� �$ I��s, ���$ ��6�$ 0L  v�) *$   �.�        �`�� �A�'� >��
% :� ���&u ��.
��   �
e�(Miller, 1993).        �&e�� �e$ �@/�e�� *e!���       ��e$1���� �e�� P0e�� |e���� �:�e�

"����     ����   �&�� ��. ���~�5 ��. �� ��`�� |D�� *u �� ��      ���� ���eL ��e7�,� ��
e� P�e���
0�� .   ���� P0�� �7�@� �         "�e��� :� �e��, ��e.         h:c ��e�� �eL�/   ��e�~�5 P�&e�� ��e.

    ���   ���6/ |D��   ����. 2���&g� >$�L �,� ."���� ���! *$ *u ����/�     P���e�. *�e�$�  ���e.
  ���� 0�� ��&�      ����, 0/���� �� |���� ��. .         P�&e�� j��e5 "�e��� 0�� ��&� ����$��$
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*$         d&T *$ �`��   �
� 1u�&�� 0����, 0&�       ���� :� �;e�����, }�
,� �� -        0e����$ �e$ P�e.
���� *D��� 0�&.� 2�1�� :� ������,. 

 
8=8��@1	-� 1 �	A� #	)*+ ��
��   

�&��                ���[el$ ��FGe� ��T�   I�U ��� 	���u *$ w
$�� ��'� 0����4 � � ���$ �:�� .
�&��    d&T f%�$ �:��     ���� Q��1�   �� -   �� �.   ���:� P�
�     ������  �*$  dL
�    �e��� �� 

��  :��   �    ���� "�s��   0u��6� ��`�� P*T
� 2��u 1u�&�� ��  �FR� �.  ��     ��eT� 	���u
  I�U ���  1�, 0�� ���� .  ����   �
����  ��     �&�� *$ *T
� *u �,�7�@�       I��es, �� �:��

   ���$ P��T�   I�U ��� �$ ���5 *u 0D%  j�e5 :� ��  �e��$       je7, 2����e� *eT
� 2
,�eu �� �e.
F� ��������� 	���u �$ P�,����,��� �. 

 ��  �9�4              *�eU�/   I��es,   ��eT� 	�e��u �e����/ *u   �:�e�     *e$ �/�e. ���e$ �e.     W
eK=
���     I�
) �&��  ��   "�&K� P�,���                *e$   �/�eu 2�1e�� *e$ 0e�� �e�&� 2��e��    ���� deL
�     �� �e.

 ����, 0/���� .        �&e�� j��1e/� �e$ *u 0/���� �q�ql�/             �e6�$�F� *e$ 0;e�, ����� "�e��� �:�e�
  �� ���5 j��1/� ��������� 	���u ��u .       e�� *eu 0e�� �e�� �&em�� P*D�e�� �e`��� ���&   P�:�e�

���� j��1/� �$ �� ��'� ��`�� 0����4 �A�  j��1/� b���� �� ��. �� �.�. 
 
B=8��@1	-� #	)*+ 1 '"(��	)�� �>?�	� �, �+	
�   

              ��FGe� 0'� PI�U ��� �$ I��s,   ��������� 0;L��� ���'� 0����4 � � 1u�&� �F�
         ��/� ���$ 0u�� ��������� *���:�� ��6�$ ��� ����� *$ :��,  0�� ����� � . ���el�.    *eu 

����$   I��s,   �. ��� �. �� 1u�&��       |e���� �e� w�e;��� P����e5 �
Ae� 2��u��u |D�� P�
�
     �&, ��� �� b���� �� I�%Mg�     *$ *���� �� ����        �e&, >7��� ��c�$ �
A� *$ �����   �e���. 

    *D�D� �c�$ �
A� �� ���/�  �e� ��+$ P0u�� |����     �� t;��e� I�e%Mg� �e�,�
�     deU  �e$
                 I��es,   I�eU ��� 	�e��u ���$   ��.� t$� �+,- �D)� N �/   ��������� I�U ���
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|ee���� �������ee�� ���ee�. �ee� .  dee&T I�ee%Mg� 0ee�&.� ��� j��1ee/� �ee$  P��ee� �� -
0�9�@/            0�9�@/ ��� �$ 1u�&� ���$ P��������� I��s,   I�U ��� 	���u ��.       ���e�
5 *e$ �.

 �`�� 2��:�� ��6�$ �
�. 
 
C=8�	A� 	� ���DE �, �+	
�   

      �
��� ���7% *$����� ��  ���$     �e��$ ����e5 ��eT� �e$ I��es, �� 1u�&� .    ����e5 �Ae� 2����e�
   ���� *$ ��
/ ������           2�e6, �� ��������� ���T� *u �,��� ���.   �e�        0e�&.� *e$ 0;e�,   �e�.�

:�� �4  H=��   �.           �,���e�
. �e� ��e�- w
e$�� ��e. . �c
e&@�     e�   ��=Ge�       I�eg�;��� �� �e��E� �
����      *D�D� �s,:� ��T� 	���u ��.            x��5 ���$ ��c�$ �
A� 2����� *$ b��@,�   |����  ���� *e$    �e.

»  �5��5 	�7�,� �F� « �� �����,  �
� .�� ���~&. 1u�&�    2
e! P�
e� ����T� 0��U� *$ �`�� �,�
�
   �� ��/ ���/� ���      ���� :� ���+$ ��� ����    �.*$ 0D%2�
$ ���1,   �9�e4�� P�e,��� �+,- *$    *e�

���� ��� �M&% ���u ���E� 0�� ��&� �.. 
 
B.,�, 	�&-� 6�F	�   �� 

                 �� �������e�� 	�e��� ��
e�'� *e�9R� ��e+! :� �e��. �� �����   �e�   �e.� .  2��le6. �5
              ��e��� "e+� ��l��T *$ ��������� 	���u ��� �/�@� ��.���� � �� P��������� 0�����

 ���� �����  �,� ..  "�&K� *� ���l�     *e%
&`� �,��:�� 2����     O�e'� :� ��         �e� �� t;��e� ��e.
   d&T �� ��������� *D���  � -  ����$ ���� � *��� P ���$ �$��:��   �.  h� ,̀� �%
��� ��.  �e�  �e�.� .

  "�&K� P*,
&, ���$       �e� �� 0�@eU  0e�� �e8&� 2��e��       *e� �e��� �e7D� �e��+� �e� 0e)�/ 
��  ,�
�       �FR� 2��:�� x��5 � � �  �
e� dL�         :� 2��:�e� O�� P}
eU
� �e� 0e��
/ �e�   

��.� ���L �$��:�� ��
� �� x��5 ���$ ���,�
� ��   }
U
� ��. 
     ���� ����� PI�U ��� 	���� ��    *�U�/ ��;�%� P�.           �� ���eT ������e�� �� �
eT
� ��.

    ���L *T
� ��
�  ��  �.� .����    ���/� P�$��:�� ��� *$ w
$�� ��.�y @�, ���e. �� 2�    ���eu 0
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        �� *�T
� �� I�U ��� ��� :� �����$ ���u 0�.�� ��u ."�&K�        2�1�� *$ *T
� �$ ���$ 2����
      ��� I����E�   2�
$ �,��'$j�5  N�/  �.       ��,1$ I �mL   �$��:�� *$ 0�� PW�= � . *!��

            ���e5 �e9  P����. �����   "+� _��@� *$ ��$ I�U ��� *&.          �e8&� I�eU ��� �e�� :� ��
  $ ��$ 0�� Pt���� * "�&K� ��� :� *���: �� >��
% ���E� b����$ ���     �eD=��   �T��= ��.

�9�&�4� ��������� I�@;� ����$ *���� ���6�$ 0�&.� 2��. 
      ���� ����� P�������� ���T� 	���� ��              w�e7, *e$ 2��:�e� �$���e�� 2�1e�� ����$ *$ P�.

      �e� :�e`� �e4 :� j�e$ v��',�   ��������� _A%  �:���e5 .    �� P2��:�e� �e���T� 2����e�
                 ��e8D&% v��e.� ��e�@�   0e�7/
� ����4 >��
% ������� *$ �
= P�������� �� �� *D4��

 ��
&, h��L�  �,� .                  Pv��e.� �e�� *e$ >e��u �$����� h�% ��   v��.� ��� :� ���� v��',� ����
  ���� ���;�, ��u              ��   I�/��',� ��� h
+��   ��@� 0=���   ��� ��� P���$ ��    ae7'� h�e%     �e.

   ���� ��u 0�� ��&� ���;, �� ."�&K�    �e��u �$�e�:�� �� �.��i�e�� I��   ���7� ���$ 2���� .
                  �e7D� v��e',� ��e`�� t���e� 0e�� �8&� *� *~,- *$ ��7�&% P	���u ��� �� ������ �����/

0�� *��$�  P�
�. 
 
CG��< 6�F	�   �E��H�� ��� 

    ���� ����� � � *� �D��
%    �$ �,�FR� �.��   "+� 0D%    �     �$ ����� }
, *� �,x��5 �. �,��:�� �
 �� �F�  ���[� .  *$ �`��� ��            ����$ P�D=�� *���:   x��5 �$ �� ����� ��F- �K��� �
g  �e�  "�e��. 

 ���� �����   �� �.     }�
,� �,�
�x��5  �. 2��:�� �       �.� ���L ��FG� 0'� �� �. .  �� >8e� �     *e� �e$ 
      ��� 2�6, x��5 *$ ����� 2���� PjD/  	�e��� t;��� ��.����� jD/ �. *� ��� �  �������e�� 

    2�6, �� I ����  �� �.� .  b����$j. �5  �.                �.���e� � *e$ xe��5 �e���$ �� ��e�  �e@$ *e� 
���� �
T  :x��5 �:��,� �� I��Px��5 0%�� �� 0��
/    *T
� 2
,�u )   >e=��e ���e= ( P

�� ���� 2�6, 2- 0+T �� x��5 *u �
�. 
 x��5  �.   0;L��� �     �$�e�:�� *e$ �l��$ P���������           P�e��+� P0e��
/ :� ������e� ��e.
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    �,��� }
U
� 0�/�#   O�� .               I�e� P�e��$ ��e6�$ *D�e�� �e� 0e��
/ *!�. P	�i� ���$
   �� ��6�$ ". x��5  �
� .x��5  �.        �e+,- ��;�%� �$��:�� *$ �l��$ I�U ��� 	���� *$ w
$�� �

���� . "�&K� ���      � �� ��������� I�U ��� 2����          0e��, xe��5 *e$ �:�e�, P���� �7D� �;�@ .
 "�&K� ���   �$��:�� 2����  �.   �, �� ��������� �        �e,��'$ *$ �l��$ Px��5 P���� �$��:�� �;�@�

   �, 2�1��   2�
$      0��� �.�
= I�U ��� 2�� �$��:�� �;�@� . xe��5   �e.       	�e��� *e$ w
e$�� �
����. �#���� I�U ��� 	���� �$ *$�6� 1�, ��T�. 

    *� ���l�.    x��5 2��:�� ��   �e�         �e� �e��E� 0��e� �eD=�� *e���: P�e.�  �e�� .  ��e�:
x��5   �� �.  ��$     ���=�e� P�������� �� ���E� ��,��  ���e�. d$�e��    .     0e'� |eD�� P>e��
% �e��

 "�&K� 	����    �� �7D� 2����  �,
� . x��5 ���    �e� �.     *e$ �e�,�
�     �e�� �
eg       ��e�/� � � "�7�e��
     &%� �� ��������� 	���� *u �,��:�� �� 	�    �,��[l$ ��FG� P��� .���� ����� }
,    *�=�e� ��e.

         x��5 0�.�� *$ �l��$ P�T��= t�'� O�� ��4 �� ���   ���� �. .     �e� I��e��E� �e��   �e�,�
�
  x��5 }�
,� � �      *$ ����- �� *� ���.       ���� 2�e6, �������e�� 	�e��� �e����/ :� �e�1T 2�
�%

�� �,��[l$ ��FG� P�,
�. 
  0&�L ��  �.� 5 �6� *$ � /�@� �   �1T� *�9R� �.� De)� � 
el9� �   �=���e5 ��e� *e���� �" P

 @� 	�4� ��� �  j�$ �� "  �.� �@$ �    �e� *e$ �  � *e�9R�   �e.� �F�        e��� J
!��e! �e$ ��[e���� 
�����/����� 	���u ��� ����� ����". 

 

I  A��J K�/�� L��H��  

��@��   ���  »t�'� «       ���.1�! *&. >���   0�� � �'��,��  �
�        :� ���e= �� *e�   2��:�e�
 �,��� ���L .      *;�T �+�� P�`��� �� �� �
s�� �9               �e+,- *e$ 0;e�, 2��:�� *� 0�� t�'� :� ���.

         �$ �
= I��4 *����   �7$ ���$   ���� 0����4�    2�e6, j�e��  �
= :� �+,- �$��$ �� �  �e.� .
���:�   �  2��:�� t�'� �   �� *$  2�
�% »         ,��� �
T  2��:�� :�� :� ���= �� *� �D��
% h�&�    �
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1. Organization Environment 
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 2��:�� :� �6�$ �� h�&� �$I���FG��� �
79�$  �,��[�«�� _��@� P "��� ) P0/��3<S :<
(. 
           t�'� �$ ��   �@L�  ���% t�'� �� �$ 2��:�� �.        e$ � 2
��e,
� �@L�  ���% ��.*   �

  *e@��T ��   0e��    �e���  �e$ ���� ���eeL 2- �� *e� ��  ���� �ee. 0e�/�# Pj�   P�e.�ee����/   �.
����ee� j��ee.P ��$�eeL� ���=�ee�   2����ee6� 0ee�.�� *ee�9 � ��
ee� 2�
ee$ b��ee�� �� PQ�    Q�

�U�7� 2
~&. ����
� 9 � ��.�� H�6� h��� I���s�,�   0 ����. 
 ���ee`,-:� *ee�t�ee'�   �ee.*ee$ *D�ee�  2��:�ee� �ee.aee�L� I��ee;% *ee$ �ee�     ���ee/� tee�
� �ee�
2 ��   �� O���� �,��:��        '� *$ 0;�, �+,- 0����$ ����$��$ P�,
��t     �FG�� ����: � �4 �� P

          �� *���� �� �1�! *!   ����. �,��� *! ���/� 2- *� 0�� ��� :� ���.�  deL� ��  �e� ����� 
 '� :��     *�/�� ���L 2- �� *� ���� �.�l��T *$ �l��$ t "�� .  0e����$ P�eK�� �A� ��   �e.

   *��,�$ Pv��.� :� �FG�� P     0�� ���/� j7,   ���  .  � 0����$ ��� P�,��:�� �A� ��  0e' ��FGe� 
  j7, �D� ���=��    �
��   �.        h�`�,� ��. I �e��   �e.  �,��:�e� �         >e&% ���:- 2�1e�� 1e�,   

 0�� ���/ .>���) �V
< ( *;�T �$      ��.y t�'� ��.���G�  �e�    �e��P        �g�e= *e$ �e�.y  *e8,- 
�����/        0'�  � �. 0����$   O�� ��FG� ��
��     �,��� ���L ��6�5 ���7%   �. .   �� *D�e�� �e��

��  
� . 2�  "*$  *$�i�     ��s, "84 �� �����/         ���=�� ���`� >8� �� ".   ���[l,
,�L *$   *e$�i� 
 Pj��&, �� 2�� -�� *�') *$�����/����, 2��� ��&,
,�L . 

 ��   ��      �eA�'� ��.   *e�          �e�&,
,�L �e� O�� P2M��e% te�
� �e�   
e�,�    0e'� P ��FGe� 
I ���  �.     �,��� ���L �,��:�� >��
% ��   ���/ � .". >��
% ���*;�T ���@� ��    �eA�'� ��.

   ���L *T
� ��
� ��� J���,� ��1T� O���� �
', �� ".  �� ����, .    �e+,- P��e�@� �
e', ��
   �� >&% ���.��D�/ ��,�&.     *� ���� �
e�:�           O�� �e��% t�e'� 2��:�e� ��em%�  �e�  �
e� .

O��      ����  *$ �+�� *, t�'� ����~�5             *8D$ ���� �l��$ 2- I�;F   ��.y 2��&.�, ��. *$
j7, 0�@L
� P�,��:�� ���=�� "����   �.  ���� �l��$ 1�, �D=�� I�%Mg� ��.) >8�\(. 
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1. Dill 
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d;��d;��d;��d;��:::: P2����&.   �,�
9 �3<
 W PS�. 
 

>8�>8�>8�>8�    \\\\        �A�'� ����~�5 :"����   j7, |���� P�,��:�� ���=�� t��  ��.��D�/ I�%Mg� ��. 
 

        I���8� *$ ������ ���$ ���1`� �4�  �,��:�� ���   ���6�   *����  Q��1�   ���$   �.
        Me%� (
/�e� 0����e� *$ ��&�7��� ��h               �� 2��:�e� 2 �� �� 2����e6� >��e��   �e.:��, P�e�� 

                   �e�9
� �e� �$�e���:�$ �4�  *��#  :� �6�$ I���8� *$ ������ �4�  *� ���@U  �$ *���7�
 �ee� O�� I �ee��� P�ee��$ �
ee� .  � �D7�ee�� ��eel��T ��$�eeL� t�ee'� ���ee�~�5 *ee~,��! �

>�D'�  *$ P���$ *���� ��$�L� ��. �� ���� ��l�� *,
�    ��e�  1��e&� *e8��� �l� �
�   2�e�� ��
 �L *��# �  ����$ ��6, > .             ���� ��� *$ �l��$ 2- O�� P���$ ��� 1��&�� *��#  ��� ��� ��4

    *$ �. �� t�
� ��- *�       *��,�$ �4�  �s, 0'� "��� �
g      ���5 "�� �� �� �1��     >8e6�� 0L 
��&, :�*��,�$ P��9
� PQ �/ :� �,���� �� h�`,� *@�
�   a�7'�   �1�� �
����= ��  
  "���� *~,��!                  ��e8D&%   �e�9
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