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1. Information and Communication Technology (ICT) 
2. Gross Domestic Product (GDP) 
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2. Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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��
$  �,� . |7% ��� >�c� I��;% ���,�� :� �,� :*��1.  :� ������� ��c�$ ��.   I�e%Mg� �� �e�/
 I�g�;���        ��1$ b��7� �g�= *$ 2��:��  �. ��
&% �P ���E�    *� � ���[5�,    I��e%   �.   ��e.

�
T
�P [��u     ���T� ���$ �:�$�����/  0��
=�� |�
K�     h�/ �� �.  �.P �,��l,      �e����� ��e.P 
   I�%Mg� 2�
$ aF
� 2�1��P  *�+u   �
��� I���7�   ��,�
L    ��e�P     �e$ ����e�-   "e+/ h�e% 

I��+�   *,���� ��.  ��P  "��� �,��l,        0u��e6�   I�%Mg� 2���T Q���� :� |Dg����L� ��.
2��, �+�P ���
��      �
T
� ��.         0�.��   �,��:�� I����E� ���T� ��� �� �$ ���Ge�      �9�e� 

���G�   ��
&% j�$ �� I�u����  . �� >�c� ��� �=- ��
�  �>�y     fe'$ ��
e� >�eK�� *e$ 
�� ���L ����. 
      2��u j�$�F� P>�9� �����,   I�g�;���   I�%Mg� �� ��/ 0��  .���   �e.     ��eu h�e`,� �
  ��2��:��  �.        1�, h���   ��u ���E� ���$  
', ���$�           �e�.� �e��E� �� �
e= ��e.��u h�e`,�  .  �e��

  �c�&�4� �,��:�� I����E�               h�e`,� >e$�L ����
e�� �e)
K= j�$ *$ 0;�, ��
&% j�$ �� 
 ����.(oecd.org). 
  *ee7A�� P�eeD'� �
Aee� �� 0ee�9�@/  ��ee$ ��ee�~&. �eeD�   ��2��:�ee� �ee.   ��
ee&% �

      0/�6�5 ���$ �&+� �)��% P�)
K=�����/     9� 0e9 � ��e`��    ���e�. �e�, ��� .    �e�� �e9 
    �l�.�&.   ����&.*$  ��4�� *$ 0��  ��- ��.�
�,  .09 �  �. �c
&@�     �+T
e� >$�L 0� �7� 

    ��`�� �$��$ ���s,h        2�6, v���   :�$ ��.�� ����,  �� �@�     e�   I��L P����L� �,��u� 2

*Dee�D�  �ee��u �ee�4 *ee@��T   0ee9 � ��ee$ *eeA$�� �� �� �ee;���� . 1ee�, 2��, �+ee�*ee$  ��ee� �� 

     �$ P��
������ �
T  *7$�� *u ���.�
6u         P0�� *���� �
T  ������ ���/   ����� ���;F
�c
&@�   *$ 09 �  �.  ��
$ 2�&��$   �,� .    2��, �+e� ��$ 0u��� ��`�� :� 2���&g� ���$ ����$��$

   �� 09 � �e����/  ��e�G�                  �e)�= 0e�&.� :� 0e9 � *e$ ��e&�%� ��e`�� P�e�, ���9� 0e9 � 
 ����
=�$�� �
� . 

    j�$ ��$ ����&. ���~&.               ��c�e$ 0e�&.� 1e�, ��
e&%   �e)
K= ��e.����  ��e�: 
   �)
K= j�$��  
� I��+� �,�                 �e�u *e�+� �� *e���: �e�� �� 09 � :��, ��
� I�,����   �. .
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     �)
K= j�$ P	�i� ���$*���:��    I�g�;���   I�%Mg� �� ��/  ��  
� I��+� �,�     �e�/ ��.
    �� �� h:c ��.��$��:        ��le6,�� P���[el$ 09 � ����=�      �e. �e�  
�     P:�e�, ��
e� 2�e�u��u �e�,�

*���     I��+�   ��:
�- ��.             2��, �+e�   0e9 � 2��u��u ���$ �� h:c ��. ���Ge�    �e��u 
  �l��2��:��  �.  2����         1�, ��9 � ��.�� 
�,��    I�e%Mg� 2���T �����  �e.  ���e$ �� h:c �

      �� *$�6� _��#  h�`,� �� *D��� >4 ���u >�+ .    @�
� 	�� P*���: ��� ��*    ��e��T  *e$   �
eT  
   *u ���-���G�      v�g ��$ 0u��� �$ �� �
=     ��.�y   de�,      �e� �es, ��
e� *,���e� ��    ���[e�

)Talero and Gaudette, 1996.( 
      �� �5 h�`,� h � *D4��     I�g�;���   I�%Mg� �� ��/  �� �e�   
e�      *�e�$ �e��= �e$ 2�    ��e.
h�,      �� �U�4 ���1/�*$  �;%I�  �l��  *,���� ���=     h�e`,� *e$ ����� 0�����   ����$��4 ���T 

�,��� .       h�, ��- *u ��u ����$ ���$ 2��:�� ���  ��1/�     D&% �
', :� ��� ������=   �D@/ ���
  �� �,�;��65 2��:��   � ��u ��= � .    D&% 0�� ��&� P*,
&, ���$   h�e, |���� ���      h1D�e�� ��1e/�

      2 �� �� a$�
�   ����� *9��;� �
T     ��$   2��:��  �.   �M@/ *u ���$         �e� �es, ��
� 2��:�� �� 
 , h�`,��&  �
� .*� �        [e��u h1D�e�� 0�� ��&� 2��:�� �,
�u       ��e�� |�
eK� ���e$ �:�e$

        h�, *��$ *u ���$ ���/ 2�� �5 �� ���$   �&, �,�;��65 �� 2- ���1/� ��u .2��:�� �.  ��
e&% �
        ��e��$ *���� ��l�� ��.�
�u�/ 0�� ��&�) e�,��     ��e�~�5 ��,�
eL   I���e7� � (   ��
e� *eu

 h�, �,�;��65   ����;, ��1/� .     *,���� "�.��� ��
&% I���7� ���� 	�&�4�          �e$ �e� �e���, ��� �� ��
���  *,
� I��+�       �Mi� ����$ *����, �����- �.        *e,���� ��6�- ��
�� *u ��&+�,  �e� 
�   �e�,�� �e,�

��u >&% ��, �5 0��$�u �� >�L. 
    ��u  � �`��� �� ��  
�  ��� h�`,� 2� :��  
�         *,���e� �e$ ����:�� ���$ �� ���D&% �
�� 2�  
h�,                    0e�� ���e&. �e��� ����e7� �e$ �
e= ��� *u ��� ���E� ���1/� �e� 
�  je7, �e,�     �e.

0�9
���        *$�T �� ���/� :� �����$ "+� ��.   ��u �T .�
�:�  �l��  �e�   
e� h�e, 2�  e/�  ���e$ �� ��1
   D&% �
�� �$ ����:�� ��E� ���      1�, ��� *u ��� ���  
�  �,�*$  ���u        �e.�A= � �    �� �e5 ��u 

      h�, ��7���   �
� �`�� *,���� *$         h�, ����:�� ���$ ���: ��u ��
�� �� ��1/�      �� 2- ���$ ��1/�



 
 
 
 
 

______________________________________ ���/ �$ �:��;�   ��, ��89� 09 �   <V 

 

          ��� *e���� 2- :� ��e��T Q��l,   ��u ���l,:�$ . 0u�e�       �c�e&�4� �e)
K= ��e.   ��e6�$ 
>���  �     �e9  ���u ������� 	 � a� :� �,  2��:�e�  �e.    �e� ��T�e� �� h � ae� ��
e&% �  �e�.� .

     *$ h � a� J���,���=G� *��1. P    ����   �.  h�, ��c�$ ��. �1/�� ��4   ��c
&@�   "�&eK� *e$ 
*��1. v�) :� �5 �� �5 ��=�� �.� ���$  e.    �e� ���e�$ �,�e�:   �9
e5 ��  �e��`,�(Koch, 

Slater, Baatz, 2007). 
    ���E� ��@� Ph � *;�T    ���[5�,*� �    I��%   �.        �����e�� �g�e= *e$ P�
T
� ��. ���;e�,  �e�u 
09 �  �.   :�      I�g�;���   I�%Mg� �� ��/   *e� � 0�.�� *$     ��e. ���Ge�      �9�e�  ���Ge�  I�u���e� 

    w
$�� ��
&% j�$��  �
� .     ��&em� ���e$ xe��5   
e�  P�� 2��:�e�   �e.      �e��$ �e�9 � � �e����/ 
  �,c
g���G�   P*�����  *KL��� ���1��$   ��$�L� ��.       �e��u �eg �� ������eL ��7@,�    .  �e�� �e����/ 

    �� �,
��,
� >���� *$ �,c
g  ���`,� .$     �. *���
=�, y
�, :� ����
DT ���    P�e�9 � h�7� *,
�
     *��&u t�
� ���$ I�&�&K� :� �����$             *e$ �
e= *eu �,
e� *�/�� �. �e��G�    �e=�$ � � "+;e� 

  �� ������L I��,  ���`,� .*$  � M%    ��� *`��, P�����/ g     *e$ �$���e�� h�el�. *$ *u 0�� ��� �,c

    ��.�6� �:�� a/�
���  �
�  �/ *u �               ��e� :�e�- �� �e5 *eu 0�� *�/� �,��: :� ��
DT ����$ �� 

�
$ .���:�   �  P09 �  �. *,����        �� |K, �� ��� �
��� ��.  ���� .���~&. 09 �   �e.     *e$ ��1��e, 
0=���5  0&�L  �.    �e� ". �/�U� �            �� 0e�� �e�&� ��e�: �,
e�        �,c
eg *eKL��� �e� 	
eg

          ��
e9
��� 2�&. *u ���- ��:�$ *$ ������T Ic
K'�      I�eg�;���   I�e%Mg� �� �e�/    �e$ �� 
 ����5 0&�L    �� *U�% ��  ���� .     *,���� ��`�� ���$ I�KL��� 0&�L ��$ I ���    ��e� �
e��� ��.

���/ I���7� ���$ ��
��5   ��� -��$ 0)�/ P��-: � ��.c�u ��:�$ 0&�L �$0�� . 
          	
&@� >�� *$ ���E� 0����� ���$ >m@� ��� d/� ���$   *� � �:��      P�e��T ���u ��.
�
��              �e��$ h�e`,� *e$ P*e��#  h�`,�   Q:���5 ���T ��. .        J
e= �e�� �e�, ���9� 0e9 �

  *��1. j.�u �� t7/ �
� �4��g  I���= 0���u �
;+$   �.�FR�  �0e��,  *e8D$  �� �e$M7,� 
�����/   _��#  h�`,� �
��   �. ��� - ���5       �e+,- �� �� -
e, |eT
� �e�  �
e� .  fe'$ ��

     ��� �
T  0/��.�  � ���E� 0������P     0e� �7� 0����e� 0e/��.�   ���E� 0����� 0/��.� 
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  ���E� �$��$ �� .       w
$�� ������E� *$ ���E� 0����� 0/��.��� �
�*� � �� *u    �� �
eT
� ��.
  �� � � 2��:��  �.� .��  ���9)�VVC (�% �� ��.�/      �������e�� �,��:�e� �e��E� *e�9 � >e�

��  �,�� .    ���1$ h�� �,��:�� ��.�/ :� �.��-*$  �
e�      ��e`�� ���e$ ��e6�$ 0e�/�# ��e`�� 
 ���E�*$ J��4��    �e�-)Hassard and Sharifi, 1989 .( *De�D�   ���e� P|e����   Q:�� ���e�

        ����$ :� ��4   ��
$ ��9 � ����u �
$ �� �l�.�/�    v�@� I�+T  2�
e��   c�e��  � 0e�� .
         ��$ ��   2 �� �� I�%Mg� "��7�   0,������ P	�i� ���$2��:�� �. �� 
�*D�D� �,� |����   �e.

   $ j9�! *$ ��68    �dL� �� �+�� �� 
�     *�/�e6�5 *�;e� :� *eu �e��$ �,��:�e� �
� *$ �,�   ��e�
0�� ����
=�$ . 

        :� ��� ���E� �$��$ �� 2��u��u 0� �7���1$ ��� �$��$ �� d,�
� ��  0e�7/
� �e��E   1e��-
 0�� ��
$ .    ���E� :� 2��u��u*$  �
g  �Du ��   h�e, *u �,��� ���7%   �����.   ��e.��1/�  �� �e�/

  I�g�;���   I�%Mg�  ��  
�     ��T ����- �� �,�   �� �+,-         �,
e� �e+,- >Ee� ��
$�, f%�$ *�/�� .
$*    �� � M%���
u  I��   v[4 Q �  �.        �$ 2- ���1l��T   ��u ���� �Q �   �e.  �
e,    ���e�$ �

 0�� ��
�� .     0e� �7� �$ *;D� *e$   I�
e)  0e�7/
�          1e�l,� ��e`�� h1D�e�� 1e��-�      ������e� 
      *��,�$ ��`��   2��u��u ���$ ���E� Q��[5          �� 2�e�u��u 0u��6� *u 0�� �&s�� ����$ ��.

 �����&��
� >��� ���E� ��`�� >4��� . 
        �� 2�6, �� �D���� :� �=�$ �+�� c�$ |9�A�  *u �.��� �
  ��e.��1$� :� ������� ���$ �,�

        �.� � � *7A�� �� �
6u �. �� ��, ���9� 09 � .         �� �e�, ���9� 0e9 � 0e��� P1e��.
               �� �e5 P������e��   j�e�$ �
e;, ��,�� ��l�� >��
%   (
/ >��
% :� ���,      _�@eU ��e.

             0�4Me) �
e;,   �.�
e=�
=   0e���� tD�� P���E� _�@U 0�����   �e� h:c ��e.  �e,�� 
(R. Heeks, 2002, Online). 

 *$  "��       ��$��eu *$ *u >��
% ���  ���;e�,  h��-   �e�u  �e��  *e,
�   �e`�� �e.��1$�  �e�  �
e� P
09 � �.  ���- � e   ���eu :�e�- �� 
eDT *$  � ��u�4 ������5      �����e�� �%�e� 2
e�u�   �e,�

0�7/
�   *,���� :� 1��-    ��.       I�eg�;���   I�e%Mg� �� ��/        ���e�. ��e�/ �e$ �:��e;� �� .  ���e$
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            *e�4�, �,��e����   ��eu ��
e+&T �9�e% �,������ P*,
&,       	�e� �� ��\CCC     ae�7'� je�$ 
 *,���� ����T     ��� �� �
= ��   �,��u �:��,� . � �e�   �e.    I�e7�7'� � ���e�T  *e,����       �Ae� �� ��

�,������       �
6u ����� �D'� ��.���G�  �,�e�  .            I�e7�7'� *e$ �e&u ��eu �e�� :� v�e.
���$��   ���/ *$  *D��  ���� �   *,���� ��.           ��
e=�$ 1e�,   2��e� �� �FRe�    �e$  e&���T     *eu �
e$ �
: � *$ �� ���
9
���   ����u�� ��6�$ : � �,
� (Paek, 2001, Online). 

 b����$ Q��1�      �/ j�$ P_D��� ��.�     �e�. I�g�;���   I�%Mg� ��       �e�� �e�u
 *�/�6�5 :�   j�$ ����               0e�� 2�e+T �Ae� �� �e�4   *e7A�� �� �. .     *e,
&, ���e$   ���e=- ��

�/ �,�+T Q��1��Mg� ��    �,�e+T ���eK�L� �e&`,� t�
� *u I�%(World Economic 

Forum, 2007)   �e�. 0e�� ��e� *�+�   �e��   �� "e.�:� � *e;��  *e���:��  �;e� ����e�- * 
  �g�;���*$  �
=   0�� ���� W�K�=�  .         ��� *�+� �&`,� ��� t�
� *u *�;� �����- H=��

     ����� ���$ �� �.�
6u �����- 0��  �� �FRe�   :�     I�eg�;���   I�e%Mg� �� �e�/   �e@$ *e� ��
 �� ����$          �e@$ *e� �e�� P��u I��e;%   �e,� :�  :     h�+e� *e� ����e�-   ��e�Du ���P     P���e/� �e�@� 

     2�,���:�$09 �  �.P     :� ������� ���$   I�g�;���   I�%Mg� �� ��/      ���e=- �D&% ��$��u   
� ��/   ���g�;���   ���%Mg� � .��.     *���: ��� �� ��u   Q��1e� �� P       I�e%Mg� �e4�  ��e.

0���
,
u��  ;�� :� *     	�� �� ".� \CCz  ;�� *$ *     4   ��u j+T h��+!     �e�,�� ���.�
6u ��
 ��
� P���&,��      �e8���-       0e��[� �e� 0e65 ��  .    *,�e6, :� �e��        ���e�$��: 0/�e6�5 ��e.

     I�g�;���   I�%Mg� �� ��/ ��. ��    *�+� 0@�  P��u          �e�� �� |e�L� I���e= 2�����u

6u   0�� �*$  ��
g  *u       	�e� >e�� - �� \CCS       �
e6u �e�� ��  ��:�e�       *�;e� 0e$�F �
e���5�  

)    *U�% �+,- :� ��� *u    �$ I���= ����u     0�� ��
$ 0$�F "��(      P���e� �
���5� ��5 Pz  *e�+�     ��e��u
 ���
.�� I���=    P��\\    P�D$�u �
���5� \        �T��= I��$��� �
���5� �SV    I���e= ��l�$ 

0,��������� �
T  0�� *� (Long, Fung and Mok, 2007: 143). 
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1. Economist Intelligence Unit (EIU) 

2. Internet Service Provider (ISP) 
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 19��� 1�, ��� 9 � :� ��.�
6u ��� *u �
$ *���:��� �   ��eu deU  2
,�eL 0,��� . ,�
eL�� 
�   2�
�% �$ ��� ��   ��, ��89� ��m/ 2
,�L�   	�e� ���VVS      >��e�   �,�e� *�e��[� ��eT� *e$ 

,�
L�  �"���T ���*,� �� �m�� P� � �`�9���  ��15   �    
$ � � ��� :�  �e,� . 19�e��   	�e� �� �VV< 
,
,�L�      ��! �
��   I�g�;��� *$ h
�
�*,���  ��          "e. :
e�. *u ��u dU  ��  �����e�   �� �
e= 
��4  0�� ���u . � ���  � 2
,�L �� &u ��`� e��       *,�e����! �
e��   I�eg�;��� 2
  ��  j�e5   �e��$ 

  :�ee$ *eeu ��ee�� ��ee,� *ee,�����:  ����ees, � J
ee�'� I�eeg�;���   �ee� �
ee� .   I��ees,
 el,
,�L��[� ��
ee� �� 0ee�9�@/  �e.����$�ee�� ���!   *,�ee�� �� 19�e� �� � PI��$�ee�� >��ee� 

PI�g�;��� 0�9�@/ �.����  e�
D�   
�1 e�,
�  �e�5 I���e=   �  �e#  *eD&T :� � De)� _��  e� �
&u��� 0�� 2
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      P��u Q��1� �� ���&u Q �/ 0e'�        0e/�� �e.�
= ���eL �e��:�$  . �e�  P2
�uz�z   0u�e� 
 :�$ ��
�      *�
�� ���$ ����u[�   *�/�� ���L ���            0e�� ��e� 	�e��� �e+,- ���e$ >��u J��4 .

   d�:
� �+,- :� �����$  I��u 2�����u j�5 ��.     ��
e$ ���e&. �e�D� ���e$ 0=���5  �e,� .   �e�� *e�
        0u�� �DK/ Q �/ �� ���/M�=� ������� *$ a/
� *,����               �� P�e+,- �
e= Q��1e� *e$ �e�$ �e.

    � �
= ��.:
`� �$ *���7�0u�      I���= ���$ ���&. ��D� ��.        �e� �e+,- *e$ �,�e�� . ��e�~&. 
���:�$      ��D� a$�
� ���l�5 ���$ ���.              *eu �e��D� I�eg�;���   0,����� *$ ������ P���&. ��.

        P�
$ *�/�� ���L ������� ��
� �+,- ���$*$  >&% ��-  .*$  ���  |����  �y ��+,    t$�    	�e;,� �$ 0�,�
�
     /   �.���= ���� >u 2��u �Q  �.               �� �eA= 	�e&%� *eu �� ���`,: ��� �� ����� ���/� ���&� P

  ���/�  ��   ��u ������� �,�
$ ��� |T
� . :� ���z�z P��� ��� 0u�� \C   ��e$  � ����u���e) 
*$  0D%      �,�e� ��l�e�� *eD��@� �e� ���e$ ����9�� ��;�%� 2��u 0��
=��  .     *e$ *eu *e��,�$ �e��

�&u    I�g�;���   I�%Mg� �� ��/   � h�`,�               ��e�: 0e��� �e, � �e�� �� �e���� 0e�&.� 0/�
     :� �.��-�� j.�u 09 �Y/�V    �e)��      �eD=�� H9�e=�, �e�9
�   �� �VVS    *e$ /�    �� �e)�� 

�
$ ���� ���L �.��l�5 ��� ���$ �D�9� (Bondoc, 2002: 11). 
         ���e�- 	�e4 �� ����e�- �
6u ����!     I��eu �:�e�      . ���&e�
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�� 2���� 2��, �+� .��$ I���= :� +�� �����*!���   �e��u ������� ��(Osborne, 2000) 
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        ����e� � ag��� �� �,���� *&�$ j�
5    0e�� ��e6,��7/   .         ���eT� 0e�D$�L P�� �e5 �e�� ��
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h�l�+$    ��')   ��      *�+� ���$ 2����6� :� ��    2�����u*$  �
s��  0��
=�� j.�u     *,����e� ��. 
(ADB, 2002: Online). 

        2- "���� *T�
$   *��,�$ 2��:�� P����D�/ ��   ���$ ���c ���Ge� ��� I�u���e�     ���eu �:��e,�
        *KL��� �� �� ��9 � ��.:��, ����$ 2���� *u 0��      *eU�% ���$ ��
&% ��.      I���e= 2���e��u

 �� ".��/  �� -.�     *,���e� ���  b�e���$  Q��1e�               ��e��� ,̀� IM��e@� �� 0�/��e� j��1e/� *e$ �e. 
*U�% ���u �� -�$ J
DA� �� 2- 1�, 2�����u �,� (worldbank.org, 2007: Online) . 
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7� ���ee$��ee�/�U�eeD� � �Mee)�   
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,�eL 0e'� 2
���&u ��� ��.
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1. procurementservice.org 

2. National Counter Corruption Commission (NCCC) 

3. Ministry of Settlement and Regional Infrastructure (MSRI) 
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      0�� ��� *�=��� ��, ���9� 09 � ���$ ������$ .    ��e$ �
L 0,����� *�;�     |e���� "�e�7� �
              �e,��� �e���� I� �U ���T I���= >�
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Source: Economist Intelligence Unit e-readiness rankings, 2007, 2008 and 2009. 
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 *�/�6�5 >�� *$  P0)�/ �.� ���/ ��� j.�u � ��. .���~�5 �&u 0�@L�  �9   0e�� �� .�  *e!��
   I�g�;���   I�%Mg� �� ��/   �9  ���u >�+�� �� ���/ �$ �:��;� �.�� �� 
��$ �,�  �F�1�,   �e� �e��$ 
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&@� P    ��.    I�%Mg� �� ��/ I�g�;���    f%�$ ��   �
e�   I�4Me)� 
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&% _��#  h�`,� �� ���[5       �e�+$ P*eD��@� ��.
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