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سخن 
مدیر مسئول

به نام آن که جان را فکرت آموخت

و  از محضر خوانندگان  اكنون  هم  ارزیابی« كه  »دانش  فصلنامه  سال چهاردهم  از  اولین شماره 
پژوهشگران علاقه مند به مباحث پژوهش های سلامت اداری و مبارزه با فساد می گذرد حاصل تلاش 
جمعی از همکاران این حوزه است كه در این شماره به موضوعاتی مانند سلامت نظام اداری، نقش 

فرایندهای الکترونیک در مبارزه با فساد و شاخص های فساد و ضدفساد اشاره شده است. 
با توجه به پیشرفت سریع  دانش مبارزه با فساد در سال های اخیر و ضرورت بهره مندی كشورمان از 
آخرین یافته های علمی و تجارب سایر كشورها در این حوزه، دست اندركاران این فصلنامه می كوشند 
نیازهای كشور را  با  تا ضمن بررسی اخیر تحولات علمی در این زمینه، موضوعات مهم و متناسب 
گلچین كرده و در اختیار علاقمندان و برنامه ریزان قرار دهد. بی تردید انتشار این نشریه منبع ارزشمندی 
برای پژوهشگران حوزه فساد و همچنین سیاست گذاران و مسئولان این حوزه درراستای درس آموزی و 

ایده یابی از تجارب سایر كشورها و طراحی یک راهبرد ملی مبارزه با فساد می باشد.
این نشریه پذیرای مقالات علمی پژوهشگران محترم در داخل و خارج از سازمان در زمینه سلامت 
نظام اداری و مبارزه با فساد می باشد. ضمن آرزوی موفقیت برای پژوهشگران این حوزه و تشکر از 
كارشناسان مركز، بر این نکته پای می فشاریم كه آنچه یاری بخش ما در ارائه این نشریه به شمار می آید، 

پیشنهادها و انتقادهای اصلاحی همکاران و صاحبنظران این حوزه می باشد.

به منه و کرمه
حسن درویشیان
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تابستان 1396

بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

حسن جریان امور در مقررات تردد خودروها در شهر تهران
نقض حقوق عامه با وضع غیرقانونی عوارض ورود به محدوده کنترل آلودگی هوا

 محمد باقری کمار علیا1،امید محمدی2

     چکیده

طرح ترافیک، زوج و فرد و ورود به منطقه کنترل آلودگی هوا و عناوینی از این قبیل به منظور کاهش 
آلودگی هوا در قوانین مختلف از جمله ماده 18 قانون تخلفات رانندگی )مصوب 1389( و قانون هوای 
پاک مصوب 1396 پیش بینی شده است و کاهش آلودگی هوا نیز مستلزم ممنوعیت ورود خودروها 
با تجویز اخذ عوارض ورود خودرو به محدوده طرح  انحاء مختلف  به این محدوده است. شهرداری به 
موجبات نقض محدودیت ذکر شده را فراهم می  آورد که این اقدام با هدف اصلی مقنن منافات دارد. وقتی 
محدودیتی برای تردد اعمال می شود نباید با پرداخت عوارض ورود خوردوها به محدوده مجاز شود،  بلکه 
باید ممنوعیت تردد وجود داشته باشد و در صورت نقض وفق اصل در مقام بیان بودن قانون، و قوانین و 
مقررات مربوطه، متخلف فقط مکلف به پرداخت جریمه شود. علاوه بر دریافت این مبلغ از شهروندان، اخذ 
عوارض از سوی شهرداری در این خصوص قانونی نیست . قانون اساسی نیز در اصل 22 مال وجان وحقوق 
اشخاص را بدون مجوز قانونی از تعرض مصون می  داند و اصل حاکم در این خصوص را تبیین نموده و 

چراغ راهنمایی برای همگان است. 
واژگان کلیدی: عوارض شهرداری، طرح ترافیک، تخلفات راهنمایی و رانندگی، اصل عدم زیاده، 

وحدت ملاك

mbagherik@ yahoo.com 1  - دکتری حقوق کیفری و جرم شناسی
  o_ mohammadi_lawyer@yahoo.com2 2-دانشجوی دکترای حقوق خصوصی دانشگاه علوم قضایی
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درآمد
همان طور كه عموم مردم در پایبندی به قانون بر این باورند كه اولاً قوانین بایستی بر اساس مطالعات 
جامع راجع به آثار و عواقب آن و همچنین تدابیر لازم وضع شود و پس از آن پایبندی همگان را در پی 
داشته باشد و از سوی دیگر عقلا بر این عقیده اند كه هر چه قوانین لازم الاجرا از طریق مقررات مادون 
آن توسط صاحب منصبان و دستگاه هایی كه دارای اختیار وضع آن مقررات می باشند با توسعه و یا 
تضییق مواجه شوند قوانین كارآیی خود را از دست داده و آثار و تبعاتی را در پی خواهد داشت كه 
عمدتاً در تعارض با منافع عموم بوده و حقوق افراد را مورد تعرض قرار خواهد داد مشکلات شهرنشینی 
از  تهدید سلامت  نموده كه  با مصائبی مواجه  را  افسارگسیخته سلامت ساكنین آن  به لحاظ توسعه 
جمله آنهاست. از سوی دیگر آزادی حق تردد به عنوان یکی از حقوق مسلم برای شهروندان است 
كه با توجه به ترجیح حفظ سلامتی عموم مردم بعضاً با محدودیت های قانونی مواجه می شوند. با این 
وصف گاهی دستگاه های ذی مدخل در اداره امور شهرها از جمله شهرداری با وضع عوارض و مبتنی 
بر مقاصد مختلف كه ذكر آنها در این مقال نمی گنجد مراد قانون گذار را كه ترجیح وضع محدودیت 
این حیث مرتکب رفتارهای غیرقانونی و  از  نادیده گرفته و  نظر قرار داده است  های مذكور را مد 
خلاف اصول مسلم حقوقی می شوند در این نوشتارسعی شده است بدواً با ذكر دلایل غیرقانونی بودن 
تصمیمات مسئولین اداره شهر در وضع عوارض ورود خودروها به محدوده ی طرح ترافیک و زوج و 

فرد به ابعاد مختلف آن بپردازیم.

اهم دلایل مبنی بر غیرقانونی بودن اخذ این نوع عوارض 
مغایرت با فلسفه و روح حاكم بر ممنوعیت ورود به طرح؛. 1
مخالفت اخذ عوارض ورود به محدوده طرح با قانون خاص موضوع }ماده 18 قانون رسیدگی . 2

به تخلفات راهنمایی و رانندگی مصوب اسفند 1389و ماده 7 قانون هوای پاك مصوب 1396{؛
اصل عدم اخذ وجوه از مردم مگر با تصریح قانون}تعیین و اخذ عوارض به تجویز قانون و در . 3

حدود صلاحیت{؛
3-1( قانون اساسی: }اصل 105 و اصل 51 قانون اساسی{؛

3-2( قانون شهرداری )ماده 49( – قانون تشکیلات شوراها )ماده 90( – قانون دیوان عدالت اداری 
)مواد 12 – 80 – 92(؛

3-3( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت سال 1380 }ماده 4 قانون تنظیم بخشي از مقررات 
مالي دولت مصوب 1380 و تبصره 3 ماده 62 قانون برنامه پنجم توسعه{؛

3-4( قانون رفع موانع تولید سال 1394 }ماده 59 قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام 
مالی كشور مصوب 1394/2/1{؛
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3-5( نظریه شورای نگهبان )در خصوص خلاف شرع بودن(؛
به موجب نظر فقهای شورای نگهبان، دریافت وجه با تجویز آیین نامه و دستورالعمل مغایر شرع 
است. }مندرج در رأی شماره333 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری صادره در تاریخ 1390/9/3{

3-6( لزوم قانونی بودن اخذ وجه از مردم در آرای هیأت عمومی دیوان عدالت اداری؛ 
مغایرت با ملاك و مناط برخی آرای هیأت عمومی دیوان عدالت اداری }عوارض برای ورود . 4

خودروها به شهر به استنثاء خودروهای بومی{ - رأی هیأت عمومي دیوان عدالت اداری به شماره 
174 مورخ 1396/3/2؛

لزوم اخذ عوارض در قبال ارائه ی مستقیم خدمات از سوی شهرداری؛. 5
5-1( لزوم اخذ عوارض در قبال ارائه   ی مستقیم خدمات در قانون }در ماده 5 قانون مالیات بر ارزش 

افزوده - تبصره 3 بند 2 ماده 99 قانون شهرداری{ ؛
متعدد هیأت عمومی دیوان  ارائه ی مستقیم خدمات در آرای  قبال  اخذ عوارض در  لزوم   )2-5
عدالت اداری )ملاك و مناط آرا( شهرداری  ها خدمات خاص و مشخص و ویژه   ای به خوردوهای 
وارده به طرح رستوران  ها ارائه نمی  دهند و اقدام به اخذ عوارض بدون ارائه خدمات مستقیم شهری 

مغایر حکم و هدف مقنن می باشد؛
6( لزوم تناسب عوارض مأخوذه با تولیدات و درآمد اهالی؛

و  اسلامی كشور  انتخابات شورای  و  تشکیلات، وظایف  قانون  ماده 77  قانون شهرداری:   )1-6
انتخاب شهرداران مصوب سال 1375؛

6-2( آیین نامه نحوه وضع و وصول عوارض: در بند ت ماده 14 آیین نامه نحوه وضع و وصول 
عوارض توسط شوراهای اسلامی شهرها در سال 1378 - بند )د( ماده 14 همان آیین نامه؛ 

6-3( لزوم تناسب عوارض مأخوذه با تولیدات و درآمد اهالی مصرح در آرای هیأت عمومی دیوان 
عدالت اداری.

مشروح دلایل فوق عبارتند از:
1. مغایرت با فلسفه و روح حاکم بر ممنوعیت ورود به طرح

گرو   در  نیز  هوا  آلودگی  كاهش  و  می  باشد  هوا  آلودگی  كاهش  ترافیک  طرح  اجرای  فلسفه 
ممنوعیت ورود خودروها به این محدوده است. بنابراین اگر بخشی از ممنوعیت ورود به این محدوده با 
اخذ عوارض نقض شود ، این اقدام با هدف اصلی طرح منافات دارد. چنان كه به موجب مصوبه بهمن 
1397 شورای حمل و نقل و ترافیک تهران محدوده كنترل آلودگی هوا جایگزین محدوده زوج و 
فرد شده و تردد در این محدوده در تیر ماه 1398 برای 20 روز در هر 3 ماه به صورت رایگان و بقیه 
ایام در ازای پرداخت عوارض امکان پذیر شده است. وقتی محدودیتی برای تردد اعمال می شود كار 
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نباید با پرداخت عوارض ورود به محدوده ورود خودروها مجاز شمرده شود،  بلکه باید ممنوعیت تردد 
وجود داشته باشد و تنها خودروهای امدادی، انتظامی و خودروهای ساكنان آن منطقه امکان ورود به 
آن محدوده را پیدا كنند. محدوده طرح یک محدودیت ترافیکی است و نمی توان محدودیت را در 
ازای پرداخت وجه نقض كرد،  بلکه باید با جریمه مانع از ورود غیر قانونی به این محدوده شد تا هدف 

اصلی طرح اجرایی شود.
2. مخالفت اخذ عوارض ورود به محدوده طرح با قانون خاص موضوع

طبق ماده 18 قانون رسیدگی به تخلفات راهنمایی و رانندگی مصوب اسفند 1389، در صورت تردد 
غیرمجاز در محدوده زوج و فرد، راننده فقط مشمول جریمه راهنمایی و رانندگی خواهد شد و اخذ 
هرگونه عوارض از سوی شهرداری ممنوع است. }ماده18 در این خصوص مقرر می دارد: »تردد تمام 
یا بعضی از وسایل نقلیه موتوری در ساعات و محدوده هایی از شهر كه از سوی راهنمایی و رانندگی و 
یا محیط زیست و یا شهرداریهای مربوطه منطقه ممنوعه پیشنهاد می شود و مطابق ضوابط شورای عالی 
ترافیک به تصویب شورای عالی هماهنگی ترافیک استان  ها و در تهران به تصویب شورای حمل و نقل 
و ترافیک شهر تهران می  رسد ممنوع است و نیروی انتظامی ضمن صدور قبض جریمه عبور ممنوع 
برای متخلف به او اخطار می نماید كه از محدوده طرح ترافیک خارج شود. در صورت ادامه تخلف 
برای هر یک ساعت یک برابر جریمه خواهد شد.{ قانون گذار در مقام بیان ضمانت اجرای نقض ورود 
به محدوده بوده است كه فقط از جریمه سخن گفته و تصریحی به جواز اخذ عوارض یا وجوه دیگر 
با هر عنوان ندارد. در ماده 7 قانون هوای پاك مصوب 1396 نیز حکم به ساماندهی محدوده ترافیکی 

نموده است.

3. اصل عدم اخذ وجوه از مردم مگر با تصریح قانون }لزوم تعیین و اخذ عوارض به تجویز 
قانون و در حدود صلاحیت{

لذا مصوبات شوراهای  آیین نامه و دستورالعمل.  نه  باشد  قانون  به تجویز  باید  اخذ عوارض  و  تعیین 
اسلامی شهرها به علت خروج از صلاحیت ابطال می  گردد این قاعده در موارد زیر منعکس است. 
باعنایت به این قاعده وضع عوارض باید توجه داشت كه عوارض ورود به محدوده طرح ترافیک نوعی 

تجویز عوارض توسط  غیرقانونگذار است.
نباید مخالف موازین  3-1( قانون اساسی: وفق اصل 105 قانون اساسی ایران تصمیمات شوراها 
اسلامی و قوانین كشور باشد. با توجه به اصل 51 قانون اساسی )هیچ نوع مالیاتی وضع نمی شود مگر 
به موجب قانون، موارد معافیت و بخشودگی و تخفیف مالیاتی به موجب قانون مشخص می شود( 

به طریق اولی عوارض نیز مشمول این حکم است.
3-2( قانون شهرداری – قانون تشکیلات شوراها – قانون دیوان عدالت اداری: همچنین بر اساس 
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ماده 49 قانون شهرداري مصوب 1334/4/11 با اصلاحات و الحاقات بعدي و به موجب ماده90  
قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی كشور و انتخاب شهرداران و مواد 12 و 80 
و 92 قانون دیوان عدالت اداری مصوبات شوراها نباید مغایر با قوانین و مقررات كشور و یا خارج 

از حدود وظایف و اختیارات آن ها باشد.
3-3( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت سال 1380 : مطابق ماده 4 قانون تنظیم بخشي از 
مقررات مالي دولت مصوب 1380 و تبصره 3 ماده 62 قانون برنامه پنجم توسعه اخذ هر گونه وجه، 
ماده  این  از  به تجویز قانون گذار شده است.1   كالا و خدمات توسط دستگاه هاي اجرایي منوط 

می توان به صور اصولی »اصل عدم زیاده« یا »برائت در تعهد« اشاره داشت.
3-4( قانون رفع موانع تولید سال 1394: ماده 59 قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام 
مالی كشور مصوب 1394/2/1 مقرر داشته »درخواست یا دریافت وجه مازاد بر عوارض قانونی 
هنگام صدور پروانه یا بعد از صدور پروانه توسط شهرداری  ها ممنوع است...« وضع قاعده ی آمره 
مشعر بر الزام اشخاص به پرداخت هر گونه وجه در قبال استفاده از تسهیلات و خدمات دولتی، 

اختصاص به قوه مقننه و یا ماذون از قبل قانون گذار دارد.
3-5( نظریه شورای نگهبان )در خصوص خلاف شرع بودن( : به موجب نظر فقهای شورای نگهبان، 

1- رأي شماره 4 هیأت عمومي دیوان عدالت اداري با موضوع ابطال ماده 9 مصوبه شوراي اسلامي شهر شاهرود و 
بندهاي چهارگانه آن مبني بر اخذ عوارض تغییر کاربري املاک مردم در قبال وجه و یا قسمتي از زمین به نحو رایگان.

رأی شماره333 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری با موضوع ابطال بند 8 صورتجلسه24 مورخ1382/5/4 شورای اسلامی 
شهر آباده و فراز آخر نامه شماره 3782 مورخ 1386/5/2 شهرداری آباده در آن قسمت متضمن دریافت قسمتی از اراضی 

مورد تفکیک و یا افراز به عنوان تأمین احتیاجات و... 
رأی شماره336 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری با موضوع ابطال بندهای 3ـ4ـ16 طرح تفصیلی شهر کرمان و مصوبه 
شماره 1774ـ 1380/10/18 شورای اسلامی شهر کرمان در آن قسمت که متضمن دریافت قسمتی از اراضی مورد 

تفکیک و یا افراز به عنوان تامین احتیاجات عمومی شهری است.
رأی شماره 381 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری درخصوص ابطال مصوبه شماره 7585/ش الف س مورخ 1387/10/30 
شورای اسلامی شهر شیراز در برقراری عوارض مالیات بر ارزش افزوده تفکیک و افراز اراضی. تاریخ دادنامه: 1390/9/7. 
رأی شماره 621 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری با موضوع ابطال مصوبه شماره 2/3106/ش ـ 1383/7/18 شورای 

اسلامی شهر مشهد مورخ 91/10/26. 
راي شماره 634 مورخ 1391/11/21هیات عمومي دیوات عدالت اداري با موضوع ابطال دستور العمل شماره 3628-

1381/9/23 با موضوع اخذ عوارض تفکیک مجدد، مصوب جلسه 257 شوراي اسلامي شهر گرگان
راي شماره 275 مورخ 1391/5/16 هیات عمومي دیوان عدالت اداري ابطال مصوبه یکصد و هفتاد و هفتمین جلسه 

شوراي اسلامي شهر قم مورخ 1387/6/25 که متضمن دریافت قسمتي از اراضي مورد درخواست تفکیک است.
ابطال بخش ) الف( و بندهای 1 الی 7 از بخش )ج( مصوبه شماره 5106-1383/11/8شورای اسلامی شهر گرگان 

موضوع راي شماره 627 مورخ 1391/9/20 هیات عمومي دیوان عدالت اداري.
وحدت ملاك هم یکي از ابزارهاي استدلال و استنتاج است كه به نظر شوراها به لحاظ فقر حقوقي خود با این موضوع 

كاملا بیگانه هستند.
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دریافت وجه با تجویز آیین نامه و دستورالعمل مغایر شرع است.1 در مواردی می  توان خروج شوراها 
را در زمینه  های مختلف، از قانون و مقررات مربوطه مشاهده نمود كه در موضوعاتی مانند »بهای 
خدمات تفکیک و افراز«، »عوارض از خانه   های خالی و متروكه« و »بهای خدمات اصلاح حد 

ملک« متجلی شده است. در ذیل به تشریح این خروج قانونی پرداخته می   شود. 
3-6( آرای هیأت عمومی دیوان عدالت اداری : در آراء هیأت عمومی دیوان عدالت اداري نیز به 
این خروج از حدود اختیارات شوراها تصریح گردیده و به این دلیل مصوبات مذكور ملغي اعلام 

شده  اند. 2

4. مغایرت با ملاک و مناط برخی آرای هیأت عمومی دیوان عدالت اداری
در ماده 66 تعرفه تصویبی خدمات و عوارض شهر سرعین برای سال 1393 برای ورود به شهر به استنثاء 
خودروهای بومی عوارض تعیین شده است كه علاوه بر اینکه غیر قانونی می باشد هیچ گونه خدمات و 

امکاناتی در قبال این ورودیه تخصیص نیافته است. 
رأی هیأت عمومي دیوان عدالت اداری به شماره 174 مورخ 1396/3/2 از این قرار است:

1  رأی شماره333 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری صادره در تاریخ 1390/9/3 با موضوع ابطال بند 8 صورتجلسه24 
مورخ1382/5/4 شورای اسلامی شهر آباده و فراز آخر نامه شماره 3782 مورخ 1386/5/2 شهرداری آباده در آن قسمت 

متضمن دریافت قسمتی از اراضی مورد تفکیک و یا افراز به عنوان تامین احتیاجات و...  
2  دادنامه 561 با کلاسه پرونده: 527/82 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری در خصوص ابطال مواد 3 و 4 و 5 مصوبه 

شماره 2342/82/5 مورخ 1382/4/23 شورای اسلامی شهر کرج به تاریخ: 84/10/11.
راي هیات عمومي دیوان عدالت اداري ؛ رأي شماره ه /295/78-1380/4/9روزنامه رسمي شماره 1380/5/2-16426.

 رأي شماره ه /270/80/-1382/5/15روزنامه رسمي شماره 1382/6/12-17045
رأي شماره 247 هیأت عمومي دیوان عدالت اداري با موضوع ابطال مصوبه شوراي اسلامي شهر بندرعباس در قسمت اخذ 
عوارض تغییركاربري از انبارها به تجاري - تاریخ دادنامه: 1391/5/2-  بخشي از راي هیات به شماره دادنامه: 247 از این 

قرار است:
»...از سویي وظایف شوراي اسلامي شهرها در ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهاي اسلامي كشور و 
انتخاب شهرداران مصوب 1375/3/1 با اصلاحات بعدي تعیین شده است و در این ماده قانوني امر تغییر كاربري اراضي 
در صلاحیت شوراي اسلامي شهر پیش بیني نشده است. با توجه به مراتب، شوراي اسلامي شهر كه صلاحیتي براي تغییر 
كاربري اراضي ندارد، به طریق اولي نمي تواند در این خصوص مبادرت به وضع قاعده و اخذ عوارض و بهاي خدمات 
كند و قسمتي از اراضي مردم را در قبال پیشنهاد تغییركاربري به مراجع ذي صلاح دریافت كند. علي هذا مصوبه شماره 
71ـ 1382/11/5 شوراي اسلامي شهر بندرعباس در قسمت ردیف 448 تحت عنوان تغییركاربري )با ضرورت تشخیص( 
به جهات یاد شده مغایر قانون و خارج از حدود اختیارات شوراي اسلامي شهر بندرعباس تشخیص مي شود و مستند به بند 
یک ماده 19 و مواد 20 و 42 قانون دیوان عدالت اداري حکم به ابطال آن از تاریخ تصویب صادر و اعلام مي شود. ضمناً 

رسیدگي به ابطال توافقنامه در صلاحیت هیأت عمومي دیوان عدالت اداري نیست. «
دادنامه شماره 717 هیات عمومي دیوان عدالت اداري با موضوع اخذ قسمتي از اراضي اشخاص در قبال تغییر كاربري 
توسط شوراي اسلامي شهر كرج كه خلاف قانون دانسته شده شوراها را بار دیگر فاقد صلاحیت براي تغییر كاربري اراضي 
اعلام نموده و وضع قاعده امره و اخذ قسمتي از اراضي اشخاص درقبال تغییر كاربري را خارج از حدود اختیارات شوراها 

دانسته است. 
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»الف- به موجب بند 26 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی كشور و 
انتخابات شهرداران مصوب سال 1375 تصویب نرخ خدمات ارائه شده توسط شهرداری و سازمانهای 
وابسته به آن با رعایت آیین نامه مالی و معاملاتی شهرداری  ها از جمله وظایف شورای اسلامی شهر 
می باشد. نظر به اینکه به موجب لایحه شورای اسلامی شهر سرعین زمینه ارائه خدمت موضوع ماده 66 
تعرفه عوارض محلی و بهای خدمات سال 1392 شهرداری سرعین مصوب شورای اسلامی شهر سرعین 
فراهم نشده است و شهرداری در این خصوص خدمات ارائه نمی کند كه در مقابل، استحقاق دریافت 
بهای آن را داشته باشد، بنابراین ماده 66 تعرفه یاد شده خلاف قانون و خارج از حدود اختیارات شورای 

اسلامی سرعین می باشد...«
قیاسی  با  مناط و ملاك گیری  با  به شهر  بودن عوارض ورود  این رأی در خصوص غیرقانونی 

مستنبط  العله نسبت به عوارض ورود به طرح نیز ساری و جاری است.
5. لزوم اخذ عوارض در قبال ارائه ی مستقیم خدمات از سوی شهرداری

اخذ عوارض در قبال ارائه ی خدمات قابل دریافت است. اخذ عوارض بدون ارائه خدمات خاص و 
مشخص جایز نیست. »عوارض« در برابر »خدمات« موضوعیت می   یابد و به عبارتی دیگر مابه ازای 
خدمات ارائه شده هستند و اصولاً پرداخت كننده عوارض می   باید از نوعی خدمات و انتفاع مستقیم 
برخوردار شود. هر چند طبق بند 26 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی 
كشور و انتخاب شهرداران مصوب سال 1375، تصویب نرخ خدمات ارائه شده توسط شهرداری و 
سازمان   های وابسته به آن با رعایت آیین   نامه مالی و معاملاتی شهرداری   ها با رعایت مقررات مربوط 
از جمله وظایف شورای اسلامی شهر تعیین شده است، لیکن منظور از تصویب نرخ خدمات مصرح 
در این بند از ماده قانونی، خدمات مستقیمی است كه از سوی شهرداری ارائه می   شود.1 شهرداری   ها 
براساس بند 3 ماده 29 آیین نامه مالی شهرداری   ها، می   توانند متناسب با خدمتی كه ارائه می   دهند، از 
شهروندان بهای خدمات دریافت دارند. در صورتی كه اساساً شهرداری بابت مسائلی مانند ورود به شهر 
یا ورود به محدوده طرح، خدمتی به شهروندان ارائه نمی   دهد كه بر مبنای آن بهای خدمات یا عوارض 
اخذ نماید. قابل ذكر است در هر حال مستند لزوم اخذ عوارض در قبال خدمات مستقیم ارائه شده به 

نحو شرح زیر است:
5-1( لزوم اخذ عوارض در قبال ارائه  ی مستقیم خدمات در قانون

در ماده 5 قانون مالیات بر ارزش افزوده اعلام گردیده:  »ماده 5- ارائه خدمات در این قانون، با استثناء 
موارد مندرج در فصل نهم، انجام خدمات برای غیر در قبال ما به ازاء می   باشد.«

ارائه  ازای  لزوم اخذ عوارض در  قاعده  نیز در تصریح  قانون شهرداری  بند 2 ماده 99  تبصره 3 
خدمات مقرر داشته »عوارض ساختمان   ها و اراضی واقع در محدوده شهر كه خدمات شهری )آب 

1  رأی شماره 340 و 341 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری مصوب 1395/5/19
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انجام شده دریافت  تناسب خدمات  به  انجام نشده فقط  به آن ها  – آسفالت( نسبت  – نظافت  – برق 
می گردد.«

عمومی  هیأت  متعدد  آرای  در  مستقیم خدمات  ارائه ی  قبال  در  عوارض  اخذ  لزوم   )2-5
دیوان عدالت اداری )ملاک و مناط آرا(

تاریخشماره دادنامهردیف
15551383
5731384/10/18 و 572 2
3 12991386/11/9
4 3811390/9/7
5 7711391/11/24
6 18501393/11/13
7 18181393/11/6
8 8501394/7/25
9 11161394/9/24
1012321395/12/15
12331395/12/23 الی 1236 11
12851396/2/12
13 861396/2/12
14154 1396/2/26
15 1741396/3/2
162041396/3/9
17 3151396/4/13
18 3811396/4/27
19 1024 - 10231396/10/12
20 541397/1/28

و  پذیرایی  باشگاه  های  و  تالارها  به  ویژه ای  و  مشخص  و  خاص  خدمات  شهرداری  ها  مثال1: 
رستوران  ها ارائه نمی دهند و اقدام به اخذ عوارض بدون ارائه خدمات شهری و ترافیکی مغایر حکم 

و هدف مقنن می  باشد.1 
مثال 2: شورای اسلامی شهر بدون اینکه خدمات خاصی را به رستوران داران در ازای فروش 
غذا ارائه نماید در مصوب ه ای اقدام به تعیین عوارض فروش شیشلیگ نمود كه به موجب دادنامه 
1299 – 1386/11/9 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری به علت مغایرت با اصول و قواعد حاكم بر 

تعیین و وصول عوارض ابطال گردید.
سوی  از  خاصی  خدماتی  هتل  ها  نماهای  یا  درب  سر  بر  منصوبه  تابلوهای  قبال  در   :3 مثال 

شهرداری ها ارائه نمی  گردد تا مجوزی برای دریافت عوارض گردد.2

1  رأی هیات عمومی دیوان عدالت اداری، به شماره 573 و 572 مورخ 1384/10/18 ابطال مصوبه مورخ 1382/11/7 
شوراي اسلامي شهر تهران درخصوص وصول عوارض ویژه به منظور تامین هزینه  هاي خدمات شهري و ترافیکي ناشي از 

مراسم تالارهاي پذیرایي
2  ابطال مصوبه مورخ 1384/11/3 شورای اسلامی شهر مشهد در ارتباط با عوارض تابلوهای تبلیغاتی. موضوع دادنامه 

771 – 1391/11/24 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
همچنین ابطال بند )ز( تبصره 1 و تبصره 2 مصوبه شماره 24750/1844/160 مورخ 1392/19/11 شورای اسلامی شهر تهران 
در رابطه با وضع عوارض بابت تابلوهای منصوبه بر سر در شركت های دولتی، بانک  ها و مؤسسات تجاری مازاد بر 3 متر 
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همچنین نسبت به اخذ هزینه تبلیغات محیطی سالیانه از تابلوهای منصوب صنفی نیز همین علت 
عمده ترین دلیل ابطال مصوبه شورای اسلامی شهر تهران گردید. 1

مثال 4: شهرداری در خصوص موضوع تفکیک و افراز ارائه دهنده  ی خدماتی نیست تا امکان 
برقراری عوارض برای خدمت داشته باشد.2

مثال 5: شهرداری در قبال اخذ عوارض نسبت به عدم نصب پنجره  های دو جداره و نصب سقف 
شیروانی خدماتی ارائه نمی كند تا مستحق دریافت عوارض باشد.3

مثال 6: هیأت عمومی دیوان عدالت اداری در رأی شماره 1850 مورخ 1393/11/13 به علت 
اینکه تعیین نرخ خدمات منوط به انجام خدمت از سوی شهرداری است و در مصوبه  ی شورای شهر، 
شهرداری خدمتی به اراضی محصور ارائه نمی  كند شهرداری را مجاز به اخذ عوارض ندانسته است.

مثال7: شهرداری در قبال آنتن ها و دكل  های مخابراتی خدماتی را ارائه نمی  كند لذا وضع عوارض 
بدون ارائه ی خدمت فاقد وجاهت قانونی است.4 

مربع، در دادنامه 850 مورخ 1394/7/25 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
دادنامه شماره 315 مورخ 1396/4/13 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری با موضوع ابطال ماده 16 تعرفه عوارض سال 1392 

مصوب شورای اسلامی شهر گرگان
1  ابطال بندهای )الف ـ ج ـ د( و تبصره های 1 و 2 آن، )هـ ـ و ـ ح( و جدول  های 1 و 2 آن از مصوبه شماره 231ـ 1385/2/17 
شورای اسلامی شهر تهران درخصوص چگونگی اخذ هزینه تبلیغات محیطی سالیانه از تابلوهای منصوب صنفی و ابطال 

اصلاحیه این مصوبه به شماره 246 ـ 1385/4/13 )دادنامه شماره 1232 مورخ 1395/12/15(
همچنین رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری به شماره دادنامه 1233 الی 1236 مندرج در روزنامه رسمی 1395/12/23 
با موضوع:»1ـ ابطال قسمت دوم مصوبه شماره 17633ـ 27/6/1389 شورای اسلامی شهر شیراز كه برای تابلوهای معرف 
محل كه خارج از شرایط و ضوابط مندرج در بندهای الف، ب، ج ردیف اول مصوبه تعیین عوارض كرده است. 2ـ ابطال 
بند 1ـ2 ردیف 2 مصوبه یادشده در تعیین ضریب محاسبه و همچنین مصوبه شماره 35562ـ 1392/8/14 شورای اسلامی 
یادشده كه طی آن ضرایب مندرج در مصوبه 17633ـ 27/6/1389 در قسمت مربوط به اضافه مساحت تابلوهای معرف 

محل افزایش یافته است.« 
2  ابطال مصوبه شماره 7585/ش الف س مورخ 87/10/3 شوراي اسلامي شهر شیراز در برقراري عوارض مالیات بر ارزش 

افزوده تفکیک و افراز اراضي. در رأی شماره 381 – 1390/9/7 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
»ابطال قسمت هایی از مصوبه شماره 2185 ـ 1387/11/14 شورای اسلامی شهر بهشهر درخصوص دریافت تعرفه عوارض 
تفکیک و هزینه خدمات ناشی از تفکیک اراضی یا عرصه املاك كمتر از 1000متر« در رأی شماره 1314 و 1315 و 1316 

مورخ 1395/12/10 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
3  رای شماره 533 – 1392/8/12 هیأت عمومی دیوان  عدالت اداری.

4  گردشگار رأی شماره 1796 الی 1805 و 1808 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
مشخص نیست چرا در دادنامه شماره 139 مورخ 1395/8/12 هیات تخصصی عمران و شهرسازی دیوان عدالت اداری با 
وجود آرای متعدد مبنی بر غیرقانونی بودن اخذ عوارض از دكل  های مخابراتی نسبت به قانونی بودن این عوارض اتخاذ 

تصمیم گردید. در این دادنامه آمده است:
انتخاب  و  كشور  اسلامی  شوراهای  انتخابات  و  وظایف  تشکیلات،  قانون   71 ماده   9 بند  طبق  تخصصی:  هیات  رأی 
شهرداران مصوب 1375 و اصلاحات بعدی تصویب آیین نامه  های پیشنهادی شهرداری پس از رسیدگی به آن ها با رعایت 
دستورالعمل های وزارت كشور و همچنین طبق بند 26 ماده مذكور تصویب نرخ خدمات ارائه شده توسط شهرداری و 
سازمان  های وابسته به آن با رعایت آیین  نامه مالی و معاملات شهرداری  ها از جمله وظایف و مسئولیت  های شورای اسلامی 
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در  كه  درحالی  است،  شهرداری  سوی  از  خدمتی  انجام  به  منوط  نرخ خدمات  تعیین   :8 مثال 
خصوص اراضی ای كه وارد محدوده  ی شهر شده شهرداری خدمتی ارائه نمی  كند.1 

مثال 9: مصوبه مورخ 1379/12/1 شوراي اسلامي شهر تهران مبني بر وصول مبلغ معین در قبال 
صدور مجوز استفاده از توقفگاه  هاي اختصاصي )از دستگاه  هاي دولتي به ازاي هر خودرو سالیانه 5 
میلیون ریال و از ساكنین همجوار خیابان ها و معابر عمومي به ازاء هر خودرو 200 هزار ریال( خلاف 
قانون شمرده شد. از جمله دلایل ابطال آن را می توان این امر دانست كه شهرداری از این بابت خدمتی 
را ارائه نمی  نماید تا مجاز به وصول مابه ازای آن باشد و چون برای معابر عمومی مقررات ویژه ای 
وجود دارد كه بر اساس آن  ها معابر عمومی برای تسهیل در رفت و آمد شهروندان ایجاد می  گردد 
لذا شهرداری نمی  تواند به بهانه احداث معابر عمومی آن را نوعی خدمات تلقی و بابت آن وجوهی 

از شهروندان دریافت نماید.2
شماره  به  مصوب ه ای  تصویب  به  اقدام   1393/4/11 تاریخ  در  مشهد  شهر  شورای   :10 مثال 
پیاده روها  در  شده  پارك  خودرو  مالکان  از  الارض«  »حق  دریافت  خصوص  در  4/93/3454/ش 
می نماید. در این مصوبه، در مورد سد معبر در پیاده روهای سطح شهر مشهد توسط خودروها وضع 
قاعده شده كه براساس آن به شهرداری مشهد اجازه داده شده است كه از مالکان خودرو كه در پیاده -
روها اقدام به پارك خودرو خود می  نمایند، »حق الارض« دریافت نماید! شهرداری نیز به استناد این 
مصوبه، مبالغ هنگفتی را از شهروندان تحت عنوان »حق الارض« اخذ كرده و مسبب سلب آسایش 
شهروندان می  شود. این در حالی است كه استفاده از پیاده رو برای پارك خودرو از مصادیق سد معبر 
تلقی می  شود، اجازه استفاده از پیاده روها برای توقف خودروها ارائه خدمت توسط شهرداری محسوب 
نمی  شود تا شورای اسلامی شهر بتواند مستند به ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای 

شهرهاست و باتوجه به اینکه هیات عمومی دیوان عدالت اداری در تاریخ 95/3/18 تهیه و تصویب اصل آیین  نامه ساماندهی 
و صدور مجوز احداث پایه دكل و ایستگاه  های مخابراتی و تجهیزات مرتبط را مغایر قانون و خارج از حدود اختیار تشخیص 
نداد و نظر به اینکه طبق ماده 103 قانون شهرداری  ها كلیه وزارتخانه  ها و مؤسسـات دولتی و خصوصی مکلف شده  اند قبل 
از هرگونه اقدامی نسبت به كارهای عمرانی از قبیل احداث شبکه تلفن، آب، برق و سایر تأسیسات مجوز كتبی شهرداری 
را اخذ نمایند، بنـابراین ماده 5 مصوبه شمـاره 3/90/369/ش - 1390/8/28 تحت عنوان ساماندهی و صدور مجوز احداث 
پایه دكل، ایستگاه  های مخابراتی و تجهیزات مرتبط مبنی بر اخذ 15 میلیون ریال به عنوان بهای خدمات ارائه شده از سوی 
شهرداری مغایر قانون و خارج از حدود اختیارات قانونی نبوده و به استناد مواد 12 و84 قانون تشکیلات و آئین دادرسی 
دیوان عدالت اداری رأی به رد شکایت صادر می شود. این رأی ظرف 20 روز از تاریخ صدور از سوی رئیس محترم دیوان 

عدالت اداری و یا 10 نفر از قضات محترم دیوان عدالت اداری قابل اعتراض است. 
همچنین در این رابطه ر.ك. به دادنامه شماره 20 مورخ 19 اردی بهشت 1396 كه با همان رأی نظر بر عدم ابطال داده است!

1  رأی شماره 1818 – 1393/11/6 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
2  ابطال مصوبه مورخ 1379/12/1 شوراي اسلامي شهر تهران مبني بر وصول مبلغ معین در قبال صدور مجوز استفاده از 
توقفگاه  هاي اختصاصي )از دستگاه  هاي دولتي به ازاي هر خودرو سالیانه 5 میلیون ریال و از ساكنین همجوار خیابان ها و 

معابر عمومي به ازای هر خودرو 200 هزار ریال( دادنامه شماره 555 سال 1383 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری
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اسلامی و انتخاب شهرداران مصوب سال 1375 و اصلاحیه  های بعدی بهای آن خدمت را مطالبه كند.1
مثال 11: رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری به شماره دادنامه 85 مورخ 1396/2/12 مندرج در 
روزنامه رسمی 1396/3/16: اینکه تعیین نرخ خدمات منوط به انجام خدمتی از سوی شهرداری است 

و در خصوص آموزشگاه  های آزاد فنی و حرفه ای خدمت مستقیمی ازسوی شهرداری ارائه نمی شود.
ارائه دهنده  ی خدمات مستقیمی  مثال 12: شهرداری درخصوص كارشناسان رسمی دادگستری 

نیست تا امکان برقراری عوارض برای خدمت داشته باشد.2
به شماره دادنامه 86 مورخ 1396/2/12: »در  اداری  مثال 13: رأی هیأت عمومی دیوان عدالت 
خصوص احداث بنا بر خلاف نقشه و پروانه ساختمان و نیز عدم تأمین پاركینگ طبق پروانه تا زمان 
تعیین تکلیف از سوی مراجع ذی ربط قانونی شهرداری خدمت مستقیمی ارائه نمی كند تا استحقاق 

دریافت بهای آن را داشته باشد.«
مثال 14. در ماده 66 تعرفه تصویبی خدمات و عوارض شهر سرعین برای سال 1393 برای ورود 
به شهر به استنثای خودروهای بومی عوارض تعیین شده است كه علاوه بر اینکه غیر قانونی می  باشد 

هیچگونه خدمات و امکاناتی در قبال این ورودیه تخصیص نیافته است. 
مثال 15: دادنامه شماره 381 – 1396/4/27 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری: »شهرداری باقرشهر 
درخصوص دفن اموات توسط سازمان بهشت زهرا )س( در محل مورد نظر ارائه كننده خدمتی نمی باشد 

تا مستحق دریافت نرخ آن باشد.«
مثال 16: شهرداری درخصوص آموزشگاه های رانندگی خدمت مستقیمی ارائه نمی  كند تا مستحق 

دریافت عوارض و بهای خدمات باشد.3
مثال 17: شهرداری در خصوص نقل و انتقال اراضی اشخاص خدمات مستقیمی ارائه نمی  كند تا 

1  رأی شماره 1116 مصوب 1394/9/24 ابطال مصوبه شماره 4/93/3454ش-1393/4/11 شورای اسلامی شهر مشهد از 
تاریخ تصویب

2  دادنامه شماره 154 مورخ 26 اردی بهشت 1396:  به موجب بند 26 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای 
اسلامی كشور مصوب سال 1375 با اصلاحات بعدی، تصویب نرخ خدمات ارائه شده توسط شهرداری و سازمان های وابسته 
به آن با رعایت آیین نامه مالی و معاملاتی شهرداری ها ازجمله وظایف شورای اسلامی شهر می باشد. نظر به اینکه شهرداری 
و سازمان های وابسته به كارشناسان رسمی دادگستری خدمات مستقیمی ارائه نمی دهند بنابراین وضع بهای خدمات شهری 
برای كارشناسان رسمی دادگستری در مصوبات مورد اعتراض خلاف قانون و خارج از حدود اختیارات شورای اسلامی 
شهر كرمان تشخیص می شود و به استناد بند 1 ماده 12 و ماده 88 قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداری 

مصوب سال 1392 ابطال می شود.
»ابطال قسمت هایی از مصوبه شماره 2185 ـ 1387/11/14 شورای اسلامی شهر بهشهر درخصوص دریافت تعرفه عوارض 
تفکیک و هزینه خدمات ناشی از تفکیک اراضی یا عرصه املاك كمتر از 1000متر« در رأی شماره 1314 و 1315 و 1316 

مورخ 1395/12/10 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
3  رأی شماره 1023 – 1024 مورخ 1396/10/12 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری
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مستحق دریافت عوارض باشد.1

6. لزوم تناسب عوارض مأخوذه با تولیدات و درآمد اهالی
6-1( قانون شهرداری: هر چند مطابق بند 16 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شورای 
اسلامی كشور و انتخاب شهرداران مصوب سال 1375، شورای اسلامی می تواند وضع عوارض كند، 
لکن از آنجا كه در ماده 77 قانون مذكور، اخذ عوارض متناسب با تولیدات و درآمد اهالی پیش بینی 
شده است و اخذ عوارض نباید منصرف از این موارد باشد در غیر این صورت خارج از صلاحیت و 

اختیارات قانونی شورای شهر است.2 
6-2( آیین نامه نحوه وضع و وصول عوارض: در بند ت ماده 14 آیین نامه نحوه وضع و وصول 
عوارض توسط شوراهای  اسلامی شهرها در سال 1378 صراحتاً یکی از سیاست  های عمومی دولت كه 
باید شوراها در تصمیم  گیری راجع به عوارض آن را رعایت نمایند »تناسب وضع عوارض در هر محل 
با تولیدات و درآمد اهالی« است. به علاوه به استناد بند )د( ماده 14 همان آیین نامه باید »توجه داشتن به 

رشد تولید و گسترش واحدهای تولیدی در منطقه به هنگام وضع عوارض بر تولید« نیز رعایت گردد.
باید به این عبارت توجه داشت »من طلب الخراج بغیر عماره اخرب البلاد و اهلک العباد« كسی كه 
بخواهد خراج و مالیات را بدون توجه به درآمد افراد از آنان بگیرد شهرها را ویران و مردم را به نابودی 

كشیده است.
6-3( لزوم تناسب عوارض مأخوذه با تولیدات و درآمد اهالی مصرح در آرای هیأت عمومی دیوان 

عدالت اداری
تعیین و  بودن عوارض هنگام  به غیرقانونی  اداری  متعدد هیأت عمومی دیوان عدالت  در آرای 
وصول عوارض به صورت نامتناسب با تولید و درآمد شهروندان تصریح شده است؛ نمونه های زیر از 

این قبیل است:
تاریخشماره دادنامهردیف

1407 – 4061387/6/3
21131390/3/16
35331392/8/13
45511392/8/20
5791396/6/21 و 580 5

برآمد
در نهایت باید گفت مبالغ تعیین شده به عنوان عوارض ورود به محدوده ترافیکی زوج و فرد یا كنترل 
آلودگی هوا در حقیقت اعمال جریمه برای رعایت نکردن طرح درخصوص عدم ورود به محدوده 

1  رأی شماره 54 مورخ 1397/1/28 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری.
2  رای هیئت عمومی دیوان عدالت اداری به شماره 1392/8/13-533
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تعیین شده است و این موارد منصرف از تولیدات و درآمد اهالی است كه شورای اسلامی شهر بتواند 
برای آن وضع عوارض كند. }ملاك و مناط دادنامه 533 مورخ 1392/8/13 هیأت عمومی دیوان 
عدالت اداری{ لذا نظر بر غیرقانونی بودن عوارض ورود خودروها به محدوده مزبور می  باشد. مطابق 
ماده 4 قانون تنظیم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب 1380 و تبصره 3 ماده 62 قانون برنامه پنجم 
توسعه اخذ هر گونه وجه، كالا و خدمات توسط دستگاه  هاي اجرایي منوط به تجویز قانون گذار شده 
است این مواد در كنار اصل 22 قانون اساسی و صور اصولی »اصل عدم زیاده« یا »برائت در تعهد« و 
اصل حرمت مال مؤمن تشکیل اصلی حاكم را داده به این نحو كه در هر جا تردیدی داشته باشیم مبنی 
بر اخذ وجه یا عدم اخذ وجه از شهروندان باید گفت اصل بر عدم امکان اخذ وجه بوده و مدعیان 
جواز اخذ وجه باید توجیه خود را برای قانونی بودن آن ارائه نمایند. لازم به ذكر است با وجود نظر 
بر غیرقانونی بودن اخذ این وجه، از آنجا كه دریافت آن نیز مبتنی بر مقرراتی از جمله ماده 80 قانون 
تشکیلات شوراها بوده و توجیهاتی این چنینی دارد لذا موضوع را از ماده 600 قانون مجازات اسلامی 

بخش تعزیرات خارج می  سازد.
در استقرایی تام مستنبط از آرای متعدد هیأت عمومی دیوان عدالت اداری در بیش از 30 مورد 
به همراه بیش از ده مورد قوانین و مقررات دلالت بر غیرقانونی بودن اخذ عوارض ورود خودروها به 
محدوده طرح زوج و فرد دارد این مقررات عبارتند از: }قانون اساسی - ماده 4 قانون تنظیم بخشي 
 ... اقتصادی و  پنجم توسعه  برنامه  قانون  ماده 62  تبصره 3  مالي دولت مصوب 1380-  از مقررات 
مصوب 1389 )اجرایی بین سال  های 1390الی 1395( - ماده 18 قانون رسیدگی به تخلفات راهنمایی 
مالی كشور  نظام  ارتقای  و  پذیر  رقابت  تولید  موانع  رفع  قانون   - اسفند 1389  رانندگی مصوب  و 
مصوب 1394/2/1 - قانون مالیات بر ارزش افزوده سال 1387- قانون شهرداری  - قانون تشکیلات، 
وظایف و انتخابات شورای اسلامی كشور و انتخاب شهرداران مصوب سال 1375 - آیین نامه نحوه 
وضع و وصول عوارض توسط شوراهای اسلامی شهرها در سال 1378 - قانون دیوان عدالت اداری 
سال 1392  و در آخر نظریه شورای نگهبان )در خصوص خلاف شرع بودن دریافت وجه با تجویز 

آیین نامه و دستورالعمل .({ 
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تابستان 1396

بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

تأثیر عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری در پرتو تعهد سازمانی
)مطالعه موردی: مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن(

علی اكبر ایزدی سعدی1
       چکیده

تعهد  پرتو  اداری در  نظام  ارتقای سلامت  بر  تأثیر عدالت سازمانی  بررسی  این تحقیق  از  هدف 
سازمانی در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن است. این تحقیق بر اساس 
هدف كاربردی و برحسب نحوۀ كلیه مدیران، معاونین و كارشناسان ارشد )154 نفر( مناطق یازده گانه 
شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن بوده و نمونه گیری به روش تركیبی انجام شد به این صورت 
كه نمونه آماری از طریف فرمول كوكران 110  نفر محاسبه گردید و نمونه مورد نظر  به روش  قضاوتی 
انتخاب گردید. این تحقیق در سال 1398 در چارچوب یک طرح پژوهشي انجام شده است. برای 
سنجش پایایی ابزار اندازه گیری از آلفاي كرونباخ استفاده شد؛ اعتبار پرسشنامه عدالت سازمانی )0/92(، 
سلامت نظام اداری )0/90( و تعهد سازمانی )0/86( تأیید گردید. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح 
آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزارهای آمار.SPSS و smart-PLS صورت گرفته است. 
نتایج نشان داد كه وضعیت تعهد سازمانی كاركنان، عدالت سازمانی و سلامت نظام اداری در مناطق 
یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن در سطح مناسبی نیست و تا سطح ایده آل فاصله 
زیادی دارند؛ همچنین تعهد سازمانی در رابطه عدالت سازمانی و سلامت نظام اداری نقش میانجی دارد؛ 
به این معنی كه اگر عدالت در سازمان تحقق یابد تعهد كاركنان افزایش و درنتیجه آن سلامت نظام 

اداری افزایش خواهد یافت.

واژگان کلیدی: عدالت سازمانی، سلامت نظام اداری، تعهد سازمانی.

1 - سرپرست گروه شهرداری باز رسی كل استان فارس
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مقدمه
انسان ها بیشتر عمر خود را در نهادهاي اجتماعي به سر مي برند و در ازای آن، نهادهاي اجتماعي به 
افراد مزایاي گوناگوني ارائه مي دهند. این مزایا به دو دستة اقتصادي و احساسي- اجتماعي طبقه بندي 
مي شود. مزایاي اقتصادي، مزایایي است كه با رفاه مادي، آسایش و سطح زندگي افراد ارتباط دارد و 
مزایاي احساسي- اجتماعي به جایگاه فرد و هویت وي در گروه برمي گردد. چگونگي توزیع این مزایا، 
اهمیت زیادي براي افراد سازمان دارد. اعضاي نهادها، روشي كه مزایا توزیع مي شوند و همچنین ماهیت 
مزایاي توزیع شده را ارزیابي مي كنند و ادراكاتي را از عادلانه یا ناعادلانه بودن آن ها شکل مي دهند. 
افراد  به طوركلی چنانچه جنبه هاي خوب و بد زندگي اجتماعي به یک روش منصفانه توزیع شود، 
متعهدتر شده، تمایل بیشتري به فداكاري براي جمع نشان خواهند داد. در مقابل، هنگامی كه رخدادها 
ناعادلانه دیده شود، افراد به وفاداري و تلاش كمتر تمایل نشان مي دهند و حتي ممکن است به دزدي، 
تهاجم و شورش دست بزنند )عسگری،1392 به نقل از بیرونی، 1394(. امروزه با توجه به نقش فراگیر 
و همه جانبه سازمان ها در زندگي اجتماعي انسان ها، نقش عدالت در سازمان ها بیش از پیش آشکارتر 
شده است. سازمان های امروزي درواقع مینیاتوري از جامعه بوده و تحقق عدالت در آن ها به منزله تحقق 
عدالت در سطح جامعه است، به همین دلیل امروزه عدالت سازماني به مانند سایر متغیرهاي مهم در رفتار 
سازماني جایگاه خاصي را در متون مدیریت پیدا كرده است. تحقیقات و مطالعات در این حوزه آهنگ 
رو به رشدي را نشان می دهد و حاصل این تحقیقات دستاوردهاي جدید در این حوزه بوده است. با این 
وصف مدیران در سازمان های امروزي نمی توانند نسبت به این موضع بی تفاوت باشند چرا كه عدالت 
به مانند سایر نیازهای انسانی به عنوان یک نیاز مطرح بوده و هست. چنانچه مدیران سازمان ها به دنبال 
پیشرفت و بهبود در سازمان هستند بایستي قادر باشند درك وجود عدالت در سازمانشان را در كاركنان 

به وجود آورند )آخوندی، 1389(.
رفتار عادلانه از سوی سازمان با كاركنان عموماً منجر به رفتاری توأم با سلامت اداری می شود 
)رجبی و همکاران،1392(. نظام اداری یک ابزار توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان )كاركنان( 
می باشد؛ و می تواند فرآیند توسعه سازمان را ازنظر عدالت تسریع كند و یک نظام سالم، پاك و چالاك 
را ارائه دهد. نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاكم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی 
شده، وظایف خود را به خوبی و برای نیل به بهره وری سازمانی اجرا می نماید. سلامت اداری یکی از 

خواسته ها و آرزوهای دیرینه جوامع مختلف بوده است )ملکی،1392(.
از  بودن  فارغ  است.  زنده(  )موجود  ارگانیسم  در یک  نارسایی  و  بیماری  معنی عدم  به  سلامت 
بیماری نیز به معنی بهینه عمل كردن ارگانیسم نیست زیرا كه ارگانیسم ممکن است سالم باشد ولی به 
وظیفه و كاركردهای خویش عمل نکند )ملکی،1392(. سلامت اداری خواه  و ناخواه ریشه در دو عامل 
مدیریت و رهبری قوی و صادقانه و انسجام درونی نظام اداری دارد؛ در سازمان های سالم، كاركنان 
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متعهد، وظیفه شناس و سودمندند و از روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند. سازمان سالم جایی است كه 
افراد باعلاقه به محل كارشان می آیند و به كار كردن در این محل افتخار می كنند )حمیدی و بخشنده، 

.)1394
 همچنین، برای داشتن نظام سالم اداری نیاز به حکومت خوب و حکومت خوب بر مشاركت و 
دموكراسی استوار است و تحقق آن با تمركز زدایی و تفویض اختیار امور، هم در سطح سازمانی و هم 
در سطح كلان، می تواند اتفاق بیافتد. تمركززدایی فاصله قدرت را كم و كاهش فاصله قدرت موجب 
كاهش فساد نهادینه شده اداری خواهد شد. در حالت سلامت مثبت، ارگانیسم ضمن انجام وظیفه به 
رشد و شکوفایی اش ادامه می دهد. سلامت اداری به وضعی فراتر از اثربخشی كوتاه مدت سازمان اشاره 
دارد. سلامت نظام اداری مجموعه ای است از خصایص نسبتاً پایدار كه انطباق با شرایط محیط، روحیه 
بالای نیروی كار، كفایت برای حل مشکلات، سرعت عمل و... را به همراه دارد. به طوركلی سلامت 

نظام اداری بر برآیند انجام كار اثربخش تأكید دارد )فندرسکی، 1381(. 
 سازمان سالم، برای ادامه حیات خود قادر است به هدف ها و مقاصد انسانی خود دست یابد، موانعی 
را كه در دستیابی به هدف هایش با آن مواجه می شود بشناسد و این موانع را از پیش پای خود بردارد. 
درباره خود و موقعیتی كه در آن قرار گرفته است واقع بین بوده،  قابلیت انعطاف داشته و قادر است برای 
مقابله با هر مشکلی بهترین منابع خود را به كار گیرد، مدیریت و رهبری به صورت انعطاف پذیری در 
سازمان اعمال می شود، احساس اعتماد، آزادی و مسئولیت متقابل در بین همکاران زیاد است، قبول 
ریسک به عنوان یکی از شرایط توسعه و تغییر، مورد قبول مدیریت و كاركنان است، عملکرد ضعیف 
در سازمان به فوریت تشخیص داده می شود و به طور دسته جمعی برای رفع آن اقدام می گردد، ساختار 
سازمانی، خط مشی ها و دستورالعمل ها طوری تنظیم می شود كه می تواند كاركنان را در انجام وظایف 
محوله كمک كند، در سازمان،  علاوه بر نظم، تحرك سازنده وجود دارد و ابداعات و ابتکارها به مقدار 

زیادی مشمول است، سازمان به سرعت خود را با وضعیت بازار تطبیق می دهد )ملکی،1392(.
 هر سازماني براي اینکه اثربخش باشد، قبل از هر چیز باید بتواند در موارد بحراني ضمن انطباق و 
سازش با محیط متغیر و مقابله با هر مشکلي بهترین منابع خود را به كار گرفته و با نیروهاي تهدیدكننده 
خارجي به طور موفقیت آمیزی برخورد كرده و نیروي آن ها را درراستای هدف اصلي سازمان هدایت 
كند و همواره با حفظ توانایی های بقاي خود، آن را رشد و توسعه دهد و به تعبیري دیگر از سلامتي 
سازماني برخوردار باشد كه این خود مستلزم رعایت عدالت در سازمان بوده تا كاركنان برداشت مثبت 
از محیط كار خود داشته باشند و با بروز رفتارهاي پسندیده گام های بلندي را در راه نیل به اهداف 

سازماني بردارند )حسین زاده،1386(.
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بیان مسئله
سلامت اداري خصوصاً در سازمان های دولتي یکي از چالش های اساسي به حساب می آید. عدالت 
یکي از مسائل مهم درون سازمان هاست كه نقش به سزایي را در افزایش و یا كاهش سلامت اداري در 
سازمان ها و افراد ایفا می كند، رفتار عادلانه از سوي سازمان با كاركنان، عموماً منجربه رفتاري توأم با 
سلامت اداري می شود. چنانچـه افراد احساس نمایند كه سهم منصفانه ای دریافت نکرده اند و در مقایسه 
با دیگران بـا طرز ناعادلانه ای متضرّر شده اند، آن ها ممکن است سیستمی را كه سبب چنـین شـرایطی 
نیازهاي اصلی و اساسی یک فرد یا یک  براي ایشان بوده به چالش بکشند. به ویژه در شرایطی كه 
گروه تأمین نشده باشد یا اختلاف فاحشی بین خواسته ها و داشته ها وجـود داشته باشد، احتمال وقوع 
این رخداد نیز افزایش می یابد. در سازمان هایی كـه منـابع )مالی و غیرمالی( به صورت ناعادلانه توزیع 
شده اند، آن جوامع كاری مستعد آشوب، اختلاس، كارشکنی و اغتشاش بوده اند و تحقیقات نشان داده 
است چگونگی برخورد با افراد در سازمان ها ممکـن اسـت باورهـا، احساسات، نگرش ها و رفتارهاي 
كاركنان را تحت تأثیر قرار دهـد و عدالت را یکی از عوامل مهم برای درك و فهم تعهـد سـازمانی 

دانسته اند )دهقانیان و همکاران، 1392(.
بنابراین درك اینکه چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت می كنند و چطور آن ها به 
عدالت یا بی عدالتی درك شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسي خصوصاً براي درك رفتار سازماني 

است.
عدم رعایت عدالت و نابرابری در سازمان ها احتمالاً مبنای بسیاری از رفتارهای ناهنجار كاركنان 
از قبیل رقابت غیر سازنده، عدم انتقاد علنی و منطقی، عدم صداقت در روابط، غیبت بی دلیل كاركنان 
و عدم تعهد آن ها می شود. لذا با توجه به اینکه وجود برخی رفتارهای ناسالم مانند كج روی، تخلفات 
سازمانی، فراوانی جرائم و اظهارات و نارضایتی برخی از كاركنان حاكی از كم توجهی و یا بی توجهی 
به دستمزدهای نابرابر، تبعیض، عدم برابری قدرت در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های 
وابسته به آن است، محقق به دنبال این است كه آیا عدالت سامانی و تعهد سازمانی تأثیر معنی داری بر 
سلامت نظام اداری سازمان دارد یا خیر ؟ كه در صورت تأیید فرضیه ها راهکارهای مناسب در این راستا 

ارائه گردد.

اهمیت موضوع
در صورت درك انواع گوناگون بی عدالتی، ممکن است نیازهاي افراد دچار آسیب دیدگی و عدم 
ارضا شود، در این صورت، اگر سازمان به اقدام اصلاحي براي ترمیم نیاز آسیب دیده همت نگمارد، 
ممکن است خود افراد براي ارضاي نیاز از طرق دیگري كه ممکن است به فساد اداري منجر شود، اقدام 

كنند )سلیمی و پورعزت، 1389(
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موضوع عدم سلامت در نظام اداري مسئله ایست كه كم و بیش گریبان گیر همه كشورهاست و 
آسیب های ناشي از این معضل با توجه به شکل های مختلف آن بی شمار است. اهمیت مهار و یا كنترل 
فساد زمانی بیشتر مشخص می شود كه پیامدهاي ناشي از آن را مورد توجه قرار دهیم )بیرونی، 1394( 

تبدیل  به یک فرهنگ  این است كه وقتي فساد  فراهم می كند،  را  بیشتر  نگراني  آنچه موجبات 
شد، دیگر كسي به زشتي و نادرستي كارش نمی اندیشد؛ زیرا از یکسو، می بیند كه همه این طور رفتار 
می كنند؛ و از سوي دیگر، از او نیز انتظار دارند كه چنین رفتار كند. نظام اداري در ایران مانند سایر 
كشورها از پدیدۀ فساد اداري و آسیب های آن مصون نبوده و به دلایل درون سازمانی و برون سازمانی 
موجب عقب ماندگی كشور و بروز دغدغه ها و نگرانی های متعدد در رأس نظام شده است )تقی زاده 

و سلطانی، 1396(.
  رهبر معظم انقلاب در سال های اخیر بیانات بسیار مهمی درباره مبارزه با فساد مطرح كرده اند، اما 
یکی از مهم ترین و ماندگارترین این بیانات این است كه »اگر با فساد مبارزه نشود، همه كارها لنگ 
خواهد ماند. این همه كار خوب دارد در كشور انجام می گیرد - كارهایی كه انجام گرفته، كم نیست 
- اما وجود فساد، بعضی از آن ها را خنثی می كند«. حضرت آیت الله خامنه ای با ابلاغ سیاست های كلي 
نظام اداري )عدالت محوری در جذب، تداوم خدمت و ارتقای منابع انسانی، رعایت عدالت در نظام 
پرداخت و جبران خدمات با تأكید بر عملکرد، توانمندی، جایگاه و ویژگی های شغل و شاغل و تأمین 
حداقل معیشت با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی، عدالت محوری، شفافیت و روزآمدی در تنظیم 
و تنقیح قوانین و مقررات اداری، حفظ حقوق مردم و جبران خسارت های وارده بر اشخاص حقیقی و 
حقوقی در اثر قصور یا تقصیر در تصمیمات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام اداری، ارتقای 
اداری،  قانونی و  از طریق اصلاح فرآیندهای  اداری و رشد ارزش های اخلاقی در آن  سلامت نظام 
با تخلفات( كه پس از  بهره گیری از امکانات فرهنگی و بکارگیری نظام مؤثر پیشگیری و برخورد 
مشورت با مجمع تشخیص مصلحت نظام تعیین شده است، كلیه مخاطبان این سیاست ها را موظف 
فرمودند زمان بندی مشخص براي عملیاتي شدن آن را تهیه و پیشرفت آن را در فواصل زماني معین 
گزارش نمایند. ابلاغ این دستور، آغازي براي اصلاح نظام اداري بوده است؛ و انجام این تحقیق در 

راستای فرمایشات ایشان، ضرورت و اهمیت آن را دو چندان می نمایید.

تعاریف نظري
عدالت سازمانی

واژه عدالت سازمانی اولین بار توسط گرینبرگ، در دهة 1970  بیان شد به نظر او عدالت سازمانی  با 
برابری و چگونگی  از  از انصاف كاری در سازمان مرتبط است. ادراك كاركنان  ادراك كاركنان 
برخورد منصفانه می تواند سایر متغیرهای مرتبط در كار را تحت تأثیر قرار دهد )خیراندیش و جعفری نیا، 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 281400

.)1397
عدالت سازمانی شامل تئوری های توزیعی، رویه ای و تعاملی است )پوسثیوما  و همکاران، 2007(.

عدالت توزیعی
 كارهای اخیر در عدالت سازمانی روی عدالت توزیعی متمركز است. كه انصاف از تخصیص درآمدها 
را در برمی گیرد. كار در این زمینه از آدامز است كه افراد داده ها و ستادههای خودشان را با داده ها و 
ستاده های دیگران مقایسه می كنند تا اینکه ادراك از عدالت توزیعی شکل گیرد. باید توجه داشت 
كه عدالت توزیعی فقط محدود به عادلانه بودن پرداخت ها نمی شود، بلکه مجموعه گسترده ای از 
پیامدهای سازمانی از قبیل ارتقاها، پاداش ها، تنبیه ها، برنامه های كاری، مزایا و ارزیابی های عملکرد را 

در برمی گیرد.)امیرخانی و پورعزت، 1387(.
عدالت رویه ای

عدالت رویه ای درپی اثبات عدم توانایی نظریة برابری و دیگر مدل های عدالت توزیعی در شرح 
عکس العمل های افراد به ادراكات آن ها در زمینة عدم رعایت عدالت، مطرح شده است )واعظی و 
همکاران، 1395(. عدالت تعاملی: این نوع عدالت مرتبط با جنبه های فرآیند ارتباطات )همچون ادب، 
رفتار  تعاملي توسط  اینکه عدالت  به خاطر  فرستنده و گیرنده عدالت است.  بین  احترام(  و  صداقت 
مدیریت تعیین می شود، این نوع عدالت مرتبط با واكنش های شناختي، احساسي و رفتاري نسبت به 

مدیریت یا به عبارت دیگر سرپرست است )شعباني و همکاران، 1391(.

سلامت نظام اداری
نظام اداري به مجموعه سازمان ها و نهادهاي دولتی و عمومی اطلاق می شود كه خـدمات و كالاهاي 
عمومی را ارائه می دهند )شیخی، 1390(؛ نقطه مقابل فساد اداری سلامت اداری است، سلامت نظام 
اداری یعنی نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاكم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی 

شده، وظایف خود را به خوبی و برای نیل به بهره وری سازمانی اجرا نماید )عامری، 1393(.
سلامت نظام اداری مجموعه ای از خصایص به نسبت پایدار است كه انطباق با شرایط محیط، روحیه 
بالای نیروی كار، كفایت برای حل مشکلات، سرعت عمل و ... را به همراه دارد. به طوركلی سلامت 
. در منابع و مأخذ مربوط به حقوق اداری،  اثربخش تأكید می كند  انجام كار  بر برآیند  نظام اداری 
سلامت اداری وضعیتی است كه در آن، فساد اداری در عملکرد یک سازمان دولتی ، به میزان قابل 
قبولی كاهش یافته باشد. سلامت اداری وضعیتی است كه تمام عوامل سازمان، توان تأمین هدف های 
سازمان  را به طور مطلوب داشته باشند و بتوانند انحراف از هنجارهای اداری و قانونی و موانع هدف های 
سازمانی را در اسرع وقت شناسایی، و تدابیر لازم به هنگام را برای رفع آن ها لحاظ كنند )احمدی 

بالادهی و اورنگیان، 1396(. 



29جامزنر اسعمرعررورأترینرعاومرأنرترسمساررمارانجمرجت ارعررورأت

تعهد سازمانی 
تعهد سازمانی موضوعی مهم است و در مطالعات 30 سال گذشته مورد توجه قرار گرفته است. تعهد 
عـاطفی، همان دلبستگی عاطفی كاركنان به سازمان می باشد كـه توسـط خشنودي از سازمان و تمایل 
به ماندن در آن مشخص می شود شلدن تعهد سازمانی را »نگرشی كه هویت فرد را به سازمان مرتبط یا 
وابسته می كند« تعریف می كند )یوسفی و همکاران، 1391( تعهد به سازمان، تنها از عقیده یا باور افراد 
نشأت نمی گیرد بلکه به عمل آن ها نیز بستگی دارد. تعهد سازمانی وابستگی عاطفی كاركنان به تعیین 
هویت با سازمان و درگیر شدن در فعالیت های سازمان با داشتن احساس و نگرشی مثبت است. در این 
حالت فردي كه به شدت متعهد است خود را با سازمان تعیین هویت می كند، در سازمان مشاركت 

می كند و در آن درگیر می شود و از عضویت در سازمان لذت می برد )حمیدی و بخشنده، 1393(.
تعهد عاطفي مهم ترین عنصر تعهد سازماني می باشد. تعهد عاطفي به عنوان وابستگي یا دلبستگي فرد 
به سازمان تعریف شده است. تعهد عاطفي یعني تعلق عاطفي واحساسي فرد به سازمان. در این حالت 
فرد به این دلیل در سازمان می ماند كه به رسالت وجودي )مأموریت(، ارزش ها و اهداف آن احساس 
و نگرش مثبتي دارد. فرد در سازمان می ماند تا این اهداف و ارزش ها را كه باور عمیق به آن ها دارد؛ 
برآورده سازد و تعهد هنجاري به عنوان نوعي تعهد و التزام تعریف شده است كه كاركنان را به سمت 
این احساس هدایت می نماید كه با سازمان بمانند. فرد به خاطر فشار هنجارها و اخلاقیات در سازمان 

می ماند )افشانی و همکاران، 1395(.

مبانی نظری
یکی از عواملی كه نقش تعیین كننده ای در بهبود سلامت اداری كاركنان دارد، میزان ادراك كاركنان از 
عدالت موجود در سازمان است، عدالت سازمانی می تواند بسیاری از رفتارهای سازمانی و عملکردهای 
شغلی را تشریح كند )فلیپ و كامر، 2012( رعایت عدالت در سازمان باعث افزایش احساس تعلق خاطر، 
وفاداری و اعتماد افراد به سازمان می شود و بر سرمایه انسانی و اجتماعی سازمان می افزاید )مجیدپور 
خوئی و فروتنی، 1392(. احساس عدالت به مثابه نتیجه قضاوت كاركنان، متعاقباً موجب می شود تا آن ها 
در یک رفتار واكنشی، رفتاری محبت آمیز و تعهدآور از خود بروز دهند. واضح است كه نتیجه چنین 
تعاملی استواری هویت جمعی مجموعه موردنظر خواهد بود و در رویکرد سیستمی به تعهد سازمانی 
)یعنی تعهد جزء نسبت به سیستم( تعبیر می شود.اگر انسان به عنوان یک عامل هوشمند جزئی از سیستم یا 
سازمان باشد، در صورت وجود عدالت در سازمان و در پی افزایش تعهد سازمانی اش نسبت به سازمان 
و تلاش اجزای آن، رابطه ای مسالمت آمیز برقرار می كند )الوانی و همکاران، 1387(. رفتار عادلانه 
سازمان با كاركنان به رفتاری توأم با سلامت اداری منجر می شود؛ از سویی دیگر كاركنانی كه احساس 
بی عدالتی كنند، حتی ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجار نمایند )احمدی بالادهی و اورنگیان، 
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1396(. در سازمان های سالم، كاركنان متعهد، وظیفه شناس و سودمندند و از روحیه و عملکرد بالایی 
برخوردارند. سازمان سالم جایی است كه افراد باعلاقه به محل كارشان می آیند و به كار كردن در این 

محل افتخار می كنند )حمیدی و بخشنده، 1394(
براساس نظریة انصاف، اطلاعاتي كه از تجربیات معطوف به عدالت توزیعي، رویه ای و تعاملي 
پردازش  عمیق تر  شکل  به  كلي  انصاف  داوری های  بازنگري  یا  شکل دهی  براي  می آیند  به دست 
انصاف كلي،  باورهایي دربارۀ  به محض شکل گیری  نظریه،  این  اساس  بر  از طرف دیگر،  می شوند. 
این باورها بر دیگر رفتارها و نگرش هایي نظیر تعهد، رضایت، اعتماد، و رفتارهاي مدني سازماني تأثیر 
می گذارند )سپهوند و همکاران، 1393(. رفتار افراد براساس ادراك آنان از واقعیت شکل می گیرد 
نه خود واقعیت؛ اگر ادراك آنان از دستاوردها و ستاده های سازماني غیرعادلانه و غیرمنصفانه باشد، 
باعث كاهش روحیه، جابه جایی و ترك شغل و حتي در مواردي تقابل با سازمان می شود. وقتی كه افراد 
احساس می كنند با آن ها غیرمنصفانه رفتار شده تعهد و عملکرد كاریشان كاهش می یابد و تمایل آنان 

به همکاري با همکارانشان كمتر می شود )فرجی خیاوي و همکاران، 1394(.
در این قسمت به برخی پژوهش های انجام شده و مرتبط با موضوع تحقیق اشاره  می شود:

نتایج تحقیق نوری و همکاران )1397( حاكی از آن است كه هرچه عدالت در سازمان افزایش 
یابد، میزان سلامت سازمانی آن ها نیز افزایش پیدا می كند. احمدی بالادهی و اورنگیان )1396( نشان 
دادند كه بین عدالت سازمانی و ابعاد آن با سلامت اداری كاركنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. 
مناجاتی و مرادی علی )1395( بیان داشتند زماني كه سازمان براي تجهیز كاركنانش هزینه های هنگفتي 
صرف می كند، به كاركنانش القا می شود كه براي سازمان داراي اهمیت هستند و این موجب بهبود 
تعهد سازماني كاركنان می شود. محمدی و همکاران )1394( به این نتیجه دست یافتند كه هرگونه 
اقدامي كه منجر به عادلانه تر شدن پرداختها، رویهها، فرایندهاي رسمي سازمان و رفتار سرپرستان با 
كاركنان شود سطح پاسخگویي سازمان ها را بهبود خواهد بخشید و كاركنان عملکرد بهتري از خود 
نشان خواهند. ابراهیم تبار و مقتدری )1394( بیان داشتند كه با افزایش سلامت اداری تعهد سازمانی 
افزایش و با كاهش آن تعهد سازمانی كاهش می یابد. كوكوبیون   )2018( تعهد سازمانی را شرایط و 
حالتی تعریف می كند كه كاركنان خود را متعهد می داند برای كسب اهداف سازمانی باهم همکاری 
كنند و در تحقیقات خود به این نتیجه دست  یافت كه پاداش های اجتماعی و بیرونی نسبت به پاداش 
درونی بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی دارد. بالابان  )2018( به این نتیجه رسیدند كه اگر اصل برابری 
درباره كاركنان اجرا گردد و درك كاركنان از رویه های سازمانی و مراوده های بین فردی مثبت باشد، 
كارایی و اثربخشی آن ها ارتقاء خواهد یافت. آلقران و الخصاونه  )2017( بیان می دارند هر چه ادراك 
كاركنان از رفتارهای عادلانه در سازمان بیشتر باشد، در این صورت نفرت را با عشق، خشم را بامحبت 
ابراز  با ملایمت جواب می دهند و در عین حال، نظراتشان را  با دوستی و تندخویی را  و دشمنی را 
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می دارند.   چنورت  و همکاران )2013( در تحقیقی خود به این نتیجه دست  یافت كه: عدالت رویه و 
عدالت تعاملی بر فرسودگی شغلی از طریق عدالت توزیعی تأثیر غیرمستقیم دارد. عدالت توزیعی به طور 
غیرمستقیم بر غیبت كوتاه مدت از طریق فرسودگی شغلی تأثیر دارد. الووبنیو و همکاران  )2010( نشان 
دادند كه عدالت درك شده در سطح پایین منجر به واكنش های استرس زا و همچنین واكنش های 
فیزیکی و رفتاری مانند التهاب، اختلالات خواب، اختلالات شناختی با نرخ بالایی از غیبت در بین 
كاركنان و درنهایت عدم سلامت سازمان می شود. تریکولز  )2012( بیان داشت كاركنانی كه خواهان 

برقراری عدالت در سازمان ها هستند، درواقع بدنبال تعالی خود و سازمان هستند. 

مدل مفهومی و فرضیه تحقیق
با توجه به مواردی كه عنوان شد می توان چنین نتیجه گرفت كه همه مؤلفه ها عدالت سازمانی در صورت 
رعایت و اجرای دقیق، كمک بسیاری به تعهد سازمانی و سلامت نظام اداری خواهد نمود. كاركنانی 
كه احساس نابرابری می كنند، با واكنش های منفی ازجمله امتناع از تلاش، كم كاری و فساد اداری و 
در شکل حاد آن استعفاء از كار به این نابرابری پاسخ می دهند. بر این اساس پس از مطالعه مبانی نظری، 
پیشینه تحقیقات انجام شده و مدل های ارائه شده پیرامون متغیرهای تحقیق در داخل و خارج از كشور، 
افزایش دهیم، و احتمالاً  بتوانیم تعهد كاركنان را  با اجرای صحیح عدالت سازمانی  احتمال می رود 
سلامت نظام اداری را نیز بهبود بخشیم؛ لذا مدل مفهومی زیر مبنای كار قرار گرفت و در یک بررسی 

كلی و بومی سازی مدل، نمودار 1 به عنوان چارچوب نظری تحقیق و مدل مفهومی تدوین گردید.

نمودار1- مدل مفهومی تحقیق )محقق(

با توجه به این مدل، فرضیه های تحقیق به صورت زیر تنظیم گردید:
فرضیه اصلی:  عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی تأثیر معناداری 

دارد.
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فرضیه های فرعی :
فرضیه فرعی اول : بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.
فرضیه فرعی دوم: بین عدالت سازمانی و سلامت اداری رابطه معنادار وجود دارد.
فرضیه فرعی سوم: بین تعهد سازمانی و سلامت اداری رابطه معنادار وجود دارد.  

روش تحقیق
این تحقیق بر اساس هدف كاربردی است و بر اساس رابطه بین متغیرها توصیفی -همبستگی می باشد. 
مهم ترین روش های گردآوري اطلاعات در این تحقیق مطالعات كتابخانه ای و تحقیقات میدانی بوده 
و به منظور اندازه گیری متغیرهای تحقیق از پرسشنامه بسته استفاده شده است. برای اندازه گیری عدالت 
سازمانی از پرسشنامه نیهوف و مورمن1 )1993( با 20 گویه و 3 مؤلفه )توزیعی، رویه ای و تعاملی( 
استفاده گردید كه روایی آن مورد سنجش و تأیید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه 0/920 محاسبه شد. 
علاوه بر آن برای اندازه گیری متغیر سلامت نظام اداری از پرسشنامه استاندارد كاسکر2 )2006( با 21 
گویه و 4 مؤلفه؛ اداری، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، بهره گرفته شده است. پایایی این پرسشنامه 
0/901 محاسبه گردید؛ همچنین برای ارزیابی تعهد سازمانی از پرسشنامه تعدیل شده آلن و مایر3 كه 
توسط نیک اندیش )1394(  تنظیم گردیده و روایی و پایایی آن  مورد تأیید قرار گرفته، استفاده شد. 
این پرسشنامه دارای 5 گویه و 2 مؤلفه تعهد عاطفی و تعهد هنجاری بود. پایایی این پرسشنامه در این 

تحقیق 0/863 محاسبه گردیده است.
 جامعه آماری این تحقیق را كلیه مدیران، معاونین و كارشناس ارشد مناطق یازده گانه شهرداری 
شیراز و سازمان های وابسته به آن كه شامل 12 سازمان )جدول 1( می باشد؛ تشکیل می دهد كه جامعه 
آماری به تفکیک شغل در جدول شماره 2 آورده شده است. در این تحقیق از نمونه گیری به روش 
تركیبی استفاده شده است؛ به این صورت كه با توجه به تعداد جامعه آماری )154 نفر(، طبق  فرمول 
كوكران )جدول3( با دقت برآورد 0/05 تعداد نمونه آماری 110 نفر محاسبه گردید؛ به دلیل اینکه 
هدف محقق جمع آوری عقاید متخصصان بود به روش قضاوتی پاسخ دهندگان )110 نمونه( از بین 

جامعه آماری انتخاب گردیدند. 
جدول 2- سازمان های وابسته به شهرداری شیراز )محقق(

سازمانردیفسازمانردیف

سازمان سیما و منظر و فضای سبز شهری7سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر1

سازمان مدیریت حمل و نقل ریلی8سازمان آتشنشانی و خدمات ایمنی2

1  Niehoff & Moorman, 
2  Cusker
3  Allen & Meyer
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سازمانردیفسازمانردیف

سازمان مدیریت حمل و نقل بار9سازمان آرامستان ها3

4
سازمان ساماندهی مشاغل شهری و 

فرآورده های کشاورزی
 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی10

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات11سازمان مدیریت پسماند 5

سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی12سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری 6

جدول 2- جامعه آماری)محقق(

کارشناس ارشدمعاونمدیر

99 نفر32 نفر23 نفر )N(جامعه

)n( نمونه

 ni = 110 ×Ni / 154
71 نفر23 نفر16 نفر

جدول 3- فرمول کوکران)محقق(

N= حجم جامعه

z  =1.96

p=q=0.5

d = مقدار خطا

روش تجزیه و تحلیل داده ها
در این تحقیق تجزیه وتحلیل داده ها در دو سطح آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف 
معیار( و استنباطی )آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن و تحلیل واریانس مدل معادلات ساختاری1( 
صورت گرفته است. به این ترتیب كه برای بررسی سؤالات عمومی پرسشنامه )ویژگی های جمعیت 
شناختی( از فراوانی، درصد، برای توصیف متغیرهای تحقیق از میانگین، انحراف معیار استفاده گردید. 
تحقیق  اصلی  فرضیه   آزمون  برای  و  اسپیرمن  همبستگی  از ضریب  فرعی  فرضیات  آزمون  به منظور 
از الگوریتم تحلیل مدل ها با روش معادلات ساختاري با روش حداقل مربعات جزئي2 استفاده شد؛ 
تحلیل های لازم در سه بخش برازش مدل های اندازه گیری، برازش مدل ساختاری، برازش كلی مدل 
)اندازه گیری و ساختاری( انجام گردید. به این ترتیب كه ابتدا، از صحت روابط موجود در مدل های 
اندازه گیری با استفاده از معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل كرده و سپس به بررسی و تفسیر 

1  Structural Equation Modeling (SEM)
2  Partial Least Square (pls)  
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روابط موجود در بخش ساختاری پرداخته و در مرحله پایانی نیز برازش كلی مدل پژوهش بررسی 
می شود. 

لازم به توضیح است مهم ترین دلیل برتری روش pls  نسبت به سایر روش ها، نمونه های كوچک 
و داده های غیرنرمال ذكر شده است )داوری و رضازاده،1392(. 

از آنجاكه برای بررسی فرضیه های تحقیق باید از نرمال بودن یا نبودن داده های جمع آوری  شده 
با  مربوط به متغیرهای تعهد سازمانی، عدالت سازمانی و سلامت نظام اداری مطمئن شد: این فرض 

استفاده از آزمون كلموگروف- اسمیرنوف بررسی شد.
فرض صفر: متغیرهای مورد بررسی از توزیع نرمال پیروی می كنند.

فرض مخالف: متغیرهای مورد بررسی از توزیع نرمال پیروی نمی كنند. 
با توجه اینکه مقدار p به دست آمده در آزمون كولموگوروف- اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق 

كمتر از سطح معناداری )0/05( می باشد، لذا فرض صفر رد می شود )جدول 4(.
جدول 4- آزمون کلموگروف – اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای تحقیق

سلامت نظام اداریعدالت سازمانیتعهد سازمانی

.125.164.095کلموگروف – اسمیرنف

.000.000.016سطح معناداری

بنابراین می توان ادعا كرد كه داده های این متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمی كنند، و باید از آزمون 
ناپارامتریک استفاده نمود.

تجزیه و تحلیل داده ها 
بعد از جمع آوری داده ها، برای بررسي چگونگي توزیع نمونه آماري از حیث متغیرهایي چون سن، 
سابقه و تحصیلات  از آمار توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( استفاده گردیده است. از نظر تحصیلات 
حدود 21 درصد از پاسخ دهندگان دارای مدرك لیسانس، 54/5 درصد فوق لیسانس و 24/5درصدد 
دارای مدرك دكترا بودند. همچنین در بخش سابقه كار، حدود 18 درصد زیر 5سال، حدود 41 درصد 
بین 5 تا 10 سال و 41 درصد بیش از 10 سال سابقه كار داشتند. از لحاظ سن 17 درصد زیر 30 سال، 

47 درصد بین 30 تا 40 سال و حدود 36 درصد بالای 30 سال سن داشتند. 
جدول 5- بررسی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

درصدفراوانی

تحصیلات

2320.9لیسانس

6054.5فوق لیسانس

2724.5دکترا
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درصدفراوانی

سن

1917.3زیر 30 سال

305247.3 تا 40 سال

3935.5بالای 30 سال

سابقه کار

2018.2زیر 5سال

54540.9 تا 10 سال

4540.9بیش از 10 سال

آیا وضعیت سلامت نظام اداری در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن در 
سطح ایده آل است یا خیر.

برای بررسی وضعیت این متغیرها از آزمون نسبت استفاده می شود.
جدول 6- مربوط به آزمون نسبت برای بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق

گروه فراوانی نسبت 
مشاهده شده

نسبت 
نمونه

سطح 
معناداری

سلامت نظام اداری

مخالف 3 =< 67 61. 50. 028.

موافق 3 > 43 39.

کل 110 1.00

عدالت سازمانی

مخالف 3 =< 90 82. 50. 000.

موافق 3 > 20 18.

کل 110 1.00

تعهد سازمانی

مخالف 3 =< 69 63. 50. 010.

موافق 3 > 41 37.

کل 110 1.00

آمار توصیفی متغیرها

متغیر تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار

عدالت سازمانی 110 1.00 4.20 2.2842 77524.

تعهد سازمانی 110 1.00 4.60 2.9000 89320.

سلامت نظام اداری 110 1.00 4.42 2.7143 81065.

در آزمون مذكور، مقدار سطح معناداری كمتر از 0.05 و از آنجا كه میانگین متغیرها مورد بررسي 
پایین تر از عدد µ =3( 3( می باشد می توان گفت كه وضعیت تعهد سازمانی كاركنان )2/8(، عدالت 
سازمانی )2/2( و سلامت نظام اداری )2/7( در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به 

آن در سطح مناسبی نیست و تا سطح ایده آل فاصله زیادی دارد. 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 361400

مقایسه وضعیت فعلی و وضعیت ایده آل گویه های سلامت نظام اداری در مناطق یازده گانه شهرداری 
شیراز و سازمان های وابسته به آن

یازده گانه  مناطق  در  اداری  نظام  سلامت  ایده آل  وضعیت  و  فعلی  وضعیت  می خواهیم  اكنون 
شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن مورد مقایسه قرار دهیم؛ برای پاسخ به این سؤال از آمار 

توصیفی استفاده می كنیم و تساوی میانگین به دست آمده را با عدد 3 بررسی خواهیم نمود.
جدول 7- مقایسه وضعیت فعلی و وضعیت ایده آل گویه های نظام سلامت اداری

لی
فع

ت 
ضعی

ن و
گی

یان
م

میزان ضرورت توجه به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت ایده آل(

گویه ها

سطح توجه فعلی به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت فعلی(

ها
فه 

مؤل

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم کم

یار
بس

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم

کم
ار 

سی
ب

2.350

55.4 42.9 7.7

وجود خط مشی های 

شایسته سالاری در 

انتصاب ها و ارتقاهای 

سازمان

9. 8.2 44.5 24.5 21.8

ی
دار

ل ا
وام

ع

62.5 27.4 10.1
اخذ تصمیم گیری ها 

به شکل غیرمتمرکز
2.7 9.1 25.5 25.5 36.4

73.2 24.4 2.4

وجود سیستم نظارت 

کارآمد و دقیق در 

سازمان

2.7 5.5 29.1 23.6 39.1

73.8 23.2 3.0

تدوین و اجرای 

مجازات سنگین برای 

رفتارهای فساد آمیز

3.6 13.6 32.7 30.0 20.0

78.6 17.9 3.6

توجه و ارج نهی به 

اصول اخلاقی در 

سطح سازمان

8.3 11.9 34.9 21.1 23.9

73.2 22.6 4.2
کارایی )بهره وری( 

اداری
9. 8.2 44.5 24.5 21.8
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لی
فع

ت 
ضعی

ن و
گی

یان
م

میزان ضرورت توجه به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت ایده آل(

گویه ها

سطح توجه فعلی به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت فعلی(

ها
فه 

مؤل

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم کم

یار
بس

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم

کم
ار 

سی
ب

3.009

50.6 36.3 13.1

شفافیت عدم ابهام 

در ارائه تراز مالی 

سازمان به صورت 

دوره ای

9.1 23.6 40.0 16.4 10.9

سی
سیا

ل 
وام

ع

67.3 29.2 3.6

تعهد و توجه جدی 

مدیران رده بالای 

سازمان به مقوله 

مبارزه با فساد اداری

19.1 30.0 21.8 19.1 10.0

62.5 33.9 3.6

وجود نظام دقیق 

و قوی پاسخگویی 

و گزارش دهی در 

سطح سازمان

8.2 25.5 33.6 15.5 17.3

58.9 29.2 11.3 6.

وجود رقابت سالم 

سیاسی میان گروه ها 

و احزاب مستقل در 

سطح سازمان

10.0 22.7 37.3 9.1 20.9

64.3 33.9 1.8

بهره گیری از وجود 

نظام قضایی و 

انضباطی مؤثر و 

مستقل

6.4 27.3 31.8 17.3 17.3
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لی
فع

ت 
ضعی

ن و
گی

یان
م

میزان ضرورت توجه به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت ایده آل(

گویه ها

سطح توجه فعلی به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت فعلی(

ها
فه 

مؤل

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم کم

یار
بس

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم

کم
ار 

سی
ب

2.736

62.5 35.1 2.4

بهره گیری از مدیریت 

دقیق در برآورد 

هزینه های سازمان

6.4 20.9 38.2 16.4 18.2

دی
صا

 اقت
مل

عوا

68.5 29.8 1.8

توجه مدیران 

رده بالای سازمان 

به حذف برنامه های 

مستعد فساد 

)فسادانگیز(

5.5 23.6 32.7 20.0 18.2

72.6 26.2 1.2

وجود مکانیسم 

انگیزیشی مؤثر برای 

پرداخت حقوق و 

مشوق ها به کارکنان 

سازمان

2.7 13.6 42.7 26.4 14.5

36.9 42.3 20.2

افشای درآمد/

دارایی)شفافیت در 

بیان حقوق و مزایای 

پرداختی به مدیران 

رده بالای(

10.9 20.0 23.6 27.3 18.2

64.3 29.2 6.5

وجود سیاست ها و 

خط مشی های دقیق و 

شفاف در برآوردهای 

اقتصادی سازمان

2.7 14.5 48.2 16.4 18.2
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لی
فع

ت 
ضعی

ن و
گی

یان
م

میزان ضرورت توجه به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت ایده آل(

گویه ها

سطح توجه فعلی به هر مؤلفه در 
سازمان شما )وضعیت فعلی(

ها
فه 

مؤل

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم کم

یار
بس

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
متو کم

کم
ار 

سی
ب

2.761

70.8 24.4 4.8

وجود نگرش خود-

خدمتی )خود نظارتی( 

درمیان کارکنان 

سازمان

2.7 14.5 49.1 21.8 11.8

عی
تما

 اج
مل

عوا

53.6 39.9 6.5

وجود ارتباطات آزاد 

و روان بین کلیه 

بخش های سازمان

1.8 20.0 47.3 20.9 10.0

57.1 36.3 6.5

دسترسی آزاد 

کارکنان سازمان به 

اطلاعات سازمان

3.6 17.3 44.5 22.7 11.8

57.1 38.7 4.2

وجود جو مناسب 

برای آزادی عمل 

کارکنان سازمان در 

ابراز عقاید و نظریات

1.8 20.0 46.4 19.1 12.7

58.9 33.3 7.7

مشارکت کلیه 

کارکنان سازمان در 

نظارت های سازمانی

9. 14.5 49.1 20.9 14.5

همان طور كه در جدول 4 مشاهده می گردد پاسخ دهندگان سطح توجه مسئولین به هر گویه در 
سازمان های مذكور را )وضعیت فعلی( در حد متوسط و پایین تر از حد متوسط ارزیابی كرده اند و در 
مقابل توجه به این گویه ها را ضروری دانسته اند تا مناطق مذكور و سازمان های مربوطه به توانند از نظر 

سلامت نظام اداری به حد ایده آل دست یابد.
وضعیت فعلی عوامل اداری، عوامل اقتصادی و عوامل اجتماعی در قلمرو مکانی تحقیق تقریباً در 
وضعیت نسبتاً نامناسب و نزدیک به متوسط است و درخصوص متغیر عوامل سیاسی وضعیتی میانه و در 

حد متوسط برآورد نموده اند.

آزمون فرضیات 
 H.: ρ= 0 فرضیه فرعی اول : بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد.(نقیض ادعا
؛   ادعا H1 : ρ≠ 0)  فرضیه فرعی دوم: بین عدالت سازمانی و سلامت نظام اداری رابطه معنادار وجود 
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  (H1 : ρ≠ 0؛  ادعا   H. : ρ= 0 دارد.)نقیض ادعا
 H. فرضیه فرعی سوم: بین تعهد سازمانی و سلامت نظام اداری رابطه معنادار وجود دارد.)نقیض ادعا

  (H1 : ρ≠ 0؛  ادعا  : ρ= 0
جدول8.  نتایج بررسی فرضیات فرعی تحقیق با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن

مدل
ضریب 

همبستگی 
ضریب 
تعیین

سطح 
معناداری

نتیجه

فرضیه 
اول

0/6600/4350/0001عدالت سازمانی ← تعهد سازمانی
تأیید 
شد

فرضیه 
دوم

عدالت سازمانی ← سلامت نظام 
اداری

0/7590/5760/0001
تأیید 
شد

فرضیه 
سوم

تعهد سازمانی ←سلامت نظام 
اداری 

0/9500/9020/0001
تأیید 
شد

همان طور كه در جدول فوق مشاهده می گردد، مقدار سطح معنی داری 0/0001 است و كوچک تر 
از مقدار خطای 0/05 می باشد پس در تمام فرضیه ها فرض H1 )ادعا( پذیرفته شده و نقیض آن )H.( رد 
 ρ =0/660( بگوییم بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی )می گردد. بنابراین می توانیم با اطمینان )0/95
(؛ عدالت سازمانی و سلامت نظام اداری )ρ =0/759 (؛  تعهد سازمانی و سلامت نظام اداری)0/950= 

ρ (؛ رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه اصلی: عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی كاركنان تأثیر 

دارد.
همانطور كه گفته شد برای تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی تحقیق از روش حداقل مجذورات جزئی 

با استفاده از نرم افزار Smart-PLS  بهره گرفته شده است.
در روش الگویابی معادلات ساختاری در دو مرحله به آزمون الگو می پردازد:

بررسی برازش الگوی اندازه گیری
سنجش بار عاملی

برازش الگوی اندازه گیری 
برای تعیین برازش الگوی اندازه گیری از دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا  استفاده می كنیم.

الف( روایی همگرا
برای سنجش روایی همگرا، از معیار میانگین واریانس استخراج شده )AVE( استفاده میگردد كه 
توسط آن، میزان همبستگی هر سازه با شاخص ها خود بررسی می شود. معیار AVE ، نشانگر میانگین 
واریانس به اشتراك گذا شته شده بین هر سازه با شاخص های خود است و ، مقدار 0/4 به بالای آن، 
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كافی محسوب می شود )اسفنجانی، 1395به نقل از داوری و رضازاده  )1392(. با توجه به یافته های 
مندرج در جدول 9، شاخص AVE در مورد همه سازه ها از میزان 0/5 بیشتر است كه حاكی از روایی 

همگرای مناسب مدل اندازه گیری  می باشد )جدول شماره9(.
ب( روایی واگرا

برای سنجش روایی واگرا میزان رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر 
سازه ها است به طوری كه روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاكی از آن است كه یک سازه در مدل 
تعامل بیشتری با شاخص های خود تا با سازه های دیگر دارد. برای بررسی روایی واگرا از طریق مقایسه 
میزان همبستگی یک سازه با شاخص هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه ها روش فورنل و 

لاركر1 )1981( استفاده شده است )داوری و رضازاده، 1393(.
براي بررسي میزان همبستگي شاخص هاي مدل با متغیرهاي آن از جذر میانگین واریانس و مقدار 
همبستگی این )AVE( استخراج شده متغیرها با هم استفاده می كنیم. همان گونه كه در جدول 5 برگرفته 
 )AVE( شده  استخراج  واریانس  میانگین  جذر  مقدار  می باشد،  مشخص  لاركر  و  فورنل  روش  از 
متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر كه در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفته اند، از 
مقدار همبستگی میان آن ها كه در خانه های زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده  شده اند، بیشتر است. 
از این رو می توان اظهار داشت كه در پژوهش حاضر، سازه ها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری 
با شاخص های خود دارند تا با سازه های دیگر. به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است 

)جدول شماره 10(
جدول 9- معیارهای کلی کیفیت مدل

متغیرهای 
مکنون

میانگین واریانس 
استخراجی

AVE < 0/4

پایایی 
ترکیبی

CR < 0/7

ضریب 
تعیین
(R2)

آلفای کرونباخ
Alpha<0/7

مقادیر اشتراکی
Communality<0

افزونگی
Redundancy <0

تعهد 
سازمانی

0.8660.9280.4590.8450.4700.376

عدالت 
سازمانی

0.8700.953-0.9340.641-

سلامت 
نظام اداری

0.7800.9340.9480.9100.5850.694

جدول 10- ماتریس سنجش روایی واگرا با روش فورنل لارکر

عدالت سازمانیسلامت اداریتعهد سازمانی

  0.931تعهد سازمانی

Fornell & Larcker  1
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عدالت سازمانیسلامت اداریتعهد سازمانی

 0.9590.883سلامت اداری

0.6770.7730.933عدالت سازمانی

محاسبه  سازه  آن  با  سازه  یک  شاخص های  همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق  از  عاملی  بارهای   
می شوند كه اگر این مقدار برابر یا كمتر 0/4 شود باید آن شاخص ها )سؤال ها( را اصلاح نموده و یا از 

مدل پژوهش حذف كرد )داوری و رضازاده، 1393: 80(.
نشان می دهد كه  بوده و  از 0/4  بیش  همان طور كه در جدول 8 مشاهده می شود كلیه ضرایب 

مؤلفه ها مناسب بوده و از اعتبار كافی برخوردارند.
جدول 11- مقادیر بار عاملی برای گویه های هر سازه

نتیجهسطح معناداریمقدار آماره tبارعاملی 
تأیید0.94492.8360.000عدالت تعاملی >- عدالت سازمانی
تأیید0.92160.1730.000عدالت توزیعی >- عدالت سازمانی
تأیید0.93357.6750.000عدالت رویه >- عدالت سازمانی

تأیید0.88135.6520.000اجتماعی >- سلامت اداری
تأیید0.83026.0400.000اداری >- سلامت اداری

تأیید0.94272.2600.000اقتصادی >- سلامت اداری
تأیید0.87636.4690.000سیاسی >- سلامت اداری

تأیید0.93064.9210.000تعهد عاطفی >- تعهد سازمانی
تأیید0.93168.0770.000تعهد هنجاری >- تعهد سازمانی

 برازش مدل ساختاری
 ،Z برای بررسی برازش مدل ساختاری چهار معیار به كار می روند كه عبارت اند از: ضرایب معناداری

Q2.و درنهایت معیار )f 2( معیار اندازه تأثیر ،R Square مقادیر
مقادیر معناداری Z: برای ارزیابی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود 

كه اولین و اساسی ترین آن، ضرایب معناداری Z یا همان مقادیر t-values است. درصورتی كه مقادیر 
t از 1/96 بیشتر و از 1/96- كوچک تر باشد، بیانگر صحت رابطه بین سازه ها و درنتیجه تأیید فرضیه های 
پژوهش در سطح اطمینان 0/95 است. در نمودار 1 مقادیر Z از 1/96 بزرگ تر است لذا روابط بین 

سازه ها تأیید می گردد.
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معیار R Squares: دومین معیار ضروری برای بررسی برازش مدل ساختاری، بررسی ضرایب تعیین 

R2 مربوط به متغیرهای مکنون درونزای )وابسته( مدل است. داوری و رضازاده )1392( به نقل از چین1 

سه مقدار 0/19، 0/33، 0/67 را به عنوان ملاكی برای ضعیف، متوسط و قوی R2 و زیاد بودن مقدار 
آن را نشان از برازش بهتر مدل معرفی می كنند. با توجه به اینکه دو مقدار R2 برای سازه تعهدسازمانی 
0/467 و سلامت نظام اداری 0/947 محاسبه شده است، با در نظر گرفتن سه مقدار ملاك، مناسب بودن 

برازش مدل ساختاری تأیید می شود.
معیار استون- گیزرQ2( 2(: درباره شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه ها، سه مقدار 0/02، 

0/15 و 0/35 را به ترتیب قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی تعیین نموده اند )داوری و رضازاده، 
1392: 200(. مقدار Q2 در مورد سازه تعهد سازمانی 0/459، عدالت سازمانی 0/583 و سلامت نظام 
اداری 0/632، گزارش شده است. مثبت بودن این مقادیر برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را تأیید 
می كند. از آنجایکه مقادیر به دست آمده برای سازه ها حدود 0/35 و بالاتر از آن است، نشان از قدرت 

پیش بینی قوی مدل در خصوص این سازه دارد.
)Q2( جدول 12- مقادیر معیار استون- گیزر 

Q2سازه ها

0.342تعهد سازمانی
0.631سلامت اداری
0.583عدالت سازمانی

)GOF /برازش مدل کلی )معیار نیکویی برازش
برای بررسی برازش مدل كلی كه هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری را كنترل می كند، معیار 

1  Chen
2  Stone-Geisser Criterion

Z نمودار 2- مدل ترسیم شده همراه با ضرایب معنی داری
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GOF به ترتیب زیر محاسبه شد.

درنتیجه، مقدار معیار GOF برابر است با 0/630 كه این عدد با توجه به سه مقدار 0/01، 0/25 و 
0/36 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF نشان از برازش كلی قوی دارد. 

بعد از بررسی و تأیید برازش مدل اندازه گیری تحقیق، فرضیه اصلی را بر اساس مدل برازش شده 
مورد بررسی قرار می دهیم. 

فرضیه اصلی: عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی تأثیر دارد.
H.: β = 0 )نقیض ادعا )عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی تأثیر ندارد
H1: β≠ 0  )ادعا )عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی تأثیر دارد

نمودار 3- مدل ترسیم شده همراه با ضرایب استاندارد 

با توجه به اینکه مقدار ضریب معناداری هر یک از مسیرها بیش از 1/96 می باشد، مسیر مربوطه در 
سطح اطمینان 0/95 معنادار و فرضیه مربوطه تائید می گردد.

بر اساس مدل مفهومی آزمون شده در نمودار 3 و اعداد واقع بر خطوط، ضریب مسیر و ارتباط بین 
متغیرهای مکنون را نشان می دهد. برای بررسی میزان معنادار بودن ضریب مسیر، لازم است مقدار t هر 

مسیر نیز مورد توجه قرار گیرد.



45جامزنر اسعمرعررورأترینرعاومرأنرترسمساررمارانجمرجت ارعررورأت

جدول 13- نتایج آزمون فرضیه اصلی )مدل ساختاری(

متغیر مکنون
در نقش مستقل

مسیر
ضریب مسیر 

مستقیم
t ضریب

همبستگی
سطح 

معناداری
نتیجه 
فرضیه

عدالت سازمانی
سلامت نظام 

اداری
تأیید0/2297.1420/6950.000

عدالت سازمانی
تعهد 

سازمانی
تأیید0/67714.8670/5910.000

تعهد سازمانی
سلامت نظام 

اداری
تأیید0/80429.4490/7810.000

مطابق با جدول فوق و از آنجایی كه مقدار t بزرگ تر از 1/96 است، می توان گفت عدالت سازمانی 
تأثیر معنادار و مثبت بر سلامت نظام اداری و تعهد سازمانی دارد؛ همچنین تعهد سازمانی تأثیر مثبت و 
معناداری بر سلامت نظام اداری دارد. مقادیر مربوط به ضریب مسیرها در مدل نهایی تحقیق نشان داد كه 
عدالت سازمانی 22 درصد و تعهد سازمانی 80 درصد از تغییرات مربوط به سلامت نظام اداری را به طور 
مستقیم تبیین می كنند. از سویی دیگر، ضریب تأثیر تعهد سازمانی بر سلامت نظام اداری )80 درصد( 
نشان می دهد كه عدالت سازمانی به طور غیرمستقیم و از طریق میانجی گری تعهد سازمانی به میزان 54 
درصد از تغییرات سلامت نظام اداری را تبیین می كند. لذا فرضیه اصلی تحقیق تأیید می گردد به عبارت 

دیگر عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد سازمانی تأثیر دارد.

جدول14- تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرها

مسیر
ضریب

مسیر مستقیم
ضریب

 مسیر غیرمستقیم
تأثیر کل

0/773=0/544 + 0/5440/229=0/804 ×0/2290/677عدالت سازمانی← سلامت نظام اداری

0/6770/8040/683عدالت سازمانی← تعهد سازمانی

0/807-0/804تعهد سازمانی← سلامت نظام اداری 

در نتیجه عدالت سازمانی به طوركلی)مستقیم و غیرمستقیم( میتواند 77 درصد از تغییرات سلامت 
نظام اداری را در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن تبیین می كند.

بحث و نتیجه گیری
یافته های پژوهش نشان دهنده ی تأیید تأثیر عدالت سازمانی بر سلامت نظام اداری با میانجی گری تعهد 
سازمانی كاركنان است. بر این اساس می توان نتیجه گرفت كه عدالت سازمانی از قبیل عدالت در میزان 
پرداختی، عدالت در حجم كار، عدالت در پاداش های دریافتی، تأثیر نظرات و دیدگاه های كاركنان 
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بر تصمیمات شغلی، بالا رفتن نگرش خود-كنترلی )خودنظارتی( درمیان كاركنان سازمان، جومناسب 
در  كلیه كاركنان سازمان  مشاركت  نظریات،  و  عقاید  ابراز  در  آزادی عمل كاركنان سازمان  برای 
نظارت های سازمانی ... و درنتیجه بالا رفتن سطح سلامت نظام اداری را به همراه خواهد داشت. زمانی 
كه كاركنان احساس كنند كه ارتباط بین مدیران و كاركنان آزاد و صادقانه است، پرداخت پاداش 
عادلانه است، رهبران به وعده های خود عمل می كنند، كارها چالشی هستند، ... فرد احساس بهتری 

نسبت به شغل خود و سازمانش پیدا خواهد كرد.
از سویی اگر كاركنان مشاهده كنند كه در سازمان عدالت اجرا نمی شود به نوعی تنش دچار شده و 
لذا براي كاهش این تنش سعي می كنند میزان دلبستگي و تعهد خود را نسبت به سازمان كاهش دهند. 
در چنین مواردي ممکن است تعهد سازماني آن ها كاهش یابد. برعکس اگر كاركنان احساس كنند 
در محل كار عدالت سازماني وجود دارد آن ها برانگیخته می شوند تا در شغل خود وظیفه، تکلیف و 
مسئولیت بیشتري را بپذیرند و به این وسیله دین خود را به حرفه خود ادا كنند و این تأثیر به سزایی بر 
سلامت نظام اداری خواهد داشت. نیروي انسانی وفادار، سازگار با اهداف و ارزش های سازمانی و 
متمایل به حفظ عضویت سازمانی كه حاضر است فراتر از وظایف مقرر، فعالیت كند، زمینه را براي 

رشد، توسعه و تعالی سازمان فراهم می كند.
همچنین نتایج نشان داد كه وضعیت سلامت نظام اداری در مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و 
سازمان های وابسته به آن در وضعیت نسبتاً نامناسبی قرار دارد كه تا وضعیت كاملًا مطلوب فاصله زیادی 
بیشتر  ایده آل سلامت نظام اداری ضرورت توجه  دارد و نظر پاسخ دهندگان در خصوص وضعیت 
مسئولان مربوطه را به این مهم نشان می دهد؛ لذا مدیران و برنامه ریزان شهرداری شیراز و سازمان های 
مربوط به آن می توانند با ارج نهی به اصول اخلاقی، نهادینه سازی تصمیم گیری غیرمتمركز، بازنگری 
سیستم نظارت، بازنگری در تدوین و اجرای مجازات های رفتارهای فسادآمیز و فسادانگیز، بازنگری 
خط مشی های شایسته سالاری در انتصاب ها و ارتقاهای سازمانی، ایجاد شفافیت و عدم ابهام در ارائه تراز 
مالی سازمان و توجه جدی مدیران رده بالای سازمان به مقوله سلامت نظام اداری، بازنگری و اصلاح 
نظام دقیق و قوی پاسخگویی و گزارش دهی در سطح سازمان، ترویج رقابت سالم سیاسی میان گروه ها، 
بازنگری و اصلاح نظام قضایی و انضباطی مؤثر و مستقل، مدیریت دقیق در برآورد هزینه های سازمان، 
ایجاد مکانیسم انگیزشی مؤثر برای پرداخت حقوق و مشوق ها به كاركنان سازمان، شفافیت در بیان 
حقوق و مزایای پرداختی به مدیران رده بالای، ایجاد نگرش خود-كنترلی درمیان كاركنان سازمان، 
برقراری ارتباطات آزاد و روان بین كلیه بخش های سازمان، ایجاد سیستم های دسترسی آسان كاركنان 
به اطلاعات سازمان، مشاركت كلیه كاركنان سازمان در نظارت های سازمانی، ایجاد جو مناسب برای 
آزادی عمل كاركنان سازمان در ابراز عقاید و نظریات، سلامت اداری را در مناطق یازده گانه شهرداری 

شیراز و سازمان های وابسته به آن تقویت نموده و ارتقا دهند.
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علاوه بر این بررسی صورت گرفته نشان می دهد كه میزان ادراك عدالت سازمانی توسط كاركنان 
مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن، نسبتاً نامناسب است و تا رسیدن به وضعیت 
مطلوب فاصله دارد؛ لذا برنامه ریزان و مدیران سازمان های مذكور می تواند با توجه بیشتر و بررسی 
پاداش های دریافتی،  بودن  توانایی كاركنان، عادلانه  با  تناسب حجم كار  پرداختی ها،  میزان  دقیق تر 
رعایت رفتارهای اخلاقی و تصمیم گیری مشاركتی، این فاصله را كوتاه نماید؛ علاوه بر آن وضعیت 
تعهد سازمانی كاركنان در سطح میانه قرار دارد كه مسئولین می توانند با استفاده از گردش شغلی و 
آموزش كاركنان و تبدیل آن ها به عناصري متخصص، با روحیه بالا، مشتاق و علاقه مند به كار و حرفه 

خود انگیزه، وابستگی، یکپارچگی و انسجام و توسعه قابلیت و توانایی كاركنان نیز رشد خواهد كرد.
بر رابطه عدالت سازمانی و تعهد  نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه فرعی اول مبنی  براساس 
سازمانی به برنامه ریزان و مدیران مناطق یازده گانه شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن پیشنهاد 

می گردد:
رویه های سازمانی به گونه ای تدوین شود كه نیازها، ارزش ها و دیدگاه همه افرادی كه به نحوی 
از اجرای آن رویه ها منتفع می گردند، مورد توجه قرارگیرد. همچنین رویه های سازمانی از ثبات نسبی 

برخوردار باشد و در طول زمان با جابه جایی و تغییر مدیران تغییر نکند.
ابلاغ به موقع ترفیع كاركنان: براي این امر روان سازی مسیر انجام كار و ایجاد سیستم مناسب براي 

اجراي دقیق و به موقع اقدامات ضروري است.
ایجاد انگیزه در كاركنان: مکانیزم های انگیزشی در سازمان می بایستی به نحوی طراحی گردد كه 
باعث تحرك بخشی به كاركنان به صورت مستمر گردد و یا به عبارتی به صورت پویا طراحی شود نه 
ایستا. هر تلاشی كه برای ایجاد تعهد كاری از طرف یک فرد )اعضای سازمان( صورت می گیرد، تاریخ 
انقضایی دارد. به همین دلیل، نباید تصور كرد كه یک بار ایجاد انگیزه برای هر فرد كافی است. محیط 
كاری، احتیاجات و حتی قدرت درك یک نفر باگذشت زمان عوض می شود. پس ایجاد انگیزه برای 
تعهد كاری در یک فرد نیز باید تلاشی پویا باشد. این كار باید هر سال جنبشی تازه در كاركنان ایجاد 
كند. مدیران موفق، همیشه و به طور پیوسته باید بر این موضوع تمركز نمایند كه درگیری افراد با كارشان 
كم نشود. آن ها رفتار، محیط و فرآیندها را به طریقی عادلانه عوض كنند تا بهترین نتیجه را برای پاسخ 

به نیازهای كاركنان به دست آورند.
بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه فرعی دوم مبنی بر رابطه عدالت سازمانی و سلامت 

نظام اداری به برنامه ریزان و مدیران شهرداری شیراز و سازمان های وابسته پیشنهاد می گردد:
بهره گیری از مشاركت های ارباب رجوع و كاركنان: یکي از شیوه های مؤثر در افزایش بهره وری و 
نظارت بر عملکرد دستگاه های دولتي و غیردولتی )از جمله سازمان های نامبرده در این تحقیق( افزایش 
نقش ارباب رجوع و خدمات گیرندگان در این دستگاه است. این شیوه به عنوان یک شیوه كارآمد و 
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كم هزینه در اغلب كشورهاي توسعه یافته به كار گرفته می شود.
براساس  ترفیعات  و  انتصاب  نظام  از  استفاده  و  پاكدست  و  شایسته  كارگزاران  از  استفاده 
شایسته سالاری به جاي باندبازي و پارتی بازی: هر نظام اداري و حکومتي براي اینکه بتواند امور جامعه 
خود را به درستي اصلاح كند، باید از كارگزاران شایسته و متعهد بهره گیرد. در اندیشة سیاسي اسلام نیز، 
كساني كه از امکانات و اموال و اختیارات حکومتي بهره مند مي شوند، باید صفات و ویژگي هایي داشته 
باشند تا بتوانند وظیفه خود را به درستي انجام دهند؛ در غیراین صورت، باعث تباهي امور مي شوند. به 
عنوان نمونه امیر المومنین علي )ع( هیچ گاه در عزل و نصب هاي خود، مسئله رفاقت و خویشاوندي را 
مدنظر قرار نمي داد و در اندیشه سیاسي آن حضرت، هیچ خطري براي جامعه اسلامي بیشتر از خطر بر 
سركار آمدن افراد فاقد اهلیت و كم صلاحیت نیست. به همین دلیل، هنگام گماردن مالک اشتر نخعي به 
حکومت مصر، در نامه اي به مصریان چنین هشدار داده است: »یکي از اصول اساسي در مبارزه با فساد 

اداري، برخورد یکسان و بدون تبعیض با مرتکبان آن است«
از  كاستن  درراستای  زدایی  مقررات  سیاست  محور  مقررات حول  و  قوانین  اصلاح  و  بازنگری 
مراحل و موانع انجام امور توسط افراد حقیقی و حقوقی در سازمان و حفظ اثربخشی قوانین نظارتی كه 

از جمله وظایف سازمان می باشد.
براساس نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه فرعی سوم مبنی بر رابطه تعهد سازمانی و سلامت نظام 

اداری به برنامه ریزان و مدیران شهرداری شیراز و سازمان های وابسته به آن پیشنهاد می گردد:
مدیران سازمان كاركنان را در خصوص اهداف و برنامه های سازمانی و چگونگی ارتباط آن با 
تأمین نیازهاي مادي و معنوي آنان توجیه كنند تا همگرایی بیشتري بین اهداف فردي با سازمانی فراهم 

شود.
مدیران سازمان نسبت به ارائه بازخورد كار كاركنان در سازمان و جامعه اقدام كنند تا كاركنان در 
جریان نتیجه عملکرد مثبت و منفی خود قرار گیرند. این امر با انجام نظرسنجی های متعدد از جامعه و 

سازمان میسر می گردد.
ترویج فرهنگی مبتنی بر  وظیفه شناسی و وجدان كاری، اخلاق و معنویات و معرفی الگوی رفتاری 
مطلوب و متعهدانه به كاركنان، به عنوان اصلی ترین عامل بازدارنده رفتارهای ناسالم و هنجارشکن)به 

جای طراحی رویه های تنبیهی( 
براساس نتایج به دست آمده از آزمون فرضیه اصلی مبنی بر تأثیر عدالت سازمانی و سلامت نظام 
و  شیراز  شهرداری  یازده گانه  مناطق  مدیران  و  ریزان  برنامه  به  سازمانی  تعهد  میانجی گری  با  اداری 

سازمان های وابسته به آن پیشنهاد می گردد:
بهره گیري از نظام آموزشي مطلوب: نظام آموزش در هر جامعه )سازمان( نقشي عمده و اساسي در 

شکل دهي ارزش هاي مؤثر بر رفتار افراد ایفا می نماید.
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شفاف سازي قوانین و تقویت نهادهاي نظارتي: به اعتقاد بسیاري از كارشناسان اقتصادی و اجتماعی 
بروز فساد مالی در ایران ناشی از دو عامل عدم شفافیت قوانین و عدم جریان آزاد اطلاعات در جامعه 
است. بسیاري از كارشناسان و اندیشمندان معتقدند براي مبارزه با فساد تکیه صرف بر تقوای فردی 
مسئولان كافی نیست بلکه تقویت بخش ها و نهادهاي نظارتي و تکمیل و شفاف سازی قوانین و مقررات 

به عنوان محدودكننده های لازم به عنوان عوامل بازدارنده باید در كنار تقوا قرار گیرند.
برقراری سیستم عادلانه و قانونمند پرداخت حقوق و مزایا: ازآنجاكه سیستم موجود جبران خدمات 
كاركنان قانون خدمات كشوری می باشد؛ لذا حقوق كاركنان طبق ضوابط قانونی پرداخت می شود و 
مدیر سازمان اختیار لازم و كافی در زمینه متناسب سازی حقوق و مزایای با میزان عملکرد كاركنان را 
ندارد ولی با توجه به اینکه قانون در مواردی دست مدیر را نسبت به پرداخت مزایا باز گذاشته است 
لذا عدم رعایت توزیعی می تواند موجبات نارضایتی كاركنان را فراهم آورد. بنابراین برقراری سیستم 
عادلانه و قانونمند نسبت به پرداخت مزایای كاركنان، می تواند افزایش سلامت اداری در سازمان را به 

دنبال داشته باشد.
اصلاح ساختار اداري به موازات گسترش نظام اداری دموكراتیک نظارتي )مانند مشاركت دادن 

كاركنان در تصمیم گیری ها و استفاده از نقطه نظرات آنان( 
زمینه سازی فرهنگی: سازمان ها با زمینه سازی فرهنگی مناسب و نهادینه كردن تعهد كاری، ازطریق 
تشویق مثبت و عادلانه برمبنای عملکرد مانند تقدیر رسمی از خدمات و عملکرد كاركنان و اهدای 
با  ...( و در موارد خاص و متناسب  یا سیاحتی و  یا غیرمالی، سفرهای زیارتی  به آن ها )مالی  جوایز 
درجه اهمیت عملکرد آن ها اهدای پاداش با ویژگی تنوع ، لحاظ تفاوت پرسنل، اعطای حق انتخاب، 
انعطاف پذیری و همچنین استفاده از راهکارهای عدم تبعیض های سازمانی به منظور جلوگیری از پدید 

آمدن رفتارهای ناهنجار می توانند تعهد سازمانی و  سلامت نظام اداری را افزایش دهند.
فراهم آوردن زمینه ای كه ارباب رجوع به هنگام مراجعه برای انجام كار دقیقاً از قوانین و مقررات 
مربوط آگاهی حاصل نماید. شفافیت در زمینه مقررات انجام امور می تواند كمک بزرگی در سلامت 

جریان های اداری تلقی شود و تقاضا برای اعمال مفسده انگیز را كاهش دهد.
رصد نمودن منافذ عبور از قانون و سوءاستفاده از ضوابط و شرایط كاری و رفع این منافذ كه خود 

بستری برای رشد بی عدالتی و بی اعتمادی و واكنش های غیرمتعهدانه است. 
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تابستان 1396

بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

بررسی نقش فرآیندهای الکترونیک در پیشگیری و مبارزه با تخلفات رایج 
در دفاتر اسناد رسمی

آیت باقری1

      چکیده

تخلفات ثبتی در دفاتر اسناد رسمی به عنوان گونه ای از تخلفات اقتصادی پدیده ای نوظهور در سطح ملی و جهانی 
به شمار می رود كه در واقع مانع رشد و توسعه جوامع انسانی و سلامت روابط اجتماعی و قضایی می باشد. در تخلفات 
ثبتی نیز همانند هر تخلف دیگری توجه به اقدامات پیشگیرانه حائز اهمیت است. بی تردید تدابیر پیشگیرانه از وقوع 
تخلفات از اصول سیاست كیفری نظام های حقوقی به شمار می آید. فعل یا ترك فعل مجرمانه ای كه در قلمرو ثبتی، با 
نقض قوانین و مقررات راجع به ثبت اسناد املاك ارتکاب می یابد، تحت عنوان جرایم ثبتی قرار می گیرند. در جرائم 
ثبتی نیز، همانند هر جرم دیگری، اقدامات پیشگیرانه، مؤثرتر و كم هزینه تر از اقدامات سركوبگرانه و كیفری است. در 
شیوه سنتی جلوگیری از تخلفات در دفاتر اسناد رسمی دو شیوه رایج مرسوم بود: اول تصویب قوانین و مقررات مرتبط 
كه از جمله معایب آن طولانی بودن فرایند تصویب قوانین و مقررات و نیز غیرقابل انعطاف بودن آن با توجه به تخلفات 
جدید بود. دوم حضور فیزیکی بازرسین به صورت دوره ای، موردی و ویژه در دفترخانهها كه این امر با توجه به حجم 

تخلفات و آمار نسبتاً بالای دفاتر اسناد چندان كارایی نداشت.

به منظور رفع آسیب های موجود و نیز پیشگیری از تخلفات رایج دفاتر اسناد رسمی، یکی از اقدام های دولت در 
حوزه الکترونیکی كردن خدمات مردمی و همچنین در راستای اجرای قانون كاداستر )حدنگاری( در كشور، موضوع 
ثبت آنی اسناد و حذف دفاتر كاغذی از دفترخانه های اسناد رسمی است. سازمان ثبت اسناد و املاك به عنوان یکی 
از دستگاه های حاكمیتی، تغییر و تحول در روش كار و نیز استفاده از ابزار نوین را ضروری و اجتناب ناپذیر دانسته و 
مبادرت  به ایجاد سامانه های الکترونیکی از جمله سامانه الکترونیک اسناد در سال 1392 نموده است. این سامانه با استفاده 
از ابزار و سازوكارها و زیرسیستم های نسبتاً دقیق و نوین نقش عمده ای در پیشگیری از تخلفات در دفاتر اسناد ایفاء 
كرده است. به طوركلی تخلفات رایج در دفاتر اسناد رسمی را می توان در سه قالب مورد بررسی قرار داد: تخلفات به 
ضرر مراجعان، تخلفات به ضرر دولت و مفاسد مخل نظم عمومی كه مباحث مربوط به آن ها در این مقاله مورد بحث 

و بررسی قرار می گیرد.
واژگان کلیدی: تخلفات رایج، ثبت الکترونیک، پیشگیری، سامانه الکترونیک

1 - پژوهشگر مركز توسعه دانش و پژوهش های سلامت اداری و مبارزه با فساد

 

 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 561400

مقدمه
یکی از ویژگی های بارز عصر حاضر پیشرفت حیرت انگیز علم و انفجار اطلاعات و به تبع آن تغییر و 
تحول سریع در ابعاد گوناگون جوامع می باشد. در این میان فناوری اطلاعات موتور تغییرات به شمار 
فناوری  تأثیرگذار  از كنار نقش  به سادگی  به مسائل مدیریتی ایجاب می كند كه  می رود. نگاه نوین 
اطلاعات در اصلاح فرایندها، ارتقای بهره وری و ارائه خدمات بهینه به سادگی نمی توان عبور كرد. 
ظهور و گسترش پدیده اینترنت و رشد روزافزون تجارت الکترونیکی، تحول در ساختارهای سنتی 
مرتبط با امور اداری و تجاری را اجتناب ناپذیر ساخته است. در این راستا، برخی از مسائل همچون 
همگامی با ضرورت های جدید دنیای تجارت )سرعت،  ارزانی و همسانی اسناد الکترونیکی با داده ها(، 

اندیشه ثبت الکترونیکی را تقویت نموده است. )السان، 1385: 11(
قوانین و مقررات حاكم و ناظر بر سردفتران اسناد رسمی در ایران داراي قدمتی در حدود یک 
قرن می باشد. این قوانین كه از سال 1307 شروع و در سال های 1316 و 1354 دستخوش تحول و تغییر 
شدند، بعد از وقوع انقلاب اسلامی و به رغم رشد روزافزون معاملات و وظایف سردفتران، این قوانین 
به روز نگردیده است و بیشتر مسائل مرتبط با سردفتران را باید در قوانین پراكنده دیگري جستجو نمود؛ 
بنابراین در این راستا اتخاذ تدابیر به روز و مورد نیاز ضروري است تا نظام حقوقی سردفتران اسناد رسمی 
نیز داراي نظم و انسجام گردد و ضرورت تجدیدنظر در قوانین و مقررات مربوط به سردفتران از هر 
حیث ضروري و لازم به نظر می رسد تا جایگاه سردفتران به عنوان كاتبان عدل و تضمین حقوق مراجعین 

به دفاتر اسناد رسمی و نظم عمومی، حفظ گردد. )درویشی و محسنی، 1390: 113(
طی ده ها سال فعالیت دفاتر اسناد رسمی، اسناد رسمی تنظیمی روی اوراق و به صورت دست نویس 
صادر می گردد. این شیوه سنتی به دلیل وجود آسیب هایی نظیر امکان جعل اسناد، عدم شفافیت عملکرد 
دفاتر اسناد رسمی و وجود میلیون ها مکاتبه كاغذی فی مابین دفاتر اسناد رسمی و سازمان ثبت و املاك 

و عدم دقت در این مکاتبات دارای تبعات و مفاسدی بود.
افزون بر این ، در دفاتر اسناد رسمی برای انجام برخی فرآیندهای مربوط به ملک، از جمله نقل و 
انتقالات نیازمند استعلام وضعیت ملک از واحد ثبتی مرتبط بودند كه در روال سنتی این استعلامات 
به صورت كاغذی صورت می گرفت و موجب آسیب های فراوان از جمله دریافت پاسخ های خارج از 

نوبت و عدم دقت در مبادله اطلاعات گردیده بود.
همین شیوه سنتی در ثبت خلاصه معامله نیز وجود داشت كه موجب آسیب هایی نظیر گم شدن یا 
تأخیر در وصول خلاصه معامله كاغذی، عدم ثبت به موقع اطلاعات آخرین مالکیت در دفاتر املاك 
و تضییع حقوق خریداران می گردید. با بازنگری و واكاوی فرآیند اقدامات فوق، سازمان ثبت اسناد و 
املاك در اجرای قانون برنامه پنجم و ششم توسعه كشور، قانون ارتقاء سلامت اداری، قانون مدیریت 
خدمات كشوری و قانون كاداستر، اقدام به ایجاد و استقرار سامانه ثبت الکترونیک اسناد )ثبت آنی( 
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نمود.
مطالعات، تحلیل و طراحی سامانه ثبت الکترونیک اسناد از سال 1389 آغاز گردید و از تاریخ 
92/6/26 به صورت رسمی مورد بهره برداری قرار گرفت. با اجرائی شدن ثبت الکترونیک اسناد، تنظیم 
و صدور تمامی اسناد رسمی و نیز استعلامات و صدور خلاصه معامله در دفاتر اسناد رسمی از طریق 
سامانه به صورت متمركز انجام می پذیرد. این سیستم علاوه بر شفاف سازیِ میلیون ها سند رسمی صادره 
و امکان نظارت و گزارش گیری برخط، باعث حذف میلیون ها اوراقی شد كه سالانه مورد استفاده قرار 
می گرفت و همچنین انضباط مالی در نقل و انتقالات، ایجاد شفافیت در درآمدهای وصولی سازمان، 
تمركز اطلاعات پرداختی، حذف هزینه های ناشی از تردد میلیون ها مراجعه حضوری متقاضیان خدمت 

و كوتاه نمودن فرآیندهای ارائه خدمت به مرم را فراهم نموده است.
نصب و استقرار سامانه پرداخت الکترونیک هزینه ها در كلیه دفاتر اسناد رسمی سراسر كشور و 
ارتقاء آن با اتصال به سامانه ثبت الکترونیک و روش های مختلف پرداخت از جمله اپلیکیشن موبایلی، 
پس از آماده سازی زیرساخت نرم افزاری در تاریخ 97/6/13 در كلیه دفاتر اسناد سراسر كشور انجام 

گردید. اهداف مهم پرداخت الکترونیک هزینه های اسناد رسمی را می توان چنین برشمرد:
پرداخت  اطلاعات  یکپارچه  مدیریت  امکان  كشور،  خزانه  به  دولتی  حقوق  مستقیم  پرداخت 
هزینه های اسناد رسمی، كمینه كردن مغایرت میان هزینه های اسناد رسمی و هزینه های پرداخت شده، 
تسهیل و تسریع در فرآیند پرداخت الکترونیکی هزینه های اسناد رسمی، پیشگیری از بروز اشتباهات و 
ارتقای ضریب اطمینان اطلاعات پرداخت هزینه های اسناد رسمی، تسهیل و تسریع كشف مغایرت های 
احتمالی و اخذ انواع گزارش های مربوط به هزینه های اسناد رسمی به صورت برخط. )فرید كیا، 1387: 

)65
با توجه به موارد گفته شده، در ادامه این نوشتار بعد از بررسی مستندات قانونی الکترونیکی شدن 
اسناد، به موضوع قابلیت ها و امکانات سامانه ثبت الکترونیک اسناد در پیشگیری از تخلفات متداول 
و شایع در دفاتر اسناد رسمی پرداخته خواهد شد. این تخلفات از قبل در دفاتر رایج بوده و امکان 

جلوگیری از آن به لحاظ نبود سامانه و سازوكارهای كنترل نظاممند امکان پذیر نبوده است.

مستندات قانونی استقرار سامانه
الف- قانون برنامه پنجم توسعه کشور

سازمان ثبت اسناد مکلف است در راستای توسعه یکپارچه ثبت اسناد و املاك ... نسبت به الکترونیکی 
نمودن كلیه مراحل ثبت معاملات ... اقدام نماید به نحوی كه امکان پاسخ آنی و الکترونیکی به استعلامات 
ثبتی و ثبت آنی معاملات با به كارگیری امضای الکترونیکی مطمئن فراهم شود. )بند م ماده 211 برنامه 

پنجم توسعه(
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ب- قانون ارتقای سلامت اداری مصوب 1390
ظرف یک سال شبکه و پایگاه اطلاعاتی مشترك بین دفاتر اسناد رسمی و سازمان ثبت راه اندازی 
به نحوی كه ثبت و تبادل كلیه وقایع دفاتر اسناد رسمی و سازمان ثبت از طریق نظام متمركز مذكور 

تسهیل گردد. )بند ج ماده 12 قانون ارتقاء سلامت اداری(
ج- قانون مدیریت خدمات کشوری

دستگاه های اجرایی موظف اند با هدف بهبود كیفیت و كمیتّ خدمات به مردم ... اقدامات زیر را به 
ترتیب انجام دهند:

اطلاع رسانی الکترونیکی در خصوص شیوه ارائه خدمات الکترونیکی ...
ارائه خدمات به شهروندان به صورت الکترونیکی

د- برنامه ششم توسعه کشور
سازمان ثبت مکلف است تا پایان سال دوم اجرای قانون برنامه .... كلیه معاملات راجع به املاك و 
اراضی را به صورت آنی و الکترونیک به نحوی فراهم نماید كه امکان ثبت معاملات به صورت لحظه ای 
و برخط در دفتر املاك و نیز پاسخ آنی و برخط در همان لحظه به استعلامات فراهم باشد .... )ماده 114 

قانون برنامه ششم توسعه كشور(.
ه: قانون جامع کاداستر )حدنگار( مصوب 93/12/4

سازمان ثبت مکلف است دفاتر موضوع قانون ثبت و قانون دفاتر اسناد رسمی و مقررات مرتبط با آن ها را 
به صورت الکترونیک و به نحوی كه صحت، تمامیت، اعتبار و انکارناپذیری آن تأمین شده باشد.... ایجاد 
كند .... با ایجاد دفتر الکترونیک مذكور، ثبت دفاتر دست نویس منتفی و دفاتر الکترونیک جایگزین 
دفاتر موجود می شود. سازمان ثبت مکلف است درراستای الکترونیکی كردن دفتر ثبت اسناد رسمی، 
به نحوی برنامه ریزی كند كه دفاتر اسناد رسمی، نسخه الکترونیک پشتیبان و غیرقابل تغییر كلیه اسنادی 
را كه به وسیله سردفتر از طریق سامانه الکترونیک تنظیم می شود، بایگانی كنند. )ماده 7 قانون كاداستر(

تنظیم  الکترونیک سازمان  سامانه  در  اسنادی كه  كلیه  از  اسناد رسمی مکلف اند  دفاتر  همچنین 
می شود نسخه ای چاپی با امضای شخص یا اشخاص ذی ربط به عنوان پشتیبان تهیه و بایگانی كنند.

سازوکارها وکارکردهای سامانه ثبت الکترونیک در پیشگیری از تخلفات رایج در دفاتر 
اسناد رسمی

1-احراز هویت
یکی از وظایف ذاتی سردفتر در هنگام تنظیم سند احراز هویت است كه این امر سابقاً از طریق شناسنامه 
اشخاص انجام می گرفت سپس با اجرایی شدن آئین نامه كاربردی شدن كارت شناسایی ملی مصوب 

1387 هیئت وزیران كارت ملی مبنای احراز هویت و شناسایی اشخاص قرار گرفته است.
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بنابراین هرگاه سردفتر در هویت متعاملین اصحاب سند تردید داشته باشد باید دو نفر از اشخاص 
معروف و معتمد، حضوراً هویت آنان را تصدیق نموده و مراتب را در دفتر ثبت و به امضای شهود 
رسانیده و این نکته را در سند قید نمایند. )ماده 50 قانون ثبت( درصورتی كه نتواند هویت اشخاص را 

معین كند باید از ثبت سند امتناع نماید. )ماده 52 قانون ثبت(
بنابراین در ثبت به شیوه سنتی سردفتر با ملاحظه شناسنامه یا كارت ملی ارائه شده از مراجعین و 
رؤیت آن مبادرت به تنظیم سند می نمود و در صورت هرگونه جعل و دست كاری در اسناد هویتی و 

نیز فوت شخص، سردفتر بدون اطلاع از آن اقدام به ثبت سند می نمود.
با اجرایی شدن سامانه ثبت الکترونیکی اسناد این مشکل مهم كه مبنای تخلفات عدیده ای بود 
برطرف گردید. چراكه یکی از ویژگی های بارز این سامانه ارتباط برخط با »پایگاه اطلاعات هویتی 

ثبت احوال« برای كنترل صحت اطلاعت اشخاص سند و در قید حیات یا ممات بودن اشخاص بود.
لذا درصورتی كه اطلاعات شخص، ناقص یا شخص فوت نموده باشد، سامانه به صورت هوشمند 
مانع ارائه خدمات ثبتی می گردد و دفاتر اسناد قادر به تنظیم سند نخواهد بود. از طرفی با توجه به این كه 
در سامانه رؤیت تصویر اشخاص توسط سردفتر با بانک اطلاعات هویتی ثبت احوال با درج كد ملی 
امکان پذیر است این امر نقش به سزایی در كاهش تخلفات ناشی از احراز هویت دارد؛ بنابراین با توجه 
به شیوه نوین احراز هویت، جعل اسناد هویتی بسیار نادر و احتمال تنظیم و ثبت سند برای اشخاص 

فوت شده غیرممکن می باشد.
همچنین برابر مقررات، تنظیم و ثبت معاملات اشخاص حقوقی نیز قبل از احراز شخصیت حقوقی 
آن ها ممنوع است. )ماده 61 آئین نامه قانون دفاتر اسناد رسمی( كه در این زمینه نیز با استقرار سامانه ثبت 

الکترونیک شاهد نحوه احراز هویتی نوین هستیم.
به كنترل صحت  اقدام  »پایگاه شناسه ملی اشخاص حقوقی«  با  ارتباط برخط  با  چرا كه سردفتر 
اطلاعات شركت ها و مؤسسات غیرتجاری و سایر اشخاص حقوقی و پایا یا انحلال یا ورشکستگی آن ها 
می نماید؛ بنابراین امکان تنظیم سند برای شركت ها و مؤسسات غیرتجاری كه از سوی مراجع قضائی یا 
به طریق قانونی منحل یا ورشکستگی شدند میسر نخواهد بود و از طرفی هرگونه تغییرات جدید اعم از 

سهامداران، هیئت مدیره و... به صورت برخط در اختیار دفاتر قرار می گیرد.
2- احراز مالکیت در ثبت الکترونیک

دفاتر اسناد رسمی مکلف اند قبل از تنظیم سند رسمی انتقال عین املاك و اراضی، مطابقت مشخصات 
ملک و مالک )مندرج در سند مالکیت( با دفتر املاك و بازداشت نبودن ملک را از اداره ثبت محل 
وقوع ملک استعلام كرده و پس از اخذ پاسخ، مبادرت به تنظیم سند نمایند. )ماده 1 قانون تسهیل تنظیم 

اسناد در دفاتر اسناد رسمی مصوب 1386(
قبل از استقرار ثبت الکترونیک، در نظام ثبت سنتی نحوه احراز مالکیت توسط دفاتر به این شکل 
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بود كه سردفتر برای ثبت معامله ثبت شده بدواً وضعیت ملک را به صورت استعلام مکاتبه ای )كاغذی و 
فیزیکی( از واحد ثبتی مربوطه پرسش می كرد و اداره ثبت نیز پاسخ وضعیت ثبتی ملک را به همین نحو 
به دفاتر ارسال می نمود. ارسال مکاتبه ای استعلام ها آسیب هایی نظیر عدم شفافیت عملکرد دفاتر اسناد 
رسمی، وجود میلیون ها مکاتبه كاغذی فی مابین دفاتر و سازمان ثبت اسناد و املاك و وجود آسیب های 
فراوان ناشی از عدم دقت در این مبادلات و ایجاد شبکه های دلالی و مفاسد فراوان جهت دریافت 
پاسخ های خارج از نوبت در مبادلات كاغذی و نیز آسیب های ناشی از دخل و تصرف، الحاق، امحاء 
و جعل و غیره را كه از تخلفات رایج به شمار می رفت، بازنگری در این شیوه از استعلام اجتناب ناپذیر 

بود. )فرید كیا، 1397: 56(
نکته قابل توجه در این شیوه از استعلام این بود كه سردفتر حتی بدون هرگونه استعلام می توانست 
اقدام به ثبت سند نماید چراكه هیچ سازوكار و سیستمی به منظور كنترل این امر وجود نداشت و این از 
جمله تخلفاتی مهم محسوب می گردید كه موجبات معاملات معارض را فراهم می نمود كه آسیب های 

بی شماری را به بار می آورد.
در این راستا به منظور شفاف سازی نقل و انتقالات و معاملات رسمی، ایجاد تسهیل و تسریع در 
ارائه خدمات ثبتی به ذینفعان و كاهش مراجعات حضوری و جلوگیری از اتلاف وقتِ ناشی از ارسال 

فیزیکی استعلام ها، سامانه استعلام الکترونیک در سال 1391 راه اندازی گردید.
در حال حاضر در سامانه ثبت الکترونیک برای تنظیم اسناد انتقال راجع به عین املاك و اراضی، 
اخذ استعلام ثبتی از طریق سامانه استعلام الکترونیک الزامی است و اساساً قبل از دریافت پاسخ استعلام 
ثبتی از طریق سامانه، امکان تنظیم سند توسط سردفتر وجود ندارد. همان طور كه اشاره شد در نظام 
سنتی استعلام )استعلام مکاتبه ای(، یکی از تخلفات رایج دفاتر تنظیم سند بدون استعلام بوده كه در 
شیوه نوین استعلام، این امکان دیگر برای دفاتر وجود ندارد. از طرفی سایر تخلفات ناشی از استعلام 
سنتی از قبیل الحاق، اضافه نمودن یا جعل نیز با استقرار سامانه استعلام دیگر دغدغه ای برای سازمان 

ثبت ایجاد نمی كند.
3- خلاصه معامله الکترونیک

برگ  در  را  معامله  است خلاصه  مکلف  ثبت شده، سردفتر  ملک  از  قسمتی  یا  تمام  انتقال  موقع  در 
مخصوص كه برای این كار تهیه شده، نوشته و بعد از امضای متعاملین و امضای سردفتر به حوزه ثبت 
ملک به منظور درج در دفتر املاك ارسال نماید. )ماده 104 اصلاحی آیین نامه قانون ثبت( بنابراین در 
نظام سنتی، تنظیم سند با تنظیم خلاصه معامله دو فرآیندی كاملًا مستقل و جداگانه محسوب می شدند 
و اسناد و خلاصه معامله هر كدام در برگه ای مخصوص به خود قید می شدند از مهم ترین چالش و 
آسیب این روش، ارسال با تأخیر یا اساساً عدم ارسال خلاصه معامله از سوی سردفتر به واحد ثبتی 
ملک جهت درج در دفتر املاك بود. طوری كه به رغم این كه ملک به نام انتقال گیرنده در دفترخانه 
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منتقل می گردید اما سوابقی از آن در ادارات ثبت ملاحظه نمی گردید و عملًا به استناد ماده 22 قانون 
ثبت شخص خریدار مالک ملک محسوب نمی شد؛ بنابراین چنین تخلفات به حدی در دفترخانه شایع 
و متداول بود كه تأخیر در ارسال خلاصه معامله و امتناع از ارسال آن از جمله تخلفاتی محسوب می شد 
كه به موجب مقررات برای آن حکم به انفصال سردفتر از سه ماه تا شش ماه صادر می گردید. )بند 4 

فراز ج ماده 29 آئین نامه قانون دفاتر اسناد رسمی(
همچنین در این روش با توجه به این كه خلاصه معامله به صورت دستی به واحد ثبتی ملک ارسال 

می شد، احتمال اشتباه، الحاق یا جعل توسط سردفتر، ذینفع یا مأمورین ثبت دور از ذهن نبوده است.
به دلیل وجود آسیب های مذكور، شیوه سنتی مستلزم واكاوی و بازنگری بود. در این راستا به منظور 
الکترونیکیِ  الحاق و غیره سامانه ارسال  نظیر تأخیر در ارسال، عدم ارسال، جعل و  رفع آسیب های 
خلاصه معامله از تاریخ 90/1/1 در واحدهای ثبتی و دفاتر اسناد رسمی مورد بهره برداری قرار گرفت. 
در ارسال الکترونیکی خلاصه معامله، سردفتر نقشی در ارسال خلاصه معامله ندارد و تنظیم سند و تنظیم 
خلاصه معامله نه فرآیند جداگانه بلکه فرآیند واحد محسوب می گردد بدین نحو كه پس از تنظیم سند 
و امضاء متعاملین و تأیید نهایی آن توسط سردفتر در سامانه ثبت الکترونیک، خلاصه معامله به صورت 
خودكار و برخط صادر و به واحد ثبتی ارسال می گردد. )شیوه نامه تنظیم سند رسمی با قابلیت صدور 

الکترونیک خلاصه معاملات(
لذا در فرآیند الکترونیکی، تأخیر در ارسال خلاصه معامله یا امتناع از ارسال به واحد ثبتی ملک 
كاملًا منتفی است و تخلف سردفتر از این حیث موضوعیت ندارد؛ همچنین سایر تخلفاتی كه در شیوه 
ارسال سنتی خلاصه معامله رایج بود از قبیل جعل، هرگونه دست كاری و الحاق در روش نوین ملاحظه 

نمی گردد.
4- جلوگیری از وقوع معامله معارض

معامله معارض آن است كه كسی مالی را اعم از منقول یا غیرمنقول عیناً یا منفعتا به دیگری انتقال دهد و 
یا حقی در آن به دیگری واگذار كند و بعد نسبت به همان مال معامله یا تعهد معارض با حق واگذارشده 

بنماید. )شهری، 1388: 14(
قصور یا تقصیری كه ازسوی دفاتر منجر به ثبت سند معارض گردد از جمله تخلفاتی است كه 
موجب انفصال دائم می شود )بند 1 فراز هـ ماده 29 آئین نامه قانون دفاتر اسناد رسمی( لذا به موجب 
مقررات، شدیدترین مجازات برای تخلف ناشی از سند معارض در نظر گرفته شده است كه وقوع 
ناشی از دو عامل در نظام سنتی ثبت بوده است: 1-ارسال و دریافت پاسخ استعلام ثبتی  آن عمدتاً 
به صورت دستی و مکاتبه ای 2-تأخیر یا امتناع از ارسال خلاصه معامله توسط سردفتر. لیکن با پروژه 
ثبت الکترونیک و استقرار سامانه، ارسال و دریافت الکترونیک استعلام ثبتی و نیز ارسال برخط خلاصه 
معامله، دو اقدام درراستای ثبت الکترونیک بود كه وقوع معامله معارض جلوگیری به عمل آورده است؛ 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 621400

و ضمن پیشگیری از وقوع معامله معارض، نقش مهم و مؤثری در كاهش تضییع حقوق مراجعین ثبت و 
اطمینان بخشی نسبت به مالکیت اموال و كاهش دعاوی در مراجع قضایی گردیده است.

5-جلوگیری از تأخیر یا امتناع از پرداخت وجوه عمومی
قبل از استقرار سامانه ثبت الکترونیک، برای پرداخت وجوه عمومی متقاضی باید با مراجعه حضوری به 
بانک و پرداخت هزینه های قانونی فیش مربوطه را به دفاتر تحویل و سند تنظیم می گردید. در این روش 

امکان تنظیم و ثبت سند بدون واریز حقوق دولتی توسط دفترخانه به راحتی امکان پذیر بود.
لیکن در شیوه پرداخت الکترونیک، اصحاب سند وجوه عمومی را بدون مراجعه به بانک از طریق 
دستگاه كارت خوان مستقر در دفترخانه و متصل به سامانه ثبت الکترونیک اسناد و با استفاده از كارت 
بانکی خود پرداخت می نمایند. نکته قابل توجه این كه فرآیند پرداخت یکی از فرآیندها اجباری برای 
تنظیم سند می باشد و سردفتر با استفاده از امضای الکترونیکی )توكن( پرداخت آن را تأیید می كند و 
بدون پرداخت وجوه مزبور امکان ادامه سایر مراحل تنظیم سند نظیر چاپ سند، اخذ اثرانگشت و نیز 
تأیید نهائی سند توسط دفترخانه میسر نیست و سردفتر باید قبل از ورود به مراحل یادشده نسبت به هزینه 

دریافتی اقدام نماید.
بنابراین برخلاف شیوه سابق امکان سوءاستفاده از فیش پرداختی غیرممکن میباشد و وجوه عمومی 
به صورت آنی به حساب های موردنظر واریز می گردد و تخلفات مالی از این حیث به شدت كاهش یافته 

است.
6-جلوگیری از مداخله افراد غیرمسئول در تنظیم سند

سردفتر، مسئول كلیه امور دفترخانه است )ماده 23 قانون دفاتر اسناد رسمی( و كلیه اسناد تنظیمی نیز 
اجباراً باید به امضاء سردفتر برسد.

در نظام سنتی بعد از تنظیم سند بر روی اوراق مخصوص كه ازسوی سازمان در اختیار دفترخانه 
قرار می گرفت، سردفتر مکلف به درج مهر و امضای فیزیکی ذیل اسناد بوده است. لیکن مواردی اتفاق 
می افتاد كه درج مهر بر روی سند و نیز امضای شخص سردفتر توسط اشخاص غیر صورت می گرفت 
و سردفتر در هنگام تنظیم سند اساساً در دفترخانه حضور نداشت. همچنین گزارش هایی واصل می شد 
مبنی بر این كه سردفتر در خارج از كشور حضور لیکن در ایام مسافرت بدون این كه مبادرت به اخذ 
مرخصی نماید، دفترخانه بدون حضور وی اقدام به تنظیم سند می نمود كه این امر به لحاظ قانونی 

خدشه ای عمده بر اعتبار اسناد رسمی وارد می نمود.
با اجرای طرح درج امضاء الکترونیک )توكن( سردفتر در تأیید نهایی اسناد به نظر می رسید كه 
مشکلات ناشی از واگذاری امضا به اشخاص غیرمسئول مرتفع گردیده است لیکن بعد از مدتی حسب 
گزارش باز هم سازمان ثبت شاهد واگذاری توكن )امضاء الکترونیکی( به افراد غیرمسئول فاقد صلاحیت 
بوده است به همین علت برای جلوگیری از وقوع تخلف مذكور كه به نوعی اعتبار سند و نیز اعتماد 
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مردم به سند رسمی را مخدوش می كرد سازمان در صدد جایگزین شیوه نوین به منظور ممانعت از وقوع 
آسیب مذكور برآمد. تا این كه درنهایت مقرر گردید كه تأیید نهایی كلیه اسناد تنظیمی در دفترخانه با 
اثرانگشت شخص سردفتر صورت پذیرد و صدور سند بدون اخذ اثرانگشت سردفتر امکان پذیر نخواهد 
بود. )بخشنامه شماره 97/174401 مورخ 97/8/3 سازمان ثبت( بنابراین با الزامی شدن تأیید نهایی و 
صدور سند با اثرانگشت سردفتر دیگر موضوع واگذاری امور دفترخانه و نیز امضای ذیل اسناد به وسیله 
اشخاص غیرمسئول منتفی گردیده است و این یکی از دستاوردهای مهم درراستای پیشگیری از وقوع 
تخلفات عدیده در دفاتر بوده است. افزون بر این، طرح یادشده از غیبت های غیرموجه سردفتران در 
محل دفترخانه جلوگیری كرده و آنها را ملزم به حضور در محل كار خود نموده است و به این ترتیب 

آسیب های ناشی از غیبت های سردفتران به شدت كاهش یافته است.
7- ایجاد سامانه بخشنامه های ثبتی

قبل از استقرار سامانه الکترونیکی بخشنامه ثبتی كه در سال 1392 مورد بهره برداری قرار گرفت ابلاغ 
بخشنامه از قبیل ممنوعالمعامله، محجوریت، ورشکستگی، اسناد فاقد اعتبار و غیره كه از سوی مراجع 
قضائی یا سایر مراجع ذی صلاح اعلام می گردید به این نحوه صورت می گرفت كه بخشنامه از سوی 
سازمان ثبت )واحدهای ستادی( ودرنهایت از سوی مرجع اخیر به دفاتر اسناد رسمی ابلاغ می شد تا در 
هنگام تنظیم و صدور سند محدودیت های لازم را اعمال نمایند. این روش معایب و آسیب های زیر را 

دارا بود:
1-تعدد مراجع تصمیم گیری؛

2-افزایش هزینه های مالی و انسانی به لحاظ ابلاغ فیزیکی و كاغذی؛
ابلاغ موجب بی اثر شدن  این شیوه  ابلاغ- بعضاً صدور چهار ماه - كه  3-طولانی شدن فرآیند 
دستورهای مراجع قضائی می گردید كه غالباً جنبه فوریت و ضرورت داشت مانند بخشنامه مربوط به 

ممنوع المعامله؛
4-عدم كنترل و بهره برداری بخشنامه ها از سوی دفاتر اسناد رسمی به علت حجم نسبتاً بالای آن كه 
به عنوان نمونه در بازده زمانی 1388 الی 1397 تعداد 51385 نفر از سوی مراجع قضائی ممنوعالمعامله 

اعلام و مراتب به كلیه دفاتر اسناد رسمی ابلاغ گردیده است.
لذا به منظور رفع معضلات پیش رو و نیز به عنوان مقدمات و پیش نیاز استقرار سامانه ثبت الکترونیک 
)ثبت آنی( »سامانه صدور كشوری بخشنامه ثبتی« هم زمان با سامانه یادشده ایجاد گردید. سامانه كشوری 
بخشنامه ثبتی به منظور به روزرسانی بانک اطلاعاتی افراد ممنوع المعامله، محجور، ورشکسته و غیره و نیز 
بانک اطلاعاتی اسناد و اوراق فاقد اصالت، مفقودی، بی اعتباری، سرقتی و غیره به صورت برخط برای 
ابلاغ به دفاتر اسناد رسمی در سامانه ثبت الکترونیک اسناد به منظور اعمال محدودیت و جلوگیری از 
تنظیم سند، بارگذاری و ثبت می گردد؛ بنابراین با طراحی، پیاده سازی و توسعه این سامانه دیگر تخلفات 
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رایجی كه ناشی از آسیب های ابلاغ فیزیکی بخشنامه بوده و قبلًا به آن اشاره  شد، وجود ندارد و عملًا 
مرتفع گردیده است. )فریدكیا، 1397: 54(

8- سازوکارهای کنترل نظاممند در فرآیند تنظیم سند )نظیر کنترل سیستمی اصالت سند 
وکالت، کنترل اعتبار وکالت نامه از جهت عدم عزل، استعفا و غیره(

وكالت به طرق زیر مرتفع می شود:
1- عزل موكل؛

2- استعفا وكیل؛
3- به موت یا به جنون وكیل یا موكل )ماده 678 قانون مدنی(.

در شیوه ثبت سنتی به علت نبود سیستم كنترل الکترونیکی، دفاتر بعد از ارائه اسناد وكالت از سوی 
متقاضی، جهت احراز اصالت یا اعتبار وكالت نامه اقدام به استعلام فیزیکی از دفترخانه تنظیم كننده 
از آسیب و چالش ها  تنظیم سند  از طولانی نمودن فرآیندهای  اقدام صرف نظر  این  سند می نمودند. 
ویژه مربوط به مکاتبات فیزیکی كه سابقاً بیان شد، بی نصیب نمی ماند. حتی بعضی دفاتر به علت الزام 
قانونی، خود را مکلف به استعلام نمی دانستند كه این امر سرمنشأ بسیاری از آسیب ها در جهت تضییع 
حقوق مردم از جمله تنظیم معاملات فضولی، تنظیم سند فاقد اعتبار و غیره را فراهم می نمود. لیکن با 
اجرائی شدن ثبت الکترونیک و انجام كنترل های سیستمی لازم، امکان تنظیم سند به استناد سند وكالت 
فاقد اصالت و اعتبار توسط دفترخانه میسور نمی باشد و سامانه به صورت خودكار مانعی برای تنظیم 
این قبیل اسناد می باشد. لازم به ذكر است سابقاً امکان ارائه خدمات ثبتی به استناد وكالت نامه ای كه 
موكل آن فوت نموده، فراهم بود چرا كه دفاتر به علت قانونی، خود را مکلف به استعلام از ثبت احوال 
جهت فوت اشخاص نمی دانستند. اكنون با نظام كنترل سیستمی و نیز ارتباط برخط با سامانه ثبت احوال 

به صورت برخط امکان تنظیم سند در سامانه میسر نخواهد بود.
ارسال  نیز  و  اسناد  نوع هزینه ذیل  تفکیک  به  و  به صورت سیستمی  قانونی  9- درج هزینه 

هزینه ها از طریق پیامک به اصحاب سند
هرچند در نظام سنتی، عدم قید حقوق دولتی، حق التحریر و سایر هزینه های قانونی در ذیل اسناد، از 
تخلفات عمده به شمار می رفت و قوانین و مقررات نیز مجازات هایی حتی در حد انفصال موقت از شش 
ماه تا دو سال در نظر گرفته شده بود )بند 4 فراز و ماده 29 آیین نامه قانون دفاتر اسناد رسمی( لیکن با 
ایجاد سامانه پرداخت الکترونیک هزینه ها در كلیه دفاتر و اتصال آن به سامانه ثبت آنی، كلیه هزینه سند 
نه به تمایل دفترخانه بلکه به صورت سیستمی در ذیل اسناد درج و بعد از تأیید نهایی سند توسط سردفتر 
با گواهی امضای الکترونیک و اثرانگشت، جمع هزینه های وصولی از طریق پیامک به اطلاع ذی نفعان 
می رسد كه همین شفافیت و اطلاع رسانی تأثیر عمده در كاهش تخلفات از حیث وصول غیرقانونی 

توسط دفترخانه دارد.
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10- قطع دسترسی سردفتران متخلف به سامانه به صورت الکترونیکی
قطع دسترسی سردفتران متخلف به سامانه به صورت الکترونیکی و نیز سرعت در اجرای حکم ضمانت 
اجرای مستحکم و بازدارندهای به منظور جلوگیری از تخلفات دفاتر اسناد می باشد. در شیوه متداول و 
مرسوم كه سال های متوالی ادامه داشت، اجرای حکم تخلفات سردفتران دفاتر اسناد رسمی و دفتریاران 
كه از دادگاه انتظامی صادر می شد این گونه بود كه بعد از صدور حکم انفصال موقت دائم و یا صلب 
صلاحیت از سوی سازمان ثبت، مراتب به صورت مکاتبه فیزیکی به ادارات كل ثبت استان ها و سپس به 
ادارات ثبت برای اجرا ابلاغ می گردید و واحد ثبتی بعد از تشریفات قانونی از جمله تنظیم صورت جلسه 
تحویل و تحول و تعیین كفالت، امور دفترخانه را به كفیل واجد شرایط )سردفتر یا دفتریار( واگذار 
می نمود. از مهم ترین آسیب های این روش زمانبر اجرای حکم تخلفات بود طوری كه بعضاً با تعلل 
برخی ادارات ماه ها به طول می انجامید. نکته قابل توجه در این موضوع این است كه سردفتر با صدور 
حکم انفصال یا سلب صلاحیت دایم، حق ارائه خدمات ثبتی را ندارد. اما مواردی مشاهده میشد كه 
ثبت  سازمان  با  شغلی  ارتباط  كامل  قطع  و  قطعی صادرشده  احکام  از  آگاهی  با  متخلف  سردفتران 
اغلب ضررهای جبران ناپذیری  اسناد و املاك كشور مرتکب شدیدترین تخلفات می گردیدند كه 
بر مراجعان وارد می كردند لیکن با فرایند الکترونیکی بعد از صدور ابلاغ انفصال و قطع دائم ارتباط 
شغلی، دسترسی سردفتران به سامانه به صورت خودكار قطع میشود و امکان تنظیم سند توسط آنها برای 
مراجعان امکان ناپذیر می گردد؛ بنابراین تأخیر در ابلاغ حکم كه بعضاً با سهل انگاری برخی كاركنان 

صورت می گرفت اكنون مصداق ندارد و امکان وقوع چنین تخلفاتی عملًا مرتفع گردیده است.

نتیجه گیری
اسناد در گذشته بر اساس شیوه های سنتی، با استفاده از كاغذ و اوراق بهادار در دفاتر به شکل سنتی 
و غیرمتمركز تنظیم می شد كه با گسترش كمّی دفاتر اسناد رسمی، امکان نظارت به شیوه مرسوم و 
به صورت مؤثر وجود نداشت و تمامی زمینه ها برای سوءاستفاده برخی جاعلان و متخلفان در شیوه 
مذكور فراهم بود. همچنین در این شیوه، دفاتر اسناد رسمی بازرسی در سراسر كشور بازرسی میشدند 
كه افزون بر سنتی بودن تمام مراحل این بازرسی ها از كارآمدی و جامعیت چندانی برخوردار نبودند و 
اغلب اوقات صرفاً در چهارچوب وظایف محوله اداری بدون توجه به نتیجه بخش بودن آن و صرفاً برای 

اعلام گزارش به مقام مافوق انجام می گرفت.
مشکلات ناشی از احراز هویت اشخاص حقیقی و حقوقی و نحوه استعلام ثبتی و دریافت پاسخ آن، 
ارسال خلاصه معامله، وقوع معامله معارض، دریافت مازاد هزینه از مراجعین، حضور سردفتر در دفترخانه 
و غیره تخلفات بسیاری را موجب می گردید. تنوع و حجم تخلفات به حدی بود كه نظام سنتی بازرسی 
به رغم تلاش های صورت گرفته تأثیر چندانی در كاهش و پیشگیری از تخلفات نداشت، لذا سازمان 
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ثبت با بازخوانی مبانی حقوقی، علمی و فنی و نیز واكاوی اقدامات صورت گرفته با اتخاذ سیاست ها 
به كارگیری  به اصلاح فرآیندها و  فناوری اطلاعات نسبت  با محوریت  برنامه های كارآمد  و تدوین 
فناوری نوین به منظور مکانیزه نمودن امور از طریق سامانه های الکترونیکی و نیز مهیا نمودن امکانات 
سخت افزاری و نرم افزاری مناسب برای استقرار ثبت نوین و الکترونیکی گام های اساسی برداشته است.
احوال،  ثبت  اطلاعاتی  پایگاه  با  برخط  ارتباط  نظیر  الکترونیک  ثبت  كاركردهای  و  ویژگی ها 
بخشنامه های  اطلاعات  پایگاه  با  برخط  ارتباط  اشخاص حقوقی،  ملی  پایگاه شناسه  با  برخط  ارتباط 
ثبتی افراد ممنوعالمعامله، محجورین، ورشکسته و اسناد فاقد اعتبار، استفاده برخط از مركز گواهی 
امضاء الکترونیک سازمان برای تشخیص هویت و اصالت سردفتر امضاكننده سند الکترونیک، محاسبه 
خودكار هزینه ها سند براساس تعرفه مصوب، انجام كنترل های سیستمی لازم در فرآیند تنظیم سند، 
امکان نظارت برخط بر فعالیت صدور اسناد دفاتر اسناد رسمی، امکان اطلاع رسانی از وضعیت صدور 
سند به صورت پیامک و امکان اصالت سنجی اسناد صادره به صورت برخط از طریق درگاه سازمان ثبت، 
نقش ارزنده ای در ارتقای سلامت اداری در حوزه اسناد رسمی، پیشگیری از جعل و تخلفات در ارتباط 

با اسناد رسمی و در نتیجه كاهش ورودی پرونده ها قضایی داشته است.
اجرای ثبت الکترونیک تحول عظیم در زمینه نسخ و تخصیص قوانین و مقررات پدید آورده به 
گونه ای كه كلیه قوانین، مقررات و مفاهیم حقوقی و ثبتی الزاماً باید خود را با این توسعه هماهنگ سازند 
درغیراین صورت به دلیل عدم ناسازگاری با این وضعیت از كارایی و اعتبار لازم برخوردار نخواهند 
بود. نکته مهمی كه در خاتمه این مقاله می توان به آن اشاره نمود عدم انطباق قوانین و مقررات مربوط با 
مصادیق تخلفات جدید است كه هم زمان با استقرار سامانه جدید ثبت الکترونیک به وجود آمده است 
تا جایی كه اغلب تخلفات احصاشده در قوانین و مقررات ثبتی به ویژه ماده 29 آیین نامه قانون دفاتر اسناد 
رسمی و نیز میزان مجازات های تعیین شده، با واقعیت ها و تحولات الکترونیکی هیچ گونه سنخیتی ندارد 
ازاین رو لزوم بازنگری در قوانین به منظور جلوگیری از تخلفات جدید از اهم اقداماتی است كه باید در 

سرلوحه برنامه ها قرار گیرد تا كارایی و ثمربخشی فرایندهای ثبت الکترونیک نمایان گردد.
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بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

نگاهی به نقش نهاد قضایی در رونق تولید، رویکرد حکمرانی خوب

سعید رسولی1
امین طاهری نیا2

                        چکیده

معرفی  اقتصادی  سیاست های  محوری  اهداف  از  یکی  به عنوان  تولید  رشد  اقتصادی  ادبیات  در 
می شود. در یک اقتصاد كارآمد و شکوفا بار اصلی تولید به دوش بخش خصوصی و یا همان مردم 
است و تجربه های متعدد علمی و تاریخی نشانگر این است كه تصدی گری دولت در امر تولید نه تنها 
توفیق چندانی به همراه ندارد بلکه در اغلب موارد موجب بروز ناكارآمدی و فساد نیز گردیده است. 
علاوه بر لزوم اجتناب از تصدی گری دولت در امر تولید، ادبیات جدید اقتصادی برنامه ریزی مستقیم 
برای  را  بستر  این است كه  ناكارآمد می داند. در عوض مهم ترین كاركرد دولت  نیز  را  تولید  برای 
كسب وكار و تولید مهیا نماید. لذا وظیفه اصلی نهادهای حاكمیتی به منظور رونق تولید تلاش در بهبود 
فضای كسب وكار است. در این مقاله با بررسی مطالعات قبلی انجام شده و با ارائه مدلی نظری و مفهومی 

نشان می دهیم كه نهاد قضایی نقش بی بدیلی در بهبود فضای كسب وكار و رونق تولید دارد. 

واژگان کلیدی: فضای كسب وكار، نهاد قضایی، حکمرانی خوب، تولید
 M21, K42, D73 :JEL  طبقه بندی

1 -دانشجوی دكتری توسعه اقتصادی، بازرسیار گروه نظارت و بررسیهای راهبردی بازرسی كل استان همدان
2 -كارشناسی ارشد مهندسی عمران، بازرسیار گروه اقتصادی و زیربنایی بازرسی كل استان همدان
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1- مقدمه
رهبر معظم انقلاب اسلامی با تأكید بر لزوم رفع مشکلات معیشت مردم، سال 98 را سال »رونق تولید« 
ادبیات  در  گیرد.  قرار  كشور  اداره  مسئولان  برنامه ریزی های  برای  سرلوحه ای  تا  نمودند  نام گذاری 
اقتصادی رشد تولید به عنوان یکی از اهداف محوری سیاست های اقتصادی معرفی می شود. در حقیقت 
درصورت برخورداری از رشد مستمر در تولید داخلی، معضلات عمده اقتصادی از قبیل بیکاری، فقر، 
تورم و حتی توزیع نابرابر درآمد و اختلاف طبقاتی )ازطریق محدود شدن فعالیت های رانت جویانه و 
غیرمولد( تا حد زیادی مرتفع خواهد شد. در یک اقتصاد كارآمد و شکوفا بار اصلی تولید به دوش 
كه  است  این  نشانگر  تاریخی  و  علمی  متعدد  تجربه های  و  است  مردم  همان  یا  و  بخش خصوصی 
تصدی گری دولت در امر تولید نه تنها توفیق چندانی به همراه ندارد بلکه در اغلب موارد موجب بروز 
ناكارآمدی و فساد نیز گردیده است. علاوه بر لزوم اجتناب از تصدی گری دولت در امر تولید، ادبیات 
جدید اقتصادی برنامه ریزی مستقیم برای تولید را نیز ناكارآمد می داند. به این معنا كه اگر دولت رأساً 
برنامه ریزی دقیقی نموده و برخی از صنایع و اصناف شغلی را موردحمایت قرار دهد، شرایط بهینه ای 
ایجاد نخواهد شد. در عوض مهم ترین كاركرد دولت این است كه بستر را برای كسب وكار و تولید 
انتخاب  به  قوانین موجود  و  نهادها  اجازه دهد خود در چارچوب  به بخش خصوصی  و  نموده  مهیا 
فعالیت و صنعت بپردازد. در این شرایط با عنایت به هوشمندی كنشگر اقتصادی بهترین و كارآمدترین 
گزینه ها انتخاب شده و كنشگر هوشمند در این انتخاب تمام مزیت ها و فرصت ها را در نظر گرفته و 
اقدام خواهد نمود. لذا درخصوص رونق تولید وظیفه اصلی نهادهای حاكمیتی تلاش در راستای بهبود 
فضای كسب وكار است. فضای كسب وكار به طوركلی به عواملی گفته می شود كه بر عملکرد بنگاه 
تولیدی تأثیر می گذارد، اما كارآفرین نمی تواند آن را تغییر دهد، عواملی از قبیل قطعی برق، فساد 
اداری و نابرابری، سیستم قضایی ناكارآمد، بروكراسی و ..... . آنچه با عنوان عنوان »فضای كسب وكار 
خاكستری« در ادبیات اقتصادی مطرح می شود، می تواند بر عملکرد بنگاه های تولیدی، نیروی كار، 

روند تولید و ... اثر نامناسب بگذارد.
 وظایف حاكمیت را درخصوص ایجاد فضای كسب وكار می توان در مؤلفه های حکمرانی خوب 
جست وجو كرد. تا پیش از دهه 1970 ، محور سیاست های توسعه اقتصادي تصمیم گیری میان اقتصاد 
بازارمحور و اقتصاد دولت محور بوده است. پس از جنگ جهانی دوم، نظریات متعددي راجع به نقش 
بهینه دولت و دخالت آن در نظام اقتصادي وجود دارد كه از زوایاي مختلفی به این موضوع پرداخته اند. 
نقش  است،  بوده  زمینه  این  اقتصادي در  اخیر موردتوجه سیاست گذاران  موضوعی كه در دهه های 
حکمرانی خوب در فرآیند توسعه اقتصادي كشورها است؛ منظور از حکمرانی خوب، اعمال قدرت 
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اقتصادي، سیاسی واداری براساس قانون، پاسخ گویی و اثربخشی است.  طبق نظریات جدید توسعه، 
دولت و بازار هر دو نهادهاي اجتماعی هستند كه نقایص و كاستی های مختلفی دارند و توسعه یک 
كشور در چنین شرایطی درگرو رفع نقایص و معایب نهادهاي بازار و دولت است. دولت )در اینجا 
منظور حاكمیت و به ویژه دستگاه قانونی و قضایی( و بخش خصوصی، هر دو وظیفه ایجاد شرایط 
مناسب براي فعالیت های اقتصادي و بهبود فضاي كسب وكار، به منظور نیل به توسعه اقتصادي رادارند 

)شاه آبادی و پوران 1393(.
طبق جدیدترین تعریف بانک جهانی)2012(، حکمرانی خوب، در اتخاذ سیاست های پیش بینی شده، 
آشکار و صریح دولت )كه نشان دهنده شفافیت فعالیت های دولت است(؛ شفافیت، حاكمیت قانون و 
دستگاه قضایی كارآمد، كیفیت قانون، مبارزه با فساد، پاسخگویی، كاهش درجه صلاحدید مقامات 
و  بودن  به جای حجیم  دولت  هدایت گری  و  چابکی  تنظیم گری،  و  قوانین  مالی  بار  دولتی، كاهش 
برخورداری یک  به طوركلی درصورت  نظام یافته و است.  نهادهای مدنی و مشاركت  تصدی گری، 
حاكمیت از مشخصه های مذكور، بستر و فضای مناسب برای كسب وكار و درنهایت حركت به سمت 
رونق تولید فراهم می گردد. كنترل فساد از مهم ترین شاخص های حکمرانی خوب است. مهم ترین علل 
فساد مربوط به تصدی دولت است و كنترل و دخالت دولت در توزیع فرصت های اقتصادی بسترهای 
فساد را ایجاد می نماید. در همین بخش است كه نقش نهاد قضایی به عنوان نهاد مستقل كنترل كننده و 
ناظر دولت و جلوگیری كننده از دخالت ها و ایجاد رانت های بی مورد پررنگ می شود. كاهش فساد 

اداری در هر كشور، دستیابی به توسعه را سهولت خواهد بخشید.
با اندك بررسی در مؤلفه های حکمرانی خوب می توان دریافت كه قسمت مهمی از این مؤلفه ها به 
مباحث مربوط به ایجاد نهادهای حقوقی، توجه به حقوق عمومی، شفافیت و مبارزه با فساد می پردازد. 
بدیهی است كه بخش عمده ای از این وظایف در چارچوب وظایف و اختیارات قوه قضاییه و نهاد 
قضایی است. در این مقاله قصد داریم ضمن نگاهی به مفهوم حکمرانی خوب از این رویکرد به بررسی 

نقش نهادهای قضایی و بازوی نظارتی آن در تحقق هدف رونق تولید داشته باشیم. 

2- ادبیات موضوعی
2-1. مبانی نظری

به سه دوره  را  در حال  توسعه  توسعه، سیاست گذاری در كشورهای  اقتصاد  علم  پیدایش  هنگام  از 
می توان تقسیم كرد )تری، 1385(: الف- دوره دولت بزرگ ب- دوره دولت حداقل ج- دوره دولت 
یا حکمرانی خوب. دوره اول از پایان جنگ جهانی دوم تا دهه 1970 ادامه پیدا كرد. این دوره ناشی 
از نظریات كینز در دوران ركود بزرگ است. به طوركلی كینز معتقد بود در دوران ركود و بیکاری 
نماید. در حوزه  اقتصاد را به سمت رونق هدایت  انبساطی  به وسیله سیاست های مصلحتی  باید  دولت 
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اقتصاد توسعه نیز اقتصاددانی شهیری چون آرتور لوییس، و میردال به گسترش نظریه های كینز و دفاع 
از گسترش بخش مدرن توسط دولت و دولت برنامه ریز پرداختند. از اوایل دوره هفتاد با شکل گیری 
ضدانقلاب نئوكلاسیک و شکست های ایجادشده در رویکرد دولت بزرگ، نظریات اقتصاد آزاد و 
گسترش بخش خصوصی با نگرشی نوین احیا گردید. بنیان های نظری این الگو در قلمرو اقتصاد توسعه، 
شامل سنت فکری نوكلاسیک، مکتب اتریشی  و پول گرایان و مکتب انتخاب عمومی بود. مکاتب 
مذكور هركدام با روش و دیدگاه متفاوت خود به دفاع از نظام بازار و مخالفت با دخالت و دولت و 
ذكر عواقب و مضرات آن پرداختند. فون هایک اقتصاددان برتر مکتب اتریش، مداخله دولت را دشمن 
مردم سالاری می دانست. اقتصاددانان حوزه اقتصاد سیاسی و انتخاب عمومی مانند جیمز بوكانان، فرض 
دولت دیکتاتور خیرخواه را غیرواقعی خواندند و دولت را به عنوان یک كنشگر بیشینه كننده منافع 
شخصی برشمردند. پول گرایان و در صدر آنان میلتون فریدمن، سیاست های مصلحتی دولت را ریشه 

تورم برمی شمردند و نظریه قواعد سیاستی را مطرح می نمودند. 
با  درحال توسعه  و  توسعه نیافته  كشورهای  در  به ویژه  كوچک  دولت  و  آزاد  بازار  نظریه  اما 
شکست های سنگینی مواجه شد. صندوق بین المللی پول قواعد اقتصاد آزاد را در قالب تعدیل ساختاری 
و مقررات زدایی برای كشورهای درحال توسعه تجویز نمود كه در بسیاری از موارد موجب وخیم تر 
شدن اوضاع اقتصادی این جوامع گردید. با افزایش نارضایتی ها از رویکرد اقتصاد آزاد در اواسط دهه 

1990، رویکردی تحت عنوان حکمرانی خوب مطرح گردید و به سرعت مورد استقبال قرار گرفت.
اقتصاددانان مطرحی چون داكلاس نورث، رونالد كوز و ژوزف استیگیلیتز به بسط و تعمیق نظریه 
حکمرانی خوب پرداختند. براساس مبانی مطرح شده حکمرانی خوب، هراندازه حاكمیت قانون بیشتر، 
دستگاه قضایی كارآمدتر و عادلانه تر، و میزان مشاركت در یک كشور بیشتر باشد، حکمرانی در آن 

كشور بیشتر است )كافمن، 2006(
از منظر الگوی حکمرانی خوب، مسئله بزرگی یا كوچکی اندازه دولت و یا گستردگی دخالت 
دولت در بازار نیست، بلکه كیفیت عملکرد دولت است. در دو دهه قبل از طرح الگوی حکمرانی 
خوب كه نظریات دولت حداقلی رواج یافته بود، به رغم موفقیت های كوتاه اولیه، این رویکرد تأثیرات 
بلندمدت مثبتی بر اقتصاد جهانی نداشت. در اواخر دهه هفتاد و دهه هشتاد میلادی در كنار كاهش 
میانگین رشد اقتصادی در اكثر كشورها، شاخص های نابرابری نیز حاكی از بدتر شدن وضعیت توزیع 
درآمد بود. جوزف استیگلیتز نابرابری میان سه دسته از كشورهای ثروتمند، متوسط و فقیر را از آغاز 
دهه 70 تا پایان دهه 90 مقایسه كرد و به این نتیجه رسید كه نابرابری میان این سه گروه افزایش یافته 

است)استیگلیتز، 1999(.
در پی شکست های حاصل از الگوی دولت حداقل به ویژه در كشورهای درحال توسعه و توسعه نیافته، 

رویکرد حکمرانی خوب در ادبیات اقتصادی رو به گسترش نهاد. 
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حکمرانی خوب و شاخص های آن
براساس تعریف بانک جهانی در سال در گزارش خود با عنوان »حکمرانی و توسعه«، حکمرانی خوب 
را به عنوان روشی كه در آن قدرت به منظور مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی درراستای نیل به توسعه 
تعریف می نماید. بانک جهانی به این دلیل به حکمرانی خوب اهمیت می دهد كه اعتقاد دارد موفقیت 
و ثبات طرح های مالی كه در كشورهای مختلف تأمین مالی كرده است، درگرو پیاده سازی اصول 
اتخاذ سیاست های  ازقبیل  اصلی حکمرانی خوب شامل شاخص هایی  است. هسته  حکمرانی خوب 
پیش بینی پذیر، باز و شفاف؛ در كنار نظام بوروكراسی كارآمد و حرفه ای و نیروی اجرایی مسئولیت پذیر 
در برابر كنش های خود است. تمامی موارد فوق در یک جامعه مدنی قوی كه در امور عمومی مشاركت 

دارد و تمامی اعضای جامعه تحت حاكمیت قانون عمل می كنند، متبلور می شود.
بانک جهانی در گزارش سال 1994 خود  باعنوان »توسعه، تجربه بانک جهانی«، چهار بعد مختلف 
برای حکمرانی خوب تعریف می كند و از آن طریق چارچوبی برای ارزیابی حکومت ها ایجاد می نماید. 

عناصری كه بانک جهانی مورد تأكید قرار می دهد شامل موارد زیر است:
الف: مدیریت بخش عمومی: بانک جهانی مدیریت بخش عمومی را به صورت عام به عنوان یک 
است  عمومی  بخش  مأموران  سازمانی  ساختار  بازآرایی  از  متشکل  كه  می گیرد  نظر  در  فنی  مفهوم 
به نحوی كه در برابر اهداف جدید انعطاف پذیر باشند، بودجه ها كارآیی بیشتری داشته باشند، اهداف 
با قراردادهای مبتنی بر  خدمات مدنی دقیق تر تعیین شوند و كارآفرینان و مدیران بخش عمومی را 

عملکرد تحت نظر قرار دهد.
برای كنش های خود كاملًا مسئولیت پذیر و  باید  تمامی كاركنان آن  پاسخگویی: دولت و  ب: 

پاسخگو باشند.
ج: چارچوب قانونی برای توسعه: باید یک نظام قانونی مناسب ایجاد شود كه ثبات و پیش بینی پذیری 
را تأمین نماید، این دو عامل عناصر اساسی هستند كه محیط اقتصادی را ایجاد می كنند كه در آن 

ریسک های تجاری به صورت عقلایی قابل ارزیابی باشد.
د: شفافیت و گردش اطلاعات: شفافیت و گردش اطلاعات  زمینه ساز ثبات و پاسخگویی خواهد 
بود. دسترسی تمامی كنشگران متنوع بازار به اطلاعات برای ایجاد یک بازار رقابتی و كارآمد اساسی 

است.

شفافیت
به این مفهوم كه مردم بتوانند دولت را در برابر آنچه بر مردم تأثیر می گذارد، مورد سؤال و بازخواست 
قرار دهند )بانک جهانی، 2012(. پاسخگویی با این حقیقت مرتبط است كه برای رعایت صحیح قوانین 
و مقررات، اجراكنندگان قوانین باید در برابر اعمالشان مسئولیت پذیر و پاسخگو باشند. سازمان شفافیت 
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از قدرت رأی شهروندان است، در كنترل فساد رد  استفاده  با  بین المللی پاسخگویی عمودی را كه 
می كند. در مقابل، پاسخگویی افقی را در كنترل فساد موفق تر می داند )وارد، 2005(.

نهاد قضایی و نقش آن در عملکرد اقتصادی
 دستگاه قضایی به عنوان كه به عنوان متولی برقراری و حفظ نظم اجتماعی، امنیت حقوق مالکیت و 
كیفیت و ضمانت اجرایی قوانین و مقررات اقتصادی است، تعیین كننده ساختار انگیزشی مربوط به انواع 
مختلف فعالیت های اقتصادی و درنتیجه تعیین كننده مسیر رشد اقتصادی كشورها محسوب می شود 
)بامول 2002، ص 633(. با اندكی دقت در مؤلفه های حکمرانی خوب مشخص میشود كه نهاد قضایی 

نقش بی بدیلی در تثبیت حکمرانی خوب دارد. 
2-2- پیشینه تحقیق

مطالعات متعددی رابطه رشد و توسعه اقتصادی با نهادهای حقوقی و قضایی موردبررسی قرار داده اند. 
بر اساس نتایج اغلب تحقیقات انجام شده كارآیی دستگاه قضایی و حاكمیت قانون منشاء توسعه تجارت 

و درنتیجه توسعه رفاه آن جامعه بوده است.
 شروود و همکاران )1994(، در مطالعه ای به بررسی تأثیر عملکرد سیستم قضایی بر عملکرد بهینه 
بازارها و رشد اقتصادی در كشورهای آمریکای لاتین پرداختند. براساس این مطالعه، در كشورهای 
مبتنی بر اقتصاد بازار آزاد، سیستم قضایی نقش كلیدی در شکل گیری فعالیت های مختلف اقتصادی در 

جامعه ازطریق تعیین مسئولیت ها و تعریف و تعیین حقوق و مجازات این فعالیت ها داشته است.
هاف و استیگیلیتز )2003( در مطالعه خود نشان دادند كه كاهش كارآیی نظام قضایی باعث كاهش 

رشد اقتصادی آنها می شود.
نصیری اقدم )1389(، در مطالعه ای تجربی با عنوان »نقش نظام قضایی در بهبود محیط كسب وكار«، 
منعقد  را  متنوعی  قراردادهای  خود  فعالیت  ادامه   و  شروع  برای  می دارد، صاحبان كسب وكار  بیان 
می كنند. این قراردادها مبنای انجام مبادلات اقتصادی و درواقع منتفع شدن از فعالیت اقتصادی است. 
هر چه هزینه انعقاد و ضمانت اجرای قراردادها كمتر باشد، انگیزه بخش خصوصی برای ورود به عرصه 
كسب وكار بیشتر است و بالعکس. اما ضمانت اجرای قراردادها درگرو كارآیی نظام قضایی كشور 

است و ازاین رو نظام قضایی نقشی تعیین كننده در شکل گیری و گسترش بخش خصوصی دارد. 
در سهولت  قضایی  »نقش كارآیی سیستم  عنوان  با  مطالعه خود  در   )1393( پوران  و  شاه آبادی 
كسب وكار«، ضمن مقایسه رتبه سهولت كسب وكار در جهان، طی سال های 2013-2005 و رابطه آن با 
كارآیی نظام قضایی، به این نتیجه رسیدند كه مهم ترین مشکل در نظام قضایی كه موجب ایجاد مانع در 

فضای كسب وكار نیز شده است، مدت زمان طولانی رسیدگی به دعاوی قضایی است. 
ناخالص داخلی  بر تولید  اثر استقلال قضایی  زبیری و صلاحی كجور )1397(، در مطالعه خود 
52 كشور منتخب توسعه یافته و درحال توسعه طی دوره 2008 تا 2015 را با استفاده از روش داده های 



75أزر تریررأخسرأ رمر ،ررترمارادأ رجمعزاضرادرانمرنارنسأترقمن

تابلویی موردبررسی قرار میدهد. یافته های این پژوهش حاكی از این است كه استقلال دستگاه قضایی 
اثر مثبت و معناداری بر تولید ناخالص داخلی داشته است. 

3. روش تحقیق 
در مقاله حاضر با استفاده از روش تحلیلی- توصیفی و به صورت موردی و با استفاده از مدل مفهومی 
به نقش نهاد قضایی در گسترش مؤلفه های حکمرانی خوب طبق تعریف اخیر بانک جهانی )2012(، 
پرداخته شده است. با عنایت به این كه آمارهای كمی قابل اتکا در این حوزه وجود ندارد امکان استفاده 

از روش های آماری و تجربی در این زمینه میسر نگردید. 

4. حکمرانی خوب و نقش نهاد قضایی و نظارتی 
بر رونق فضای  مستقیم  تأثیر  مؤلفه های حکمرانی خوب كه  از  تعدادی  تبیین  و  بررسی  به  ادامه  در 
كسب وكار داشته و همچنین رابطه مستقیم با عملکرد نهاد قضایی دارند خواهیم پرداخت و در پایان 

پیشنهادهایی در این خصوص ارائه خواهیم داد.
4-1. مبارزه با فساد

كنترل فساد مستقیماً باعث حفاظت از حقوق مالکیت و استقلال قضایی شده، كیفیت زندگی مردم را 
ارتقا داده و درراستای پایداری سیاست های سالم اقتصادی و نهادی، توسعه سرمایه انسانی و ریشه كنی 
فقر پیش می رود )دقیقی اصلی و همکاران، 1391(. مهم ترین علل فساد اقتصادی در بخش عمومی 
قبیل محدودیت های تجاری،  از  از عواملی  ناشی  اقتصاد مربوط می شود و  به تصدی های دولت در 
پایین در خدمات دولتی،  ارزی، دستمزدهای  نرخ های چندگانه  قیمت ها،  یارانه های صنعتی، كنترل 

تجاری و ذخایر منابع طبیعی مانند نفت است.
4-1-1. نقش فساد در کندی فرآیند تولید و ممانعت از شکوفایی اقتصاد

فساد اقتصادی سبب كاهش سرمایه گذاری و كندی رشد اقتصادی و درنهایت باعث عدم تحقق اهداف 
توسعه اقتصادی در كشور می شود و دنبال آن درآمدهای مالیاتی كاهش می یابد و كیفیت زیرساخت های 

اقتصادی و خدمات عمومی تنزل پیدا می كند )جعفری صمیمی و كاویان تلوری، 1394(
كمیاب  منابع  و  فرصت ها  ناكارآمد  و  غیربهینه  توزیع  تولید  فرآیند  در  فساد  تأثیر  مهم ترین  اما 
اقتصادی است. در اقتصادی كه بخش دولتی كنترل گسترده ای بر منابع و فرصت های اقتصادی )ازطریق 
صدور مجوزها و سهمیه ها( را در دست دارد، همواره امکان توزیع منابع و فرصت ها نه بین بهترین و 
پربازده ترین گزینه ها، بلکه بین گزینه هایی كه حاضر به تأمین بیشتر منافع شخصی كارگزاران اقتصادی 
توزیع  در  منافع  تضاد  دولتی در یک جریان  فاسد  معنی كه كارگزاران  این  به  دارد.  هستند، وجود 
فرصت ها و منابع به جای بیشینه كردن منافع اقتصادی جامعه به دنبال بیشینه كردن منافع خود )ازطریق 
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دریافت رشوه و ...( هستند. درنتیجه منابع اقتصادی كمیاب و باارزش ) از قبیل ارز، زمین، منابع طبیعی، 
امتیازها و انحصارت تولید، صادرات و واردات و یارانه ها( به جای اختصاص درراستای فعالیت های 
تولیدی با بهره وری بالا به فعالیت های غیرمولد و غیرتولیدی از قبیل واسطه گری، واردات كالاهای 
غیرضروری، فعالیت های خدماتی نامولد و ... اختصاص یابد. از طرفی دیگر فساد ممکن است موجب 
شود به رغم تخصیص منابع به فعالیت صحیح، شخص حقیقی یا حقوقی كه منابع را دریافت می كند 
مناسب ترین شخص موجود )ازنظر توانایی، تخصص، تعهد و ..( نباشد و صرفاً از طریق تأمین منافع 
كارگزار مسئول دولتی توزیع،  منابع را در اختیار گرفته و درراستای اهداف تعیین شده به كار نبرد. در 
شکل زیر فرآیند توزیع منابع از طریق بخش دولتی و كژكاركرد فساد در این زمینه ارائه گردیده است.

شکل 1: گلوگاه های فساد در مراحل توزیع منابع

شکل ساده بالا سه گلوگاه مهم را كه موجب ایجاد بستر فساد و هدررفت منابع می شود به نمایش 
راهکارهای جایگزین  و  مذكور  سه گانه  عوامل  از  هر یک  كاركرد  توضیح  به  ادامه  در  می گذارد. 

خواهیم پرداخت.

الف- کنترل توزیع منابع کمیاب اقتصادی توسط دولت، اولین بستر ایجاد فساد

در نظام هایی كه حاكمیت به صورت گسترده در اقتصاد حضور دارد، عمدتاً كنترل توزیع منابع كمیاب 
و حیاتی در انحصار بخش دولتی است. این منابع عمدتاً همان نهاده های اساسی تولید از قبیل منابع طبیعی 
و فسیلی، ارز، اعتبارات ارزان قیمت و .. هستند. علاوه بر انحصار توزیع این منابع بسیاری از فرصت های 
كسب وكار و تولید از طریق صدور مجوزها و اعطای سهمیه ها به متقاضیان در كنترل كامل دولت قرار 
دارند. انحصار در توزیع فرصت ها و منابع حیاتی اولین مقدمه و بستر ایجاد فساد و توزیع غیربهینه منابع 
و فرصت هاست. لذا اولین گام در پیشگیری از فساد این است كه تا حد امکان انحصار منابع از دست 
دولت خارج شده و توزیع منابع به سازوكار بازار و بخش خصوصی سپرده شده و درعوض توزیع سهمیه 
و امتیاز به وضع قواعد و مقررات كلی و نظارت مؤثر پرداخته شود. به این ترتیب كه قواعد مشخصی 
در چارچوب منافع و ارزشهای موجود جامعه تعیین و ابلاغ گردد و فعالیت در این چارچوب به صورت 
آزاد صورت گرفته و از اعطای سهمیه و مجوز به صورت موردی و از طریقی كه منافع كارگزار دولتی 
امنیت  به منظور حفظ  است كه دولت  مواردی ضروری  در  البته  را دخیل می كند خودداری گردد. 
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اقتصادی و اجتماعی كنترل های مستقیم بر بازار داشته باشد كه تعیین مصداق ها و گستره این موارد 
خارج از چارچوب بحث حاضر است. در این خصوص وظیفه اصلی نهاد قضایی رصد و شناسایی 
مواردی است كه انحصار در توزیع منابع به صورت غیرضرور و ناكارآمد در اختیار دولت قرارگرفته 

است.

ب: تفویض اختیار توزیع منابع به کارگزار دولتی، لایه دوم بستر شکل گیری فساد

به تبع ایجاد انحصار توزیع منابع توسط دولت، سازمانی متشکل از اشخاص حقیقی و حقوقی تشکیل شده 
بسیار  و  ابتدایی  ساختار  در یک  دراین بین  داشت.  عهده خواهند  به  را  منابع  این  توزیع  مسئولیت  و 
ناكارآمد ممکن است این اختیار در سطح مناطق و یا كل یک كشور به افراد حقیقی بسیار محدود و 
یا حتی یک شخص )از قبیل وزرا، استانداران، مدیران كل و ...( تفویض شود. انحصار در توزیع منابع 
و فرصت های باارزش اقتصادی موجب ایجاد قدرت و یا به اصطلاح امضای طلایی برای شخص و یا 
اشخاص مذكور شده و مرحله دوم گلوگاه و بستر شکل گیری فساد ایجاد می شود. در ادبیات رایج 
اقتصاد سیاسی، انحصار و فساد همواره ملازم یکدیگر هستند. در این مرحله نیز نهاد قضایی و نظارتی از 
دو طریق قادر به ایفای نقش است. ابتدا باید به شناسایی موارد تمركز بی مورد حق توزیع منابع پرداخته 
شود. در یک سازوكار كارآمد برای اعطای یک سهمیه یا امتیاز باید به جای یک شخص یا نهاد چندین 
نهاد و مرجع به صورت كاملًا مستقل تصمیم گیری و اظهارنظر نمایند تا از این طریق امکان تبانی و در 
نظر گرفتن منافع شخصی از میان برود. در قسمت بعد نظارت كارآمد و به هنگام بر فرآیند توزیع منابع 

و تصمیم گیری نهادهای توزیع منابع صورت گیرد تا امکان كژكاركردهای احتمالی به حداقل برسد.

ج- ایجاد تعارض انتخاب توسط کارگزار درخصوص بیشینه سازی منافع شخصی و عمومی

در آخرین حلقه از فرآیند توزیع منابع توسط بخش دولتی تعارض منافع شخصی و عمومی در انتخاب 
متقاضیان منابع وجود دارد. شخص حقیقی یا حقوقی مسئولیت دارد از بین متقاضیان فراوان به منظور 
برخورداری از منابع و فرصت ها، بهینه ترین گزینه را انتخاب كند. اما این بهینه یابی می تواند درراستای 
بیشینه كردن منافع شخص مسئول به جای بیشینه كردن منافع عمومی باشد. به عنوان مثال دو طرح تولیدی 
برای شروع كار خود متقاضی تخصیص ارز هستند. طرح شماره یک ظرفیت مناسبی برای ایجاد اشتغال 
و تولید محصول صادراتی را دارد، اما طرح شماره 2 سرمایه بر، وابسته به واردات و دارای بازده اجتماعی 
پایین است. ازنظر منافع اجتماعی قطعاً طرح شماره 1 باید انتخاب گردد، لکن ارائه دهنده طرح شماره 
2 حاضر به انجام پرداخت هایی درراستای منافع كارگزار دولتی مسئول توزیع منابع است. در این مثال 
ساده تعارض منافع شخصی و اجتماعی و بستر ایجاد فساد نمایان است و كارگزار دولتی درصورتی كه 
به دنبال بیشینه كردن منافع شخصی باشد طرح شماره 2 را انتخاب می كند و درنتیجه طرح دارای امکان 
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بسط فرصت اشتغال و تولید از رده خارج خواهد شد. 

- بالا بردن هزینه فساد در تابع منافع کارگزاران دولتی
بیشینه كردن آن تصمیم  اساس  بر  منافع شخصی است كه  تابع  دارای  مثال مذكور  كارگزار دولتی 
میگیرد. این تابع منافع دارای دو بخش عایدی ها و هزینه ها خواهد بود، به این ترتیب كه انتخاب طرح 
غیر بهینه برای تخصیص ارز عایدی برای او ایجاد خواهد  كرد كه همان رشوه دریافتی است. در مقابل 
این انتخاب برای او هزینه هایی نیز دارد كه عبارت است از امکان كشف فساد او و تحمل جریمههای از 
قبیل اخراج، غرامت، زندان، بدنامی و .... . لذا كارگزار با تفاضل عواید و هزینه ها نسبت به انتخاب اقدام 
مینماید. نهاد قضایی و نظارتی در این زمینه به دو شکل قادر خواهد بود هزینه های فساد را از طریق تغییر 
مؤلفه های تابع منافع كارگزار بالا ببرد. قسمت اول تابع كه مربوط به عواید فساد یا همان رشوه است، 
به طورمعمول قابل تغییر نخواهد بود. اما قسمت دوم كه همان هزینه فساد است قابلیت افزایش از دو طریق 
دارد. هزینه فساد خود شامل دو عامل احتمال كشف فساد و میزان جریمه و مجازات در صورت كشف 
فساد است. اگر احتمال كشف فساد صفر و یا بسیار پایین باشد، حتی وضع جرائم و مجازات سنگین 
برای متخلف تأثیر چندانی نخواهد داشت. لذا نهاد قضایی و نظارتی باید با اعمال بازرسیهای كیفی 
و نظارت های مستمر احتمال كشف فساد را بالا ببرد. همچنین حركت به سمت شفاف شدن فرآیند 
عملکرد كارگزار دولتی احتمال كشف فساد را بالا خواهد برد. قسمت دوم تشدید جرائم و مجازاتها 
در صورت كشف فساد است. جرائم و مجازات باید به صورتی معنادار و بالا باشد كه حاصل ضرب 
آن در احتمال كشف فساد بیش از عواید حاصل از اخذ رشوه شود. بدین ترتیب كارگزار  دولتی 
انگیزه شخصی برای انتخاب طرح فاقد بهینگی اجتماعی را نخواهد داشت. راهکار دیگر برای بالا بردن 
هزینه فساد تقویت روحیه تعهد، وجدان و پایبندی به منافع اجتماعی در كارگزاران دولتی است كه از 
طریق بالا بردن هزینه روحی و روانی فساد امکان آن را كاهش خواهد داد. همچنین بالا بردن فرهنگ 
اجتماعی از طریقی كه افشای فساد موجب طرد فرد فاسد توسط جامعه شود، باعث افرایش هزینههای 

اجتماعی فساد خواهد شد.
4-2 . شفافیت

هر حکومتی جهت دستیابی به اقتصادی باثبات، كارآمد و پویا، باید توانایی رصد، برنامه ریزی و اجرای 
برنامه های حوزه اقتصادی را داشته باشد. رصد، برنامه ریزی و اجرا به انحای مختلف به مقوله شفافیت 
فضای اقتصادی گره خورده است. به عبارت دیگر شفافیت اطلاعات اقتصادی از مقدمات و مقومات 
حصول هر یک از این سه موضوع می باشد. تأكید بر مقوله شفافیت در بند »16« سیاست های كلی 
اقتصاد مقاومتی نیز مؤید اهمیت این موضوع است: »شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی آن و جلوگیری 
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از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزه های پولی، تجاری، ارزی و ...«. 
اما یکی از فواید اصلی شفافیت امکان نظارت همگانی بر عملکرد نهادهای دولتی در توزیع منابع و 
ثروتهای عمومی است. بدین ترتیب شفافیت امکان بروز فساد و تخلف را در فرآیند توزیع منابع كاهش 
خواهد داد و هزینههای اجتماعی آن را بالا میبرد. نهاد قضایی و نظارتی در این زمینه باید به صورت 
مستمر نسبت به ارزیابی میزان شفافیت در دستگاههای مختلف و ابزارهای مورداستفاده جهت افزایش 
آن اقدام نموده و با توجه الزام به آن در اسناد بالادستی اقدام به مطالبه گری در این زمینه در راستای 

حقوق عامه نماید.
4-3. اتخاذ سیاستهای پیش بینی شده و دسترسی برابر به اطلاعات

یکی از عواملی كه نقش بسیار مهمی در بهبود فضای كسب وكار و درنتیجه رونق تولید خواهد داشت، 
افزایش اطمینان، و قابلیت محاسبه و مدیریت ریسک در فعالیتهای اقتصادی و تولیدی است. به این معنا 
كه یک كارآفرین باید قادر باشد به صورت مطلوبی تمام عواملی را كه بر درآمدها و هزینه های فعالیت 
او در میان مدت و بلندمدت تأثیر میگذارد، برآورد و پیشبینی نماید. بخش عمده ای از این عوامل شامل، 
دسترسی به اطلاعات، آگاهی از فرآیندها، تغییر قوانین و مقررات دولتی )مالیات، یارانه، ممنوعیتهای 
وارداتی و صادراتی(، نرخ ارز و قیمت نهاده های تولیدی، ثبات سیاسی و ... رابطه مستقیم با عملکرد و 
تصمیم های حاكمیت و دولت دارد. در غیر این صورت نا اطمینانی حاكم بر فضای كسب وكار موجب 
كاهش انگیزه برای فعالیت های تولیدی می گردد. در چارچوب ادبیات حکمرانی خوب، برای اطمینان 
بخشی و كاهش ریسک در فضای كسب وكار دولت ابتدا باید قواعد و مقرراتی را تعیین كند كه در 
تغییر در قوانین و مقررات موجب  نباشد. چراكه هر  تغییرات پی درپی، دائمی و خلق الساعه  معرض 
تأثیر مستقیم در فضای كسب وكار شده و مستلزم تغییر محاسبات كارآفرینان است. مهم ترین بخش 
این قواعد و مقررات شامل قوانین مالیاتی، گمركی، قواعد مربوط به بخشودگی ها، جرائم، یارانه ها، 
تسهیلات و محدودیت های صادراتی و وارداتی و ... است. لذا ثبات قواعد كلی در فضای كسب وكار 
به  به اطلاعات مربوط  اقتصادی  برابر همه فعالان  الزامات اصلی است. مورد مهم دیگر دسترسی  از 
تغییرات احتمالی در قوانین و مقررات در آینده است تا بدین وسیله از ایجاد رانت های احتمالی اطلاعاتی 
جلوگیری شود. لذا نهاد نظارتی و قضایی باید عملکرد دولت و مجموعه دستگاه های تابع را رصد نموده 

و عملکرد آنان را در این خصوص مورد ارزیابی قرار دهد.
4-4. حاکمیت و کیفیت قانون و مقررات 

قواعد و مقررات وضع شده در حوزه تولید و اقتصاد باید دارای دو ویژگی كاستن هزینه ها و موانع 
فعالیت تولیدی و بالا بردن هزینه فعالیت های غیر مولد و صراحت و عدم  قابلیت تفسیر چندگانه باشد. 
بالا بردن هزینه فعالیت های غیر مولد به این معناست كه با استفاده از ابزارهایی كارآمد از قبیل وضع 
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جریمه و یا مالیات با نرخ بالا، شرایطی ایجاد گردد كه كنشگر اقتصادی انجام فعالیت های اقتصادی 
غیرمولد را ازنظر هزینه- فایده فاقد بازدهی برآورد نموده و از آن اجتناب نماید. عدم قابلیت تفسیر 
چندگانه تأثیر بسیار مهمی در سهولت و بهبود  فضای كسب وكار دارد. به این معنا كه مقررات باید 
دارای صراحت و شفافیت به گونه ای باشد كه قابلیت تفسیرها و برداشت های مختلف توسط مراجع 
نا اطمینانی در  افزایش  باشد؛ درغیراین صورت امکان تفسیرهای متعدد منجربه  گوناگون را نداشته 
فضای كسب وكار خواهد شد. در همین راستا پرقانونی و قوانین و مقررات موازی و متناقض نیز موجب 
افزایش فضای نااطمینانی در محیط كسب وكار است. در شرایط بهینه یک كارآفرین باید به سهولت 

به تمامی مقررات مربوط به حوزه كسب وكار خود دسترسی داشته باشد و آنان را مدنظر قرار دهد. 
4-5. نهاد قضایی کارآمد

توجه به بهبود محیط كسب وكار ازطریق كارایی سیستم قضایی و اصلاح رویه های قضایی، یکی از 
مهم ترین اقدامات درراستاي ایجاد سهولت كسب وكار اقتصادي به شمار می رود. طبق نظریه نهادگرایانه، 
ناكارایی در سیستم قضایی، موجب افزایش هزینه مبادلات شده و از این طریق در محیط كسب وكار 
اختلال ایجاد می كند. براساس مطالعه بانک جهانی در سال 2006 ، تأخیر در فرآیند رسیدگی به دعاوی، 
طولانی بودن مراحل تجدیدنظر، عدم صلاحیت مقامات قضایی )منشی دادگاه، ضابط قضائی و سایر 
مقامات مرتبط ( و هزینه های  بالاي دادگاه ها، ازجمله مهم ترین موانع اجراي قراردادها در كشورهاي 
مختلف به شمار می رود. هم چنین براساس مطالعات بانک جهانی، اصلاحات موردنیاز در سیستم قضائی 
را به سه بخش تقسیم نموده است؛ كاهش تأخیر در فرآیند تصمیم گیری پرونده ها، كاهش تعداد ارجاع 
درخواست هاي تجدیدنظر به دادگاه عالی و ایجاد فضاي رقابتی با تعدد مراجع اجراي حکم. كشورهاي 
مختلف با به كارگیری این اصلاحات در سیستم قضایی خود توانسته اند، در كم ترین زمان، رتبه خود را 
ازلحاظ سهولت اجراي قراردادها و بنابراین سهولت كسب وكار اقتصادي در میان كشورهاي جهان ارتقا 
دهند )شاه آبادی و پوران 1393(. كارآفرین باید مطمئن باشد كه در صورت نیاز به احقاق حق و پیگیری 
شکایت ازطریق نهاد قضایی برخورد عادلانه و حرفه ای با او خواهد شد و همچنین نتیجه پیگیری قضایی 
برای كارآفرین تا حد اطمینان بخشی قابل پیش بینی باشد. به این ترتیب نهاد قضایی تأثیر چشمگیری در 
تحکیم حقوق مالکیت، كاهش ریسک در فعالیت های اقتصادی و كمک به رونق تولید خواهد داشت.

نتیجه گیری 
بر اساس ادبیات نوین اقتصادی نقش دولت نه تصدی گری در امر تولید و نه برنامه ریزی متمركز برای 
آن است؛ بلکه كنش اصلی آن ایجاد بسترهای بهبود فضای كسب وكار از طریق كاهش ریسک و 
توزیع متناسب فرصت ها و منابع و افزایش شاخص اطمینان در فضای تصمیم گیری كارآفرینان است. 
حکمرانی خوب نظریه اخیر مطرح شده است كه در چارچوب تعریف شاخصه ها و مؤلفه هایی از قبیل 
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سیاست های پیش بینی شده، آشکار و صریح دولت، شفافیت، حاكمیت قانون و دستگاه قضایی كارآمد، 
كیفیت قانون، مبارزه با فساد، پاسخگویی، كاهش درجه صلاحدید مقامات دولتی، كاهش بار مالی 
قوانین و تنظیم گری، چابکی و هدایت گری دولت به جای حجیم بودن و تصدی گری، نهادهای مدنی 
و مشاركت نظام یافته به دنبال تبیین جایگاه دولت در نظام اقتصاد و تولید است. با نگاه به دولت به عنوان 
كل نظام حکمرانی در یک كشور، مشخص می گردد كه نهاد قضایی نقش بسیار پراهمیتی در تحقق 
مؤلفه های حکمرانی خوب دارد. بر این اساس مهم ترین كاركرد بخش عمومی در تحقق هدف رونق 
تولید، بهبود فضای كسب وكار و تنظیم و تحکیم و قواعد و مقرراتی است كه به دنبال افزایش انگیزه ها 
در فعالیت های بهره ور و تولیدی و بالا بردن هزینه های فساد، فعالیت های غیر مولد و رانت جویی است. 

پیشنهادها
در چارچوب مطالب ارائه شده پیشنهادهایی عملیاتی در رابطه با نقش آفرینی مؤثر قوه قضاییه و 
سازمان بازرسی كل كشور به عنوان بازوی نظارتی در فرآیند تحقق بهبود فضای كسب وكار و رونق 

تولید ارائه می گردد:
1- سازمان بازرسی كل كشور به عنوان رویه ای مستمر و سالانه با تعریف شاخص های عملیاتی 
قابل سنجش به ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی در بهبود فضای كسب وكار پرداخته و نتایج حاصل 
را به صورت مقایسه ای با سال های گذشته به صورت سالانه ارائه و در صورت امکان به صورت عمومی 

منتشر نماید.
2- طی بررسی های میدانی و پژوهشی گلوگاه هایی كه در آن تمركز اختیارات در دست اشخاص 
موجب ایجاد بستر توزیع غیر بهینه منابع اقتصادی و تولیدی شده است، شناسایی و در قالب گزارش های 

آسیب شناسی به مراجع مربوط ارائه گردد.
3- تمركز برنامه های بازرسی مستمر بر موضوع ها و نهادهایی باشد كه با امر بهبود فضای كسب وكار 
و توزیع بهینه منابع در ارتباط است و ازطریق افزایش كمیت و كیفیت بازرسی ها در این حوزه به وسیله 
افزایش احتمال كشف فساد، هزینه های فساد در توزیع منابع و امکانات برای كارگزاران دولتی افزایش 

یابد.
4- سازمان بازرسی كل كشور به تعریف عملیاتی كمی )امتیازی( شاخص هایی برای مؤلفه هایی 
از قبیل میزان شفافیت، حاكمیت دولت الکترونیک، نقش آفرینی در فضای كسب وكار، مبارزه با فساد 
تعریف نماید و هرساله نسبت به امتیازدهی به دستگاه های مختلف در خصوص شاخص های مذكور 
اقدام و نتایج را به صورت عمومی منتشر نماید؛ تا از این طریق هم هزینه اجتماعی فساد برای دستگاه ها 
بالا رود و هم درراستای تحقق حقوق عامه در خصوص اطلاع از وضعیت دستگاه ها عملی گردد. 
امتیازدهی اعتباری سالانه بازرسی می تواند درصورت عملکرد صحیح و علمی به عنوان مرجعی برای 
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سنجش و ارزیابی عمومی عملکرد دستگاه ها درخصوص مبارزه با فساد و شفافیت قرار گیرد.
5- طی بررسی های تنقیحی به شناسایی قوانین و مقررات موازی، متعارض، دارای ابهام و قابلیت 

تفسیر چندگانه و غیرضرور در حوزه فضای كسب وكار و پیگیری درراستای اصلاح آن اقدام گردد.
6- قوه قضاییه كارگروهی جهت تعریف سازوكارهایی برای دفاع از حقوق مالکیت )اعم از مادی، 
معنوی، فکری( و نقش آفرینی در افزایش اطمینان در فضای كسب وكار و كاهش ریسک در این حوزه 

ازطریق شفافیت و سرعت در رسیدگی به دعاوی قضایی فعالین اقتصادی نماید.
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بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

شاخص  های سنجش فساد و ضدفساد

دكتر علي سیف زاده1

       چکیده

مقاله حاضر، ترجمه و تلخیصی از كتاب شاخص سازی برای سنجش فساد و ضدفساد است كه در 
دفتر برنامه توسعه سازمان ملل متحد در سال 2015 توسط استفان ای. تراپنل تدوین شده و اطلاعاتی را 
پیرامون مبانی شاخص ها، داده ها، جمع آوری داده ها و همچنین منابع اطلاعاتی موجود فراهم می كند. 
این كتاب مجموعه ای از روش شناسی ها، ابزارها و فعالیت هایی را ارائه می دهد كه ازسوی انجمن 
ضدفساد در طول سالیان پیش مورداستفاده و تأیید اعتبار قرارگرفته است. در نوشتار حاضر پس از ارائه 
یک تعریف اجمالی از فساد و سطوح اندازه گیری فساد و ابعاد ضدفساد، انواع شاخص ها، داده ها و 
روش های جمع آوری داده ها پرداخته شده است. همچنین مفاهیم شفافیت، پاسخگویی و درستکاری 

تعریف و شاخص های تركیبی، مزایا و معایب آن ها موردبحث قرار گرفته است.

واژگان کلیدی: فساد، ضدفساد، شفافیت، پاسخگویی، درست كاری

1 پژوهشگر مركز توسعه دانش و پژوهش های سلامت اداری و مبارزه با فساد
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مه مقد
اگر فساد، سوءاستفاده از قدرت دولتی برای دستیابی به منافع شخصی تعریف شود. تعریف معمول فساد، 
تخلف آگاهانه از قوانین و یا اخلاق خواهد بود. فساد یک عمل غیرقانونی و آگاهانه باهدف دستیابی به 
ثروت شخصی است و در مقابل، رهایی از فساد نیازمند افشای فساد و خطرات آن، تقویت و یا اصلاح 
قوانین و برقراری استاندارهای بالای اجرایی نظیر اخلاق و درستکاری است. فساد پدیده ای دائماً درحال 
تغییر است و تحت تأثیر عوامل مختلفی نظیر شرایط اجتماعی و فرهنگی، ساختارهای نهادی و سازمانی، 
محیط های سیاسی و نیز سیاست های ساختاری و اقتصادی قرار دارد. اندازه گیری فساد، ابزاری است 
برای مستندسازی روش هایی كه به واسطه آن ها قدرت از مسیر صحیح خود منحرف شده و منابع به هدر 
می روند. داده های فساد علاوه بر تعیین كمّی مبالغی كه از خزانه ملی به هدررفته یا مبالغی كه ازطریق 
فعالیت هایی نظیر رشوه توسط عموم مردم به دست آمده است، می توانند قسمت های مشکل زایی كه 
نیاز به توجه بیشتر نهادهای پاسخگویی دارند را شناسایی كنند. بااین حال، فساد پدیده ای پنهان است و 

شناسایی آن با اعتماد، دقت و یا استفاده از سطح حداقلی منابع بسیار دشوار است.
بااین همه، می توان ویژگی هایی را برای فساد برشمرد:

y  این پدیده انواع بسیار متنوعی دارد: رشوه، اخاذی، كلاهبرداری، اختلاس، تبانی، سوءاستفاده
انتصاب،  در  رابطه مداری  هدیه،  كردن  ردوبدل  سالاری،  خویشاوند  جانب داری،  اختیار،  از 

ارباب سالاری؛
y این پدیده در تمام سطوح قدرت رخ می دهد: جهانی، ملی، استانی، محلی؛
y  این پدیده ممکن است توسط هر عاملی صورت پذیرد، خواسته و یا ناخواسته: افراد، صاحبان

كسب وكارها، مقامات دولتی، سیاستمداران، بازیگران دولتی و یا غیردولتی.

فساد اندازه گیری  برای  داده ها  انواع 
از نگاهی كلی، داده های مرتبط با فساد به چهار دسته 1. ادراكی 2. تجربی 3. ارزیابی4. اداری1، تقسیم 

می شوند.

1 این طبقه بندی به شکلی ویژه در ارتباط با اندازه گیری فساد و غیر فساد است. برای بحث كلی پیرامون داده های حکمرانی 
به “Governance indicators: A User’s Guide. UNDP. 2009  رجوع شود.
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داده های ادراكی شامل نظرات عموم شهروندان، صاحبان كسب وكار و یا متخصصان موضوعات 
مختلف است. این داده ها برای جمع آوری اطلاعات مربوط به موضوعاتی كه مفهوم سازی آن ها برای 
جمع آوری داده های عینی دشوار است نظیر اعتماد عمومی، فضای مدنی، فساد بزرگ )سوءاستفاده 
از قدرت( و یا فساد سیاسی و ترجیحات مشتری مناسب می باشند. داده های ادراكی همچنین در نبود 
داده های اداری، )نظیر كیفیت مدیریت عمومی1 )دولتی( یا دولت ها( مفید خواهند بود. این نوع داده ها 
معمولاً ازطریق نظرسنجی به دست می آیند كه یک روش ارزان برای جمع آوری داده هاست، به ویژه 
اگر نظرسنجی ها به صورت برخط ازطریق ایمیل و یا تلفن انجام شوند. بااین حال نظرسنجی های ادراكی 
موردمطالعه  گروه های  نشانگر  داده ها  كه  شود  اطمینان حاصل  این  تا  هستند  فنی  نیازمند صلاحیت 
می باشند )مانند نمونه گیری( و اینکه اندازه نمونه ها به قدر كافی بزرگ هستند تا دامنه خطا كاهش یابد 
)برخی نمونه ها مانند نظرسنجی افکار عمومی توسط مؤسسه گالوپ، شاخص پرداخت كننده رشوه 

)BP.I( توسط سازمان شفافیت بین المللی است.
داده های تجربی از تجارب و یا دانش های مشخصی از شهروندان تشکیل شده است. این داده ها شامل 
شیوع، مکان و تبعات فساد ازجمله رشوه، وقوع و شدت جرایم و نیز وسعت دانش افراد پیرامون قوانین 
خاص، سیاست ها و اقدامات است. این داده ها برای اندازه گیری كیفیت ارائه خدمات نظیر بهداشت، 
آموزش، اجرای قانون و حمل ونقل مفید می باشند. آن ها همچنین برای اندازه گیری وسعت و ماهیت 
فسادهای خرد ازجمله رشوه و یا جرایم، در مناطق تعیین شده استفاده می شوند. داده های تجربی به تکمیل 
داده های عملکرد2 كه توسط سازمانی های دولتی جمع آوری می شوند كمک می كنند و می توانند برای 
داده های  گیرند.  قرار  مورداستفاده  شهروند  دولت-  روابط  پیشروی  معضلات  و  مشکلات  شناسایی 
تجربی اغلب ازطریق نظرسنجی جمع آوری می شوند اما به دلیل اهمیت صحت اطلاعات، به طورمعمول 
از مصاحبه های حضوری برای نظرسنجی استفاده می شود. همانند داده های ادراكی، نظرسنجی داده های 
تجربی ممکن است به دلیل حصول اطمینان از دستیابی به اندازه نمونه ای كه منجر به كاهش حاشیه خطا 
شود، هزینه بیشتری را برای جمع آوری داده به همراه داشته باشد)برخی نمونه ها: نظرسنجی های مربوط 
به بزهدیدگی جرم، شاخص رشوه در مناطق شهری كنیا، سکوی نرم افزاری یوشاهیدی )جمع سپاری3(.

از  امتیازدهی6  و  رتبه بندی5  نمره دهی4،  ازطریق  كه  هستند  داده ها  از  نوعی  ارزیابی های خارجی 
از  یا خارج  ارزیابی ها اغلب توسط متخصصانی در داخل و  این  به دست می آیند.  بازیگران متنوعی 
كشور انجام می شوند و درحقیقت برخی از آن ها محبوب ترین مجموعه های داده ای در سطح جهان 

1 . Public administration
2 .  Performance data
3 .  crowdsourcing
4 .  Scoring
5 .  ranking
6 .  rating
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بهشمار می روند. با توجه به اینکه هزینه های ناشی از جمع آوری و كنترل كیفیت این نوع از داده ها 
كمتر است )نظیر نظرسنجی برخط، بدون نیاز به انجام سفر و یا مصاحبه(، با استفاده از آن ها آسان تر 
می توان كشورهای بیشتری را تحت پوشش قرار داد. ارزیابی متخصصان اغلب بر پایه داده های اداری 
و یا گزارش های شخص ثالث نظیر مطالعات موردی، گزارش های ممیزی و یا آمار سازمانی است، به 
همین دلیل این داده ها را می توان ارزیابی فساد یا حکمرانی »بر پایه شواهد« در نظر گرفت. ارزیابی همچنین 
می تواند توسط عموم شهروندان انجام شود به گونه ای كه از آن ها خواسته شود به شاخص ها، نمره و 
یا امتیاز اختصاص دهند و نه فقط نظر كلی خود در ارتباط با موضوعی خاص را بیان كنند. تلاش هایی 
كه برای جمع آوری این نوع از داده ها صورت می پذیرد، اغلب بر یک كشور و یا حتی یک بخش در 
داخل یک كشور تمركز دارد و لذا می توان داده های دقیق تری را پیرامون فساد خُرد و ارائه خدمت 
در سطح كشور و یا جامعه به دست آورد. یکی از تفاوت های معمول موجود بین ارزیابی متخصصان 
و عموم مردم این است كه متخصصان، اغلب بر عملکرد كشوری و یا نهادی تمركز دارند )مانند فساد 
بزرگ در صنایع استخراجی، شفافیت در مالیه عمومی( درحالی كه ارزیابی مردم بر تأثیرات فساد در 
سطوح خُرد مانند فساد خُرد در وزاتخانه های آموزش وپرورش، كلاهبرداری در سیستم بهداشت استانی 
 Global( درستکاری جهانی ،)Freedom House( تمركز دارد )برخی نمونه ها: خانه آزادی آمریکا
Inegrity(، امتیاز جهانی حق دسترسی به اطلاعات )RIT(، شاخص شفافیت بودجه، شاخص حکمرانی 

منابع، ارزیابی سیستم درستکاری ملی از سوی سازمان شفافیت بین الملل(.
داده های اداری به  اندازه گیری آنچه »اندازه گیری های سخت« در نظر گرفته می شوند، نظیر قوانین، 
داده های  یا  و  سازمانی  آمار  شامل  اغلب  داده ها  این  می پردازد.  حکومتی  عملکردهای  و  فعالیت ها 
عملکرد هستند كه توسط خود دولت ها در ارتباط با فعالیت ها، گزارش های ممیزی و یا گزارش های 
پروژه/ برنامه ی دولت تولید می شوند. این نوع داده ها برای ارزیابی كیفیت منابع، فرایندها و عملکردهای 
دولت مفید هستند. داده های اداری، پیوستگی نزدیکی با عملیات موجود بخش دولتی دارند. ازاین رو، 
اقدامات سازمان(  یا  ایجاد اصلاحات در سیاست و  )نظیر  برای عملیاتی شدن  آن ها آسان ترین داده 
به شمار می روند. بااین حال، تردیدهایی در ارتباط با پایایی داده هایی كه ازطریق سیستم های ارزیابی و 
نظارت وابسته به دولت گزارش می شوند وجود دارد. داده هایی كه از بازخورد یا مشاهدات شهروندان و 
 )NGO( یا داده هایی كه در برخی موارد از آزمون های انطباق و یا تحت شرایط واقعی1 توسط سمن ها
به دست می آیند، مکمل داده هایی هستند كه توسط خود دولت گزارش می شوند؛ این داده های تکمیلی 
موجودیت، وضعیت یا تکمیل فعالیت های دولت را مستندسازی می كنند )برخی نمونه ها: آمار سازمانی، 
عملکرد سازمانی، گزارش های پروژه، ممیزی های داخلی، آزمون های انطباق و یا تحت شرایط واقعی، 

بازخورد یا مشاهدات شهروندان(.

1 . Compliance or field testing
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تلفیقی رویکردهای 
بسیاری از روش ها به منظور دستیابی به اطلاعات دقیق تر درباره موضوع موردمطالعه، داده های مختلف 
را با یکدیگر تركیب می كنند. در دنیای واقعی، ادراك ها اغلب بر پایه تجربه هستند اما شاخص ها تنها 
ادراك و یا نظر پاسخ دهنده را جمع آوری می كنند. ارزیابی ها می توانند بر پایه داده های اداری و شواهد 
باشند اما شاخص ها تنها امتیازدهی و یا نمره دهی را از پاسخ دهنده سؤال می كنند. مجموعه های داده ای 

تولیدشده توسط این شاخص ها، پایه های اساسی داده ها را در برنمی گیرند.
در مقابل، مجموعه های داده ای بسیاری وجود دارد كه به دلیل صریح بودن1 مدل هایشان ، از انواع 
مختلف داده ها تشکیل شده اند. مثال این مورد می تواند هریک از داده های نظرسنجی بارومتر2 و یا ارزیابی 
درستکاری در كره جنوبی3 باشد زیرا هر دو شاخص ، هم ادراك و هم تجربه را درخواست می كنند. 
نظرسنجی های پایان خدمت رسانی4 و یا نظرسنجی های رضایت مردم، سؤالاتی را درباره آنچه برای 
پاسخ دهنده اتفاق افتاده، مطرح می كنند و از پاسخ دهنده نیز می خواهند میزان رضایت خود از خدمات 
دولت را با نمره و یا امتیاز مشخص كنند. داده هایی كه از این طریق به دست می آید شامل هر دو مؤلفه 

تجربه و ارزیابی خواهد بود.

فساد: اندازه گیری  رایج  مدل های 
مدل ها، ابزار جمع آوری داده به شمار می روند. مدل های بسیار زیادی برای جمع آوری داده در دسترس 
است بااین حال برخی از آن ها در اندازه گیری فساد و ضدفساد بیشتر مورداستفاده قرار می گیرند. با در 

نظرگیری زمینه و اهداف تحقیق می توان به مناسب ترین تركیب از مدل ها دست یافت.

1 . explicit
2 . Barometer data
3 . South Korea Integrity assessment
4 . Exit survey
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1. نظرسنجی: از نظرسنجی می توان برای طیف متفاوتی از پاسخ دهندگان نظیر شهروندان، شركت ها 
و مقامات دولتی استفاده نمود؛ نظرسنجی برای جمع آوری تجارب و ادراك پاسخ دهندگان در حوزه های 
موردتوجه در داخل بخش دولتی و سیستم های حکمرانی مفید است. بااین وجود نظرسنجی، اغلب پرهزینه 
است، نیاز به نیروی انسانی بسیاری دارد و برای نمونه گیری و روایی سنجی1ِ آن مشکلات فنی وجود دارد، 
به ویژه آنکه حاشیه خطا باید اندازه گیری شود تا كاربران از صحت داده ها اطلاع یابند )برخی نمونه ها: 
مؤسسه نظرسنجی گالوپ، نظرسنجی پرداخت كنندگان رشوه توسط سازمان شفافیت، تحلیل نرخ بهره 
ثابت، بارومتر آفریقایی، بارومتر آسیایی، بارومتر عربی، بارومتر آمریکای لاتین، بارومتر آمریکا، یورو 
بارومتر، نظرسنجی تشخیص حکمرانی و ضدفساد، نظرسنجی كیفیت منطقه ای دولت، نظرسنجی ملی 
بزه دیدگی جرم، نظرسنجی شاخص رشوه در مناطق شهری كنیا، نظرسنجی های شركت های بزرگ، 

نظرسنجی Shudify، شاخص عملکرد مدیریت عمومی(.
نظرسنجی متخصصان كه اغلب به عنوان شکلی ارزان قیمت از نظرسنجی درنظرگرفته می شود، 
برای دستیابی به ارزیابیِ ماهیت و كیفیت سیستم ها مفید است. اما متخصصان معمولاً در یک یا دو 
منطقه از كشور مستقر هستند و این امر دستیابی داده ها به اختلاف موجود در كشور را با مشکل 
روبه رو می سازد. درصورت نبود مطالعات محلی، این داده ها ممکن است به طور كامل نشان دهنده 
مناطق مختلف كشور نباشند )برخی نمونه ها: ارزیابی عملکرد كشوری و نهادی )CPIA(، خانه آزادی 
آمریکا، سازمان درستکاری جهانی، امتیاز جهانی حق دسترسی به اطلاعات، شاخص شفافیت بودجه، 
محیطی، شاخص  دموكراسی  عمومی، شاخص  پاسخگویی  سازوكارهای  منابع،  شاخص حکمرانی 
دموكراسی در محیط زیست )EDI(، شاخص حاكمیت قانون در پروژه عدالت جهانی، شاخص ادراك 

فساد از سوی سازمان شفافیت جهانی(.
2.سیستم های نظارت و ارزیابی گنجانده شده در فعالیت های دولت و همچنین پروژه ها و برنامه های 
شوند.  باسیاست  مرتبط  داده های  از  انبوهی  مقادیر  تولید  به  منجر  است  ممکن  توسعه،  بین المللی 
بااین حال، كیفیت و نظم جمع آوری داده ها ممکن است منابع مقایسه عملی داده ها در سراسر كشور 
شود. همچنین آگاهی از محدودیت های ظرفیتی و تمایل دولت در ساخت سیستم های جمع آوری داده 
كه می توانند ضعف ها و كاستی های سیستم را آشکار سازند، از اهمیت برخوردار است. تلاش هایی 
كه برای برقراری استانداردهای مشترك برای نظارت و ارزیابی انجام می پذیرند، جمع آوری داده های 
قابل مقایسه را تسهیل می سازند )برخی نمونه ها: دستگاه های نظارت و ارزیابی سازمانی در داخل كشور، 
بررسی خارجی و ارزیابی های داخلی از سیاست های موجود ضدفساد، سیستم ها و سازمان ها برای مثال 

.))OGP( مشاركت دولت باز ،)UNCAC( كنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد

1  . validity
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3. جمع سپاری، از اینترنت برای جمع آوری اطلاعات از عموم شهروندان و تحلیل آن ها استفاده 
می كند. سکوهای جمع سپاریِ برخط كه به سرعت درحال گسترش می باشند، ابزاری هستند كه ازطریق 
وب سایت و یا سیستم پیامکی داده های زمان واقعی )Real-time( مربوط به تجارب عموم مردم از 
حوادث مهم به ویژه رشوه و تخلفات انتخاباتی را جمع آوری می كنند. افزون بر این، از جمع سپاری 
می توان برای تقویت شفافیت نیز استفاده نمود و این امر ازطریق تجمیع دانش مبهم شهروندان از سیاست 
یا اقدامات و یا جمع آوری نظرات افراد خارج از حلقه »متخصصان« درباره روش های مبارزه با فساد و 

یا چالش های پیشروی حکمرانی امکان پذیر خواهد بود.
در   Kallxo.com از  )مثالی  پرداخته ام  رشوه  من  وب سایت  نمونه ها:  برخی 

كوزوو(، بازار رشوه، سکوهای یوشاهیدی، سکوهای گزارش دهی در سطح ملی نظیر 

»مسئول باش« در مونته نگرو

4. بررسی/آزمون های تطابق ارزیابی هایی هستند كه توسط جامعه مدنی1 به منظور تعیین میزان تعهد 
دولت ها به قوانین و سیاست هایی كه توسط خود آن ها وضع شده اند، انجام می شوند. این گونه آزمون ها 
اغلب برای ارزیابی سیستم های شفافیت و پاسخگویی مورداستفاده قرار می گیرند. سیستم های »حق 
دسترسی به اطلاعات« اغلب با درخواست اطلاعاتی كه توسط گروه های جامعه مدنی ارایه می گردند، 
آزمون شده و پس ازآن جزئیات مربوط به مدت زمان تأخیر، كیفیت پاسخ ها، سهولت روند درخواست 
به كار گرفته  نیز  تداركات دولتی2  برای  تطابق همچنین  ثبت می شوند. آزمون های  اطلاعات و غیره 
می شوند تا اطمینان حاصل شود اطلاعات مرتبط با مناقصات، قیمت های پیشنهادی و یا نتایج آن ها 

به آسانی در دسترس عموم مردم قرار می گیرند.
 ،RIT(RaaG) 2009 ارزیابی و  تحلیل  گروه  باز 2006،  اجتماعی  عدالت  طرح  نمونه ها:  برخی 

UNCAC3 سازوكار بررسی تطابق
مدل ها و ابزارهای اندازه گیری فساد

مدلمجموعه داده ای
نوع داده های 

تولیدشده
چه چیزی اندازه گیری می شود؟

گزارش سلامت 
 Global جهانی

Integrity

نظرسنجی از 
متخصصان

ارزیابی
چارچوب قانونی و نحوه اجرای 

سازوکارهای شفافیت، پاسخگویی 
و درستکاری

1 -  Civil society
2 -  Procurement

3  -همچنین بررسی سازوکار UNCAC ازطریق چک لیست خودارزیابی که توسط احزاب دولت پرشده است و گزارش 
بررسی تهیه شده توسط دو کشور بررسی کننده، داده ها و اطلاعاتی را پیرامون تطابق قوانین ملی، سیاست ها و اقدامات 

دولتی با مفاد UNCAC فراهم می سازند
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مدلمجموعه داده ای
نوع داده های 

تولیدشده
چه چیزی اندازه گیری می شود؟

شاخص ادراک 
TI فساد

نظرسنجی
ادراک، تجربه، 

ارزیابی
ادراک و تجارب فساد

بارومتر جهانی فساد 
TI

ادراک و تجربه فسادادراک، تجربهنظرسنجی

نظرسنجی 
پرداخت کنندگان 

TI رشوه
ادراک فسادادراکنظرسنجی

تجارب شهروندان از فسادتجربهنظرسنجیشاخص رشوه کنیا

نظرسنجی 
شرکت های بزرگ

تجربهنظرسنجی
تجارب بخش خصوصی از 

پرداخت رشوه به مقامات دولتی در 
بخش های خاص

تشخیص فساد و 
)GAC( حکمرانی

ادراک، تجربهنظرسنجی
ادراک و تجارب فساد )فساد 

اداری(، تصرف دولت، مناقصه، 
دزدی منابع عمومی، خرید مجوز

نظرسنجی ردیابی 
هزینه های عمومی

مطالعات موردی 
بر پایه شاخص

داده های 
اداری، تجربی، 

ارزیابی

جریان منابع از مبدأ تا مقصد و 
تعیین مکان و مقیاس ناهنجاری 

]عمل خلاف قانون[

بارومتر آفریقایی، 
بارومتر لاتین، 
بارومتر آسیایی، 

بارومتر عربی

نظرسنجی از 
شهروندان و 

خانوارها
ادراک و تجارب شهروندان از فساددرک، تجربه

Shudify نظرسنجی توقف
دریافت خدمت

تجارب
تجارب شهروندان از پرداخت رشوه 

در مراکز محلی ارایه خدمت

درستکاری پاسخگویی،  شفافیت،  ضدفساد:  اندازه گیری 

اندازه گیری »ضدفساد« كه در مقابل فساد قرار دارد، شامل موارد زیر است:
y .اندازه گیری هر آنچه برای پیشگیری و یا مبارزه با فساد نیاز است
y  چارچوب های حقوقی و سیاسی، ترتیبات نهادی، فراینده ها، سازوكارها، اقدامات، خروجی ها

و نتایج مرتبط با سه مفهوم شفافیت، پاسخگویی و درستکاری
اندازه گیری ضدفساد، به معنای اندازه گیری شفافیت، پاسخگویی و درستکاری در داخل دولت 
است. سازوكارهای قوی شفافیت، پاسخگویی و درستکاری می توانند از فسادهایی نظیر جریان های پنهان 
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و یا غیرقانونی تقلب، سوءاستفاده مستمر از قدرت، رشوه خواری خُرد توسط مقامات دولتی پیشگیری 
بهشمار می رود،  ]فساد و ضدفساد[  اندازه گیری  كنند. یک موضوع اصلی كه مشخصه هر دوشاخه 
مناظره جهانی- محلی و به بیان دقیق تر، اندازه گیری ویژگی های ملی برای مقایسه با اندازه گیری بافت 
سطوح محلی )استان، شهر، اجتماع( است كه در راستای پیاده سازی مداخلات مرتبط با سیاستگذاری 

انجام می گردد.
شفافیت، پاسخگویی و درستکاری به دلیل آنکه دربرگیرنده ایده ها و باورهایی هستند كه در مقابل 
این  می شوند.  نظر گرفته  در  فساد  برچیدگی  تضمین كننده  اغلب  دارند،  قرار  قدرت  از  سوءاستفاده 
ایده ها شامل باز بودن1، واكنش پذیری، مسئولیت، نظم و اخلاق است بااین حال در نظرگیری شفافیت 
و پاسخگویی به عنوان پایه و اساس سازه های درستکاری می تواند مفید باشد و منجر به افزایش صدا و 
مشاركت شهروندان گردد و نیز مقامات دولتی را درراستای استفاده قانونی از قدرت برای تحقق اهدافی 

كه ازنظر عموم مردم توجیه پذیر هستند تحت تأثیر قرار دهند.2
برنامه های شفافیت و پاسخگویی ابزاری هستند كه به وسیله آن ها می توان واكنش پذیری )در مقابل 
و  تصمیم گیری  در  را  دولت  داخلی(  سازوكارهای  )ازطریق  مسئولیت پذیری  و  خارجی(  بازیگران 
فعالیت هایی نظیر ارایه خدمات عمومی افزایش داد. شفافیت می تواند منجربه پاسخگویی شود كه در 
این صورت، مقامات در مقابل رفتار خود و دولت ها در مقابل عملکرد خود در هر دو بخش ارایه خدمت 
و سیاست گذاری مسئول در نظر گرفته می شوند. بااین حال پاسخگویی تنها ازطریق تأمین اطلاعات 
بررسی های  پیگیری  و  پاسخگویی  دقیق  سازوكارهای  به  آن  تحقق  برای  و  بود  نخواهد  امکان پذیر 

درستکاری نیاز است.
در  آن ها  از  مکرر  استفاده  همچنین  و  فساد  حوزه  در  به كاررفته  مفاهیم  اهمیت  به دلیل  اینک 

شاخص های سنجش فساد، به بررسی اجمالی این مفاهیم خواهیم پرداخت.

1- شفافیت
شفافیت را می توان دسترسیِ هر دو بخش عمومی )عامه مردم( و دولتی )افراد تشکیل دهنده دولت( به 

اطلاعات و نیز شفافیت فرایندها، قوانین و تصمیمات دولت تعریف كرد.
سیستم های حق دسترسی به اطلاعات اجزای عملی مدیریت دولتی می باشند و تعهد به اصل شفافیت 
را منعکس می كنند. اگرچه سیستم های دسترسی به اطلاعات تنها یک قسمت از شفافیت در دولت را 
تشکیل می دهند بااین حال یک مؤلفه كلیدی در تحقق گشودگی و دسترسی به اطلاعات محسوب 
اطلاعات  ارایه  ازطریق  دولت  شفافیت  افزایش  اطلاعات،  به  دسترسی  حق  سیستم  هدف  می شوند. 

1 -  Openness
2  - تعریف چارلز سمپفورد از درستکاری، »درک رابطه میان درستکاری، فساد، شفافیت و پاسخگویی«
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قابل اعتماد و منظم به عموم مردم و تسهیل روش های مناسب و مرتبط برای استفاده از این اطلاعات است. 
نظارت بر فعالیت های سیستم حق دسترسی به اطلاعات می تواند تشخیص دهد كه آیا ریشه مشکلات 
به اطلاعات  یا در ظرفیت مدیریتی. سنجش سیستم های حق دسترسی  اراده سیاسی است  در فقدان 
برای نظارت و كنترل بر ثبت و مدیریت اطلاعات، روند افشای اطلاعات و خروجی افشای داوطلبانه 
با چارچوب های  به داده های مرتبط  باز1، ممکن است مستلزم دسترسی  اطلاعاتی ازجمله منابع داده 

حقوقی و ترتیبات نهادی باشد.
عملکرد بخش دولتی در حوزه های تداركات، مالیات، درآمد، بودجه و منابع انسانی برای تحقق 
اطلاعات،  انتشار  یا  و  افشا  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  فعالیت های دولت مركزی  شفافیت در 
اثربخشی در  بهبود  اغلب قسمتی از تلاش های اصلاحی بخش دولتی را تشکیل می دهد كه باهدف 
اختصاص منابع و یا ارتقای كارایی و بهره وری پیگیری می شود. اختصاص بهینه بودجه، معمولاً هدف 
اولیه تلاش هایی نظیر پیگیری سیاست های حامی فقرا، حساس به جنسیت و یا سیاست های واكنش گر به 
گروه های به حاشیه رانده شده است. بااین وجود، ارتقای كارایی و صرفه جویی در هزینه ها نیز ازطریق 
نهادینه كردن شفافیت در فرایندها و مراحل بودجه بندی امکان پذیر خواهند بود. با به كارگیری مؤلفه 
باز بودن در طول فرایند مناقصه و با فعالیت های تسهیل شده با فناوری می توان با  صرفه جویی در زمان و 

هزینه ی فعالیت های مرتبط با تداركات نیز دست یافت.
همچنین، شفافیت در بخش تداركات و درآمد منجر به تسهیل شدن فرایند نظارت بر فعالیت ها در تمام 
طول فرایند تداركات ازجمله برگزاری مناقصات، صلاحیت ها و پاداش می شود. شفافیت در مدیریت منابع 
انسانی در ارتباط با افشای اطلاعاتِ سیاست ها، روندها و اقدامات كاركنان است. اندازه گیری شفافیتِ 
عملکردِ بخش دولتی بر عناصر دسترسی و باز بودن در بخش های تداركات، مالیات، درآمد، بودجه و 

منابع انسانی تمركز دارد.
شاخص شفافیت بودجه

پیمایش شفافیت بودجه2 یک پیمایش جامع و تحلیلی است و به ارزیابی این مسئله می پردازد كه آیا 
برای  را  فرصت هایی  یا  و  می دهند  قرار  مردم  عموم  دسترس  در  بودجه  از  كافی  اطلاعات  دولت ها 
مشاركت آن ها در فرایند بودجه بندی در سطوح ملی فراهم می سازند. پیمایش شفافیت بودجه، دوسالانه 

است و برای اولین بار در سال 2006 منتشر گردید.
شاخص شفافیت بودجه رابطه بسیار نزدیکی با شاخص توسعه انسانی، شاخص توسعه مربوط به 
جنسیت، مقیاس توانمندسازی جنسیتی، آموزش ابتدایی و دسترسی به آب و بهداشت دارد. بااین حال 
متغیرهای  با  تنها  بودجه  باشد، شفافیت  منطقه سازگار  بین درآمد سرانه و  تفاوت های  درصورتی كه 

1 -  Open data
2 -  Open Budget Survey
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آب  كه  جامعه  از  درصدی  اطفال،  و  نوزادان  بقای  ازجمله  داشت  خواهد  آماری  رابطه  محدودی 
آشامیدنی باكیفیت بهتر مصرف می كنند و سطوح هزینه بهداشت عمومی1.

2- پاسخگویی
پاسخگویی، »مسئولیت جواب دادن2« است و اشاره به حق شهروندان برای درخواست پاسخ از دولت 
این،  بر  پیرامون سیاست های تصمیم گیری دولت مطرح می كنند. علاوه  به سؤالاتی است كه آن ها 
پاسخگویی به الزام و تعهد دولت به پاسخگویی اشاره دارد. پاسخگویی دربردارنده »اجرا3« نیز هست و 
این اشاره به ظرفیتی دارد كه براساس آن می توان از عملی شدن اقدامات و نیز دسترسی به سازوكارهای 
مطالبه خسارت درصورت عدم پاسخگویی اطمینان حاصل كرد4. پاسخگویی از منظر دولت ها در نقشی 
كه آن در تضمین ارایه اثربخش خدمات )برای مثال آموزش، بهداشت، رفاه اجتماعی، حمل ونقل و 

غیره( و نیز در حفظ منافع عمومی )برای مثال: قانون، نظم، امنیت، ایمنی( دارد نمایان می شود.
برای پاسخگویی به بخش عمومی چهار ركن زیر اغلب بیان شده اند:

y  پاسخگویی مالی: گزارش های مرتبط با بهره برداری تحقق یافته و یا برنامه ریزی شده از منابع و
دفاتر اختصاص داده شده

y پاسخگویی اداری: سیستم های بحرانی كنترل داخلی در دولت
y پاسخگویی سیاسی: انتخابات آزاد و شفاف به عنوان یک نقطه شروع اثربخش برای نظارت
y  پاسخگویی اجتماعی: مشاركت مدنی كه دربرگیرنده عموم شهروندان و گروه هایی است كه

خواهان پاسخگویی بیشتر دولت دربرابر عملکرد و نتایج به دست آمده در بخش عمومی هستند5.
پاسخگویی به پاسخگویی افقی و عمودی طبقه بندی می شود. پاسخگویی افقی به وسیله سازمان های 
می شود.  پیگیری  ضدفساد  سازمان  و  ممیزی  عالی  نهاد  آمبودزمان،  مجلس،  ازجمله  دولت  بر  ناظر 
این سازمان ها مجاز به اجرای ممیزی، بررسی و نیز وضع تحریم درصورت عدم رعایت استانداردها 
مرحله  چهار  به  كه  دارند  تمركز  تغییر  تئوری  یک  بر  پاسخگویی  از  نوع  این  مدل های  می باشند. 
تقسیم شده  و عبارت اند از: تبیین استانداردها، جمع آوری اطلاعات درباره رفتار، داوری درمورد تخلف 
رفتارها از هنجارهای پذیرفته شده و در انتها وضع تحریم های اثربخش درصورت مشاهده رفتارهای 

1 -  Fukuda-Parr et al, Does budget Transparency Lead to Stronger Human Development Out-
comes and Commitments to Economic and Social Rights? International Budget Partnership 
International Budget partnership Working Paper, 2011
2 -  Answerability
3 -  Enforcement
4 -  Andreas Schedler, “Conceptualizing Accountability. In The Self-restraining State Power 
and Accountability in New Democracies, 1999.
5 -  UNDP, “Mainstreaming Anti-Corruption in Development”, Anti-corruption Practice 
Note, 2008
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متخلفانه است.1 اندازه گیری پاسخگویی افقی می تواند ازطریق شاخص های سنجش عملکرد نهادی و 
یا ردیابی تحریم ها و تخلفات انجام شود. پاسخگویی نهادی می تواند به وسیله سازوكارهایی همچون 
ممیزی داخلی و خارجی، تجدیدنظر، نظارت، بررسی پارلمانی عملکرد دولت در بخش عمومی، انجام 
می شود. همچنین ارزیابی های ریسک را می توان به عنوان ابزاری برای اندازه گیری پاسخگویی در نظر 

گرفت.
پاسخگویی عمودی جامعه مدنی را تشویق می كند تا اصلاح مشکلات را به شیوه ای كارآمد و 
اندكی برای وضع تحریم برخوردار  از قدرت  بااین حال جامعه مدنی  از دولت مطالبه كند  اثربخش 
توسط  حمایتی  و  مقابله ای  گوناگون  ابزارهای  از  استفاده  با  پاسخ گویی  عمودی  شکل های  هست. 
با استفاده از  سازمان های جامعه مدنی پیش برده می شوند. در این میان، ترتیبات پاسخ گویی مورب 
فرایندهای سیاست گذاری، ردیابی هزینه و بودجه بندی مشاركتی بر ارتباط مستقیم شهروندان با نهادهای 

پاسخ گویی افقی نظارت می كنند.
توانایی جامعه مدنی در  نیز  بازرسی و  انجام اصلاحات و  برای  میزان پذیرش دولت  به  با توجه 
یا  و  مشاركتی  به صورت  می توان  را  فوق  سازوكارهای  خسارات،  مطالبه  و  مشکلات  آشکارسازی 
نماید،  را شناسایی و اصلاح  انتظار می رود مشکلات  از دولت  ازآنجایی كه  به كار گرفت.  مقابله ای 
یک عنصر تغییر وجود خواهد داشت. نحوه ارایه خدمات در آموزش وپرورش، بهداشت، جنگلداری، 
آب، محیط زیست و دیگر بخش ها به مركز توجه برنامه های شفافیت و پاسخ گویی مبدل شده اند كه 
نهادی است.  نیز وجود فساد در محیط های  و  اول، سابقه ضعیف عملکرد دولت  دلیل آن در وهله 
نیز كسب  میان دولت و ذی نفعان و  به عملکردها و ظرفیت ها،  اشتراك گذاری اطلاعات مربوط  به 
اطلاعات دقیق و قابل اعتماد از ذی نفعان می تواند به اولویت سازی بهتر اهداف منجر شود، یک همکاری 
مشاركتی به وجود آورد و اثربخشی در ارایه خدمات را بهبود بخشد. برنامه های شفافیت در حوزه ارایه 
خدمات در تحقق اهداف پاسخ گویی نیز تأثیرگذار و از اهمیت برخوردار هستند و اغلب در مداخلات 

طرف تقاضا باهدف افزایش اثربخشی و یا مداخلاتی كه هدف آن ها مهار فساد است، دیده می شوند.
حاكمیت قانون را می توان محدود كردن اعمال مستبدانه قدرت در چارچوب هایی قانونی دانست 
كه به خوبی تعریف و تبیین شده اند2، به بیانی دقیق تر، حاكمیت قانون یک سیستم متشکل از قوانین و 
حقوق است كه تشکیل جوامع كارآمد و عدالت مدار را امکان پذیر می سازد3. حاكمیت قانون، شکل 
نهایی پاسخ گویی است كه به وسیله آن بازداشت افراد ممکن می شود و بازپرسی را می توان ازطریق 

1 -  Mick Moore and Grahm Teskey. The CAR Framework: Capability, Responsiveness. What 
Do These Terms Mean, Collectively and individually? A Discussion Note for DFID and Con-
flict Advice, 2006.
2 -  Oxford Dictionary
3 -  World Justice Project, http://worldjucticeproject.org/what-rule-law
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اجرای قانون پیگیری كرد تا امکان مطالبه پاسخ گویی از متخلفان قبل از حضور در دادگاه فراهم شود و 
براساس آن مجازات شوند. اندازه گیری حاكمیت قانون ممکن است بر قدرت و اثربخشی اجرای قانون 
و نهادهای قضایی و اصلاحی تمركز داشته باشد و دربرگیرنده مفاهیم عدالت، گشودگی و نیز دسترسی 

افرادی همچون فقرا و گروه های به حاشیه رانده شده به خدمات قضایی باشد.
درستکاری به دلیل آنکه در حوزه فساد و ضدفساد مورداستفاده قرارگرفته است در دولایه فردی و 
ملی تعریف می شود. درستکاری در سطح ملی به قدرت و اثربخشی چندین ركن از سیستم حکمرانی 
كشور اشاره دارد. این اركان با یکدیگر خطرات فساد را مدیریت و در مبارزه با آن با یکدیگر همکاری 
می كنند: سه قوه مقننه، مجریه و قضاییه، بخش دولتی، سیستم اجرای قانون، سازمان دهندگان پروسه 
و  مدنی  جامعه  رسانه ها،  سیاسی،  احزاب  سازمان های ضدفساد،  ممیزی،  نهاد  آمبودزمان،  انتخابات، 
كسب وكارها.1 علاوه بر درستکاری در سطح ملی، متخصصان اغلب از مفهوم درستکاریِ نهادی نظیر 

درستکاری قضایی برای اشاره به درستکاری یک نهاد و یا بخش خاص استفاده می كنند.
درستکاری در سطح فردی به اخلاق مداری و مسئولیت پذیری فردی اشاره دارد كه همه مقامات 
دولتی باید از آن  برخوردار باشند. این مدل ها در محدودیت های تعارض منافع منعکس می شوند كه 
براساس آن سازمان های دولتی می توانند كارمندان خود را موظف به رعایت استانداردهای مشخصی 
بنمایند كه از یک كارمند بخش دولتی انتظار می رود. به همین شکل، سیستم های افشای مالی رفتار 
مقامات را ازنظر تعارضاتی كه ممکن است باعث به خطر افتادن درستکاری آن ها شوند و یا فرصت 
كسب درآمد غیرقانونی را برای آن ها فراهم آورند، تحت نظارت قرار می دهند. اندازه گیری درستکاری 
از قوانینی نشأت می گیرد كه تبیین گر اصول اخلاقی آن دسته از قوانینی هستند كه فساد خرد آن ها را 

نقض كرده است.
شاخص های تركیبی بیش از یک دهه است كه این شاخص ها به دلایل گوناگونی حوزه اندازه گیری 
فساد )و ضدفساد( تحت تسلط خود دارد. شاخص های تركیبی باهدف پوشش وسیع محلی، پوشش 
كشوری- جهانی و یا هر دو، نقاط داده ای بسیاری را جمع آوری می كند. برای مثال سازمان درستکاری 
بسیاری  نقاط داده ای  انجام گرفته  از یک مجموعه تلاش  از كشورها،  تعداد محدودی  جهانی2 برای 
را در حوزه های مختلف ضدفساد به دست می آورد و آن ها را مورد مقایسه قرار می دهد. در مقابل، 
پروژه های  از  بسیاری  داده های  جهانی،  پوشش  به  دستیابی  به منظور  جهانی  حکمرانی  شاخص های 
متفاوت را مورد مقایسه قرار می دهد. هر چه تعداد نقاط داده ای بیشتر باشد دقت افزایش می یابد به 

شرطی كه مفاهیم یکسانی در طول زمان اندازه گیری شود.

1  - National Integrity System(NIS) Assessment, Transparency International, http://www.
tranparency.org/whatwedo/nis

2  - سازمانی مستقل و غیرانتفاعی است که به منظور نظارت بر شفافیت و پاسخگویی، با استفاده از تیم هایی محلی از 
محققان و روزنامه نگاران به روند فساد در دولت های جهان می پردازد.

http://www.tranparency.org/whatwedo/nis
http://www.tranparency.org/whatwedo/nis
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در روزهای آغازینِ شاخص های تركیبی، این نوع مدل ها پیشرو بوده و روش های جامع و وسیعی 
را برای خلاصه سازی، تركیب و سازمان دهی داده ها ارایه كرده و دربردارنده سنجش های تکمیلی 
حکمرانی با یک شاخص واحد بودند. همان گونه كه پیش تر بیان شد، این  تلاشی برای اندازه گیری 
پدیده هایی پیچیده و فراگیر نظیر فساد و یا حکمرانی است. بااین حال، مسائل آماری متفاوتی در ارتباط 
با داده های تركیبی وجود دارد كه قبل از انتخاب این نوع داده ها برای ردیابی پیشرفت فعالیت های 
حاصل در ضدفساد و یا حکمرانی باید، توجه ویژه ای به آن ها معطوف شود. اگرچه مقایسه عاملانِ 
دارای عملکرد بالا و پایین1 با نتایج متفاوتی از حاشیه خطا، مطلوب است اما اغلب یک حلقه گمشده 
از »عاملان با عملکرد متوسط« وجود دارد كه نتایج آن ها با هیچ یک از معانی عام سازگار نیست. برای 
مثال تغییر در رتبه و یا نمره شاخص ادراك فساد )CPI( می تواند ناشی از یک یا چند عامل زیر باشد:

y تغییر در تعداد كلی كشورهای موجود در فهرست؛
y  تغییر در تعداد كلی منابع داده ای و منابعی كه دقیقاً برای محاسبه نمره كشورها در طول سال ها

مورداستفاده قرار می گیرند.
y  می گیرد قرار  مورداستفاده  هرسال  كه  فساد  ادراك  شاخص های  روش شناسی  در  تغییر 

.)UNDP,2009(
علاوه براین، چالش دیگر پیشروی، شناسایی چیزی است كه باید اندازه گیری شود تا داده های 
مثال،  برای  كنند.  جمع آوری  شکل  دقیق ترین  به  موردنظر  منطقه  در  را  فساد  وسعت  به دست آمده 
كشورهایی كه ازنظر سازمان شفافیت بین المللی، شاخص ضعیفی را به لحاظ احساس فساد دارا هستند، 
در بالای فهرست شاخص پنهان كاری مالی2 )كه به وسیله شبکه عدالت مالیاتی منتشر می شود( قرار 

دارند.
اگرچه ممکن است انواع مختلف شاخص های تركیبی در اندازه گیری تأثیر تلاش های ضدفساد 
مفید نباشند اما این شاخص ها هنوز هم در اندازه گیری فساد ازنظر پشتیبانی مهم در نظر گرفته می شوند. 
این شاخص ها مقایسهِ عملکرد كشور را به طور گسترده در بخش های ویژه و یا حوزه های موردعلاقه 
ممکن می سازند. بااین وجود، مقایسه های یادشده باید با دقت انجام شوند. به رغم محدودیت های موجود 
دانشگاه ها  و  خیرین  دولت ها،  توسط  متداول  به صورت  تركیبی  اندازه گیری های  روش شناسی،  در 
مورداستفاده قرارگرفته اند. در این حال، یکی از مهم ترین معایب این اندازه گیری ها رویکرد گسترده 

آن ها در اندازه گیری است.
معایب شاخص های تركیبی عبارت اند از:

با توجه به اینکه ادراك واقعی نیستند و می توانند انعکاس یک حقیقت تحریف شده باشند، . 1

1 -  High/low performers
2 -  Financial secrecy
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ادراكی كه از اندازه گیری های تركیبی بهدست می آید اغلب از سوی منتقدان نادرست و یا ناقص 
در نظر گرفته می شوند. برای مثال درصورتی كه مرجع ادراك از یک فرد متخصص به یک فرد 
عامی تغییر یابد به احتمال زیاد دركی كه از فساد بیان خواهد شد تغییر می كند. یک فساد بزرگ 
در یک كشور می تواند به آسانی منجر به سنجشی مغرضانه ]توسط عامه مردم[ گردد. زمانی كه 
اختلاف  گرفت،  قرار  مقایسه  مورد  تجربه  بر  مبتنی  بررسی های  و  ادراك  بر  مبتنی  بررسی های 

قابل توجهی میان ادراك افراد و تجربه واقعی آنان از فساد در یک كشور خاص یافت شد...
عمل مقایسه در طول زمان می تواند مشکل ساز باشد زیرا روش شناسی و منابع داده ای بسیاری . 2

از شاخص های تركیبی هرساله تغییر می یابند. این تغییر می تواند ناشی از بهبود ساختار شِاخص ها 
و یا دسترسی )و یا عدم دسترسی( به منابع داده ها، به ویژه در كشورهای كم درآمد و یا كشورهای 

مستعد تقابل باشد1.
به عدم موفقیت در اصلاح . 3 نه تنها ممکن است منجر  نقاط داده ای  از  بسیاری  تعداد  تركیب 

برخی از حوزه های ویژه شود بلکه به طور مشابه نمرات ضعیف در شاخص های اساسی را نیز مبهم 
می سازد2.

از دیگر ضعف های تركیب، عدم حضور كشورها در این شاخص ها است. حذف تعداد زیادی . 4
از كشورها از رتبه بندی بدین معنا است كه رتبه بندی براساس این شاخص ها می تواند گمراه كننده 

باشد3.
انتقاد اصلی واردشده بر شاخص های تركیبی غیرقابل تفکیک بودن آن ها است. تفکیک این . 5

برای  آن ها  از  نمی توان  ازاین رو  است  دشوار  بسیار  غیره  و  جنسیت  درآمد،  براساس  شاخص ها 
هدایتِ برنامه ریزی و نظارت استفاده كرد به گونه ای كه به تأثیرگذاری برزنان و فقرا حساس باشند

پایان سخن
چنان كه شاهد بودیم، فساد، سوءاستفاده از قدرت دولتی درراستای دستیابی به منافع شخصی است. 
داده های مرتبط با فساد از منظری كلی، به چهار دسته تقسیم می شوند: 1. ادراكی 2. تجربی، 3. ارزیابی، 
4. اداری. برخی از مدل ها مانند داده های نظرسنجی بارومتر و یا ارزیابی درستکاری در كره جنوبی از 
تركیب چند نوع داده تشکیل شده اند، زیرا هر دو این شاخص ها هم ادراك و هم تجربه را درخواست 

می كنند.
برای جمع آوری داده در  بسیار زیادی  به شمار می روند. مدل های  ابزار جمع آوری داده  مدل ها، 
1  -Fredrik Galtung, “Measuring the Immeasurable: Boundaries and Functions of (Macro) 
Corruption indices, in Measuring Corruption, 2009.
2  -Christiane Arndt, and Charles Omen, Uses and Abuses of Governance Indicators. OECD, 
2006
3  -Galtung 2006; Arndt and Oman 2006
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دسترس است بااین حال برخی از آن ها در اندازه گیری فساد و ضدفساد بیشتر مورداستفاده قرار می گیرند. 
در این حال، چهار مدل رایج عبارت اند از: 1-نظرسنجی: كه از آن می توان برای طیف متفاوتی از 
پاسخ دهندگان نظیر شهروندان، شركت ها و مقامات دولتی استفاده نمود؛ نظرسنجی متخصصان كه 
اغلب فرم ارزان قیمتی از نظرسنجی در نظر گرفته می شود برای دستیابی به ارزیابیِ ماهیت و كیفیت 
سیستم ها مفید می باشند. 2-سیستم های نظارت و ارزیابی گنجانده شده در فعالیت های دولت و همچنین 
پروژه ها و برنامه های بین المللی توسعه كه ممکن است منجر به تولید مقادیر انبوهی از داده های مرتبط 
باسیاست شوند. 3- جمع سپاری كه از اینترنت برای جمع آوری اطلاعات از عموم شهروندان و تحلیل 
آن ها استفاده می كند. 4-بررسی/آزمون های تطابق ارزیابی ها كه توسط جامعه مدنی به منظور تعیین 

میزان تعهد دولت ها به قوانین و سیاست هایی كه توسط خود آن ها وضع شده اند، انجام می شوند.
اندازه گیری ضدفساد، به معنای اندازه گیری شفافیت، پاسخگویی و درستکاری در داخل دولت 
است. شفافیت، پاسخگویی و درستکاری بهدلیل آنکه دربرگیرنده ایده ها و باورهایی هستند كه در 
مقابل سوءاستفاده از قدرت قرار دارند، اغلب تضمین كننده برچیدگی فساد در نظر گرفته می شوند. 
شفافیت را می توان دسترسیِ هر دو بخش عمومی )عامه مردم( و دولتی )افراد تشکیل دهنده دولت( 
به اطلاعات و نیز شفافیت فرایندها، قوانین و تصمیمات دولت تعریف كرد. پاسخگویی، »مسئولیت 
به سؤالاتی است كه  از دولت  پاسخ  برای درخواست  به حق شهروندان  اشاره  و  جواب دادن« است 
آن ها پیرامون سیاست های تصمیم گیری دولت مطرح می كنند. درستکاری در سطح ملی به قدرت و 
اثربخشی چندین ركن از نظام حکمرانی كشور اشاره دارد. درستکاری در سطح فردی به اخلاق مداری 

و مسئولیت پذیری فردی اشاره دارد كه همه مقامات دولتی می بایست از آن ها برخوردار باشند.
مفاهیم شفافیت، پاسخگویی و درستکاری هریک ارتباط بسیار نزدیکی با دیگری دارد. شفافیت 
به تنهایی غیر از اطلاع رسانی كاربرد دیگری ندارد، مگر اینکه به عنوان یک اهرم قدرت مورداستفاده 
قرار گیرد تا دولت را وادار به پاسخگویی در رابطه با عملکرد خود كند. پاسخگویی می تواند افقی 
باشد كه در آن سازمان های نظارتی در داخل سیستم های دولتی بر یکدیگر نفوذ دارند و یا می تواند 
عمودی باشد كه در این نوع از پاسخگویی شهروندانِ آگاه، ازطریق فرایندهای مشاركتی و یا فن های 
كه  رفتارهایی  و  فرایندها  سیستم ها،  بر  درستکاری  می كنند.  پاسخگویی  به  ملزم  را  دولت  مقابله ای 
یا  برنده، پیش نیاز و  به عنوان پیش  به وجود می آیند، تمركز دارد و می تواند  با پاسخگویی  در مقابله 
كنترل كننده رفتارهای غیراخلاقی عمل كند. شاخص های تركیبی باهدف پوشش وسیع محلی، پوشش 
كشوری- جهانی و یا هر دو، نقاط داده ای بسیاری را جمع آوری می كند. یکی از مهم ترین معایب این 

اندازه گیری ها رویکرد گسترده آن ها در اندازه گیری است.
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بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

جغرافیای فساد در حوزه شهرسازی
دكتر رضا عارف1

     چکیده

»جغرافیای فساد در حوزه شهرسازی«، به حدودوثغور فرایند شهرسازی و مواضع فساد در این گستره 
می پردازد، از این رهگذر، در گام نخست با تمایز میان دو استعمال مختلفِ عبارت »شهرسازی« تعریفی از 
»شهرسازی« را ارائه می كند و در گام های بعدی ابتدا مسائل مهم در قلمرو شهرسازی را احصا می نماید آنگاه 
به تناسب هر مسئله، مهم ترین گلوگاه های فساد در آن مسئله را برمی شمارد. داده های اولیه این مقاله از خلال 
مصاحبه علمی، اسناد مکتوب كتابخانه ای و گزارش های اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی 
كل كشور گردآوری شده است. نویسنده از پس پرداختن به هریک از گلوگاه های فساد در شهرسازی، 
درراستای عملیاتی و كاربردی سازی دستاوردهای مقاله كلیدی ترین پرسش های ناظر به هر گلوگاه را طرح 
می كند و درمجموع با طرح بیش از بیست پرسش و پاسخ به آن ها، ماحصل مباحث نظری مربوط به گلوگاه ها 

را از نظریه صرف بودن خارج می كند و تا حدی چگونگی پیاده سازی آن ها را روشن می سازد.
واژگان کلیدی: شهرسازی، حقوق شهروندی، نظارت، گلوگاه فساد، تراكم فروشی، تبانی

1 - پژوهشگر مركز توسعه دانش و پژوهش های سلامت اداری و مبارزه با فساد
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شهر  كلی  نمای  طراحی  به  شهرسازی  كه  است  این  در  شهری1  مهندسی  با  شهرسازی  تفاوت 
یک  مثلًا  و  می پردازد  جزئیات  به  شهری  مهندسی  حال آنکه  نمی شود  جزئیات  وارد  و  می پردازد 
خیابان را با ویژگی های مشخص و جزئی ترسیم می كند )پایگاه اطلاع رسانی ویکیپدیا، 2019(. عمده 
خیابان ها،  نگهداری  و  ساخت  طراحی،  تعیین،  است:  زیر  موارد  شامل  شهری  مهندسی  فعالیت های 
جامد  زباله های  دفع  و  مدیریت  خیابان ها،  روشنایی  فاضلاب ها،  آب رسانی،  شبکه های  پیاده روها، 
شهری، انبارهای ذخیره سازی مواد فله ای2 گوناگونی كه برای نگهداری و تعمیرات عمومی، پارك های 
الکتریکی و  به كار می رود، شبکه های توزیع محلی خدمات  عمومی و زیرساخت  دوچرخه سواری3 
ارتباطی، بهینه سازی شبکه های جمع آوری زباله و شبکه های خدمات اتوبوس رانی )پایگاه اطلاع رسانی 

ویکیپدیا، 2019(.
بـا توجـه بـه آنچـه بیـان شـد حدودوثغـور »شهرسـازی« در معنـای نخسـت آن مشـخص می شـود 

پس ازایـن نوبـت بـه بررسـی معنـای دوم »شهرسـازی« می رسـد.

شهرسازی به مثابه یک رشته علمی
پیش از پرداختن به معنای دوم »شهرسازی« باید توجه داشت كه فرایند شهرسازی كه در بخش پیشین 
ذكر آن گذشت متضمن اموری به شرح زیر است: تهیه طرح ها و نقشه های شهری و منطقه ای، ارزیابی 
و تأیید نقشه های ساخت وساز، برنامه ریزی و طراحی شهرها و شهرك های جدید مسکونی، تجاری و 
صنعتی،اجرای پروژه های ساختمانی و شهرسازی، ساخت محوطه ها، تفکیک اراضی، نظارت بر اجرای 
پروژه های ساختمانی و شهرسازی، بررسی نتایج و اثرات انواع پروژه های عمرانی روی مسائل شهری 
و شهرنشینی و اتخاذ تدابیری برای كاهش اثرات سوء زندگی شهری، برنامه ریزی و مدیریت سیستم 
حمل ونقل شهری و تلاش به منظور توسعه آن، طراحی اولیه یا مجدد خیابان ها و معابر با هدف افزایش 
ایمنی و راحتی همه افراد جامعه و كاهش ترافیک و ازدحام، مکان یابی عناصر و كاربری های گوناگون 

شهری )پایگاه اطلاع رسانی باشگاه خبرنگاران جوان، 2019( و مانند آن.
 تمام امور فوق كه در فرایند شهرسازی مندرج است نشان از آن دارد كه شهرسازی به مثابه یک 
رشته علمی مستلزم اطلاع و آگاهی در زمینه های متنوع زیر است: برنامه ریزي  شهري  )كه  غالباً بر كاربري  
اراضي  متمركز است  و چگونگی اختصاص فضا و پهنه  شهر به  فعالیت هاي  صنعتي ، تجاري  و مسکوني  
را بررسی می كند(، برنامه ریزي  حمل ونقل ، برنامه ریزي  منطقه ای یا اقتصادي  و اجتماعي )كه براي  اقشار 
مختلف  یا براي  اقوام  مختلفي  كه  در مکان هاي  مختلف  یک  شهر زندگي  مي كنند، برنامه ریزي  می كند( ، 
برنامه ریزي  شبکه هاي  زیرساختي  مثل  آب ، برق ، گاز و تلفن ، برنامه ریزي  محیط زیست  )كه  مخاطرات 

1 - Municipal Engineering
2 - نمک، شن و مانند آن

3 - Cycling Infrastructure
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زیست محیطی مثل  زلزله  و سیل و راه های رویارویی با آن و تأثیرات سوء انسان بر محیط زیست را مورد 
مطالعه قرار می دهد(، طراحي  شهري  )كه انسان  را با تمام  خصوصیات  جسمي ، روحي  و معنویش  لحاظ 
می كند و با توجه به مناسبات  انسان  با محیط  فیزیکي  پیرامون خود، به  طراحي  سه بعدي  شهر می پردازد(؛ 
)پایگاه اطلاع رسانی بیتوته، 2019( بنابراین »شهرسازی« به مثابه یک رشته علمی، دانشی میان رشته ای 
از زیرمجموعه های مهندسی است كه از دانش های طراحی شهری، برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی 
به مثابه فرایند را تضمین می كند.  منطقه ای و مدیریت شهری تغذیه می كند و روشمندیِ شهرسازی 
به  را  فرایندهای شهرسازانه  پیشبرد  به بیان دیگر، علم شهرسازی، دانشی است كه روش و چگونگی 
عهده دارد و در تعریف »شهرسازی« به مثابه یک فرایند با قید »روشمند« به آن اشاره شد. در این علم با 
نحوه تهیه طرح های توسعه شهری، منطقه ای و ناحیه ای موردنیاز كشور، نسبت میان برنامه های مختلف 
شهرسازی، نظارت و مراقبت بر توسعه پایدار شهری، منطقه ای و ناحیه ای براساس سیاست ها و طرح های 
مصوب، چگونگی بهبود محیط شهری، روش های برتر تصمیم گیری محیط شهری، روش های اجرای 
استراتژی محیطی و مدیریت شهری، روش های مؤثر برای به كارگیری منابع موجود درراستای مدیریت 
مسائل  این  امثال  و  انسانی  سکونتگاه های  به  عملکردی  و  )شکلی(  ظاهری  نظم دهی  پایدار،  شهری 

سروكار داریم )پایگاه اطلاع رسانی ویکیپدیا، 2019(.
در تعریف بالا سه نکته درمورد »شهرسازی« به مثابه رشته علمی ذكر شده است:

1. اینکه معنای دوم »شهرسازی« به منزله روش شناسی برای معنای نخست »شهرسازی« است؛
2. اینکه دانشی میان رشته ای است و از چند دانش دیگر )كه ذكرشان گذشت( تغذیه می كند؛

3. اینکه با چه مسائل و اموری سروكار دارد.
روشن شدن وجه تمایز و تفاوت میان فرایند شهرسازی با دانش شهرسازی، نخستین مقدمات درك 
یکی از مواضع فساد در این حوزه را فراهم می كند؛ از این موضع می  توان به »شکاف میان فرایند و 
فعالیت های شهرسازانه از دانش شهرسازی« یاد كرد؛ به عبارت دیگر شکاف میان نظر و عمل در حوزه 

شهرسازی كه به زودی به بررسی این موضع از فساد پرداخته  خواهد شد.

مسائل و گلوگاه های فساد در حوزه شهرسازی
مقاله پیش رو، به فساد در قلمرو معنای نخست شهرسازی می پردازد؛ یعنی شهرسازی به مثابه یک فرایند. 
درك فسادهای این حوزه علاوه بر تشخیص یا تعیین حدود چیستی شهرسازی، كه با ارائه تعریف میسر 
می شود و ذكرش گذشت، مسبوق به پیش نیازهای دیگری نیز هست كه از آن  جمله، شناسایی مسائل 
و موضوعات مطرح در این حوزه است؛ به دیگرسخن، پیش از آنکه بتوان مفاسد حوزه شهرسازی را 
گردآوری و فهرست كرد، لازم است نخست مجموعه مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی معلوم 

شود تا پس ازآن فسادهای شایع در هر مورد شناسایی گردد.
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پیش ازاین در بحث از چیستی شهرسازی بنا بر ضرورت، به مسائل و موضوعات شهرسازی اشاره ای 
شد و فهرستی از آن ها ارائه گردید. اقتضای بررسی های علمی و روشمند آن است كه این مسائل و 
موضوعات به گونه ای قاعده مند، با هدف سهولت در مراجعه و بهره گیری های علمی، در گروه هایی 
دسته بندی شوند؛ ازاین رو این سؤال طرح می شود كه آیا مجموع مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی 
قابلیت دسته بندی های قاعده مند را دارند؟ اگر پاسخ مثبت است این دسته بندی به چه صورت است؟ 
طبعاً صاحب نظران پاسخ های مختلفی به پرسش بالا می دهد؛ برخی مسائل مهم شهرسازی در ایران 

امروز را به شرح زیر می دانند:
1. معنا؛

2. ارتباط متقابل انسان و محیط؛
3. نظریه پردازی؛

4. فرایند تولید و بازتولید دانش؛
5. نظام مدیریت شهری )براتی، ناصر، 1385: ص 26 -5(.

برخی دیگر معتقدند مسائلی را كه حوزه شهرسازی به آن مبتلا است می توان از رویکرد موضوعی 
دسته بندی كرد و در این دسته بندی، مسائل این حوزه را عبارت می دانند از: 

1( مسائل مربوط به فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی حوزه شهرسازی؛
 2( مسائل مربوط به فرایند طراحی و ارائه طرح های توسعه شهری؛

3( مسائل مربوط به فرایند تصویب طرح های توسعه شهری؛
 4( مسائل مربوط به فرایند اجرای طرح های توسعه شهری؛

 5( مسائل مربوط به فرایند ساخت وسازها و نظام مهندسی كه بر مبنای طرح های توسعه شهری 
صورت می گیرد؛

6( مسائل مربوط به فرایند نظارت )عارف، رضا، 1398(.
نویسنده بنا بر مقتضیات این مقاله و با نظر به مباحث آتی كه درباره فساد مد نظر دارد، مهم ترین 
اقسام مسائل و موضوعات حوزه شهرسازی را كه این حوزه با آن مواجه و ناگزیر به اتخاذ موضع در 

قبال آن ها است، به حصر استقرایی1 به شرح زیر می داند:
د دستگاه های فعال در این حوزه و كیفیت هماهنگی میان آن ها؛ 1. تعدُّ

2. مقررات و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی آن ها؛
3. سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها  )پاگ، سدریک،1383: ص 13(؛

4. مطالعات علمی و فنی برنامه ها، طرح ها و فرایند این مطالعات؛

1 - مراد از حصر استقرایی، آن است كه جست وجوی نویسنده تا كنون این اقسام را شناسایی كرده است اما ازنظر عقلی 
محال نیست كه در آینده مورد یا موارد دیگری نیز یافت شود.
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5. كیفیت و چگونگی اجرا؛
6. شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر؛ 

7. كم و كیف حقوق شهروندی و مشاركت مردمی.
اكنون با توجه به مجموع مسائل مذكور در حوزه شهرسازی می توان به بررسی گلوگاه های فساد 
نیز اختلاف نظرهایی مانند اختلاف نظرهای یادشده  در این حوزه پرداخت. درباره گلوگاه های فساد 
درباره مسائل این حوزه، به چشم می خورد. برخی بر این باورند كه گلوگاه فساد در حوزه شهرسازی 
جایی است كه امکان تبانی میان اشخاص ذی نفع وجود دارد )عارف، رضا، 1398( و برخی فهرست 

گلوگاه های فساد در حوزه شهرسازی را عبارت می دانند از:
1( امکان تبانی؛

2( اختیارات بی حدوحصر برخی مراجع شهرسازی مثلًا اختیارات كمیسیون های بررسی و تصویب 
طرح ها؛ ازجمله مواضع فسادخیز در این مورد آن است كه این كمیسیون ها می توانند همان طرحی را 

كه خود تصویب كرده اند تغییر دهند؛
از مفاسد ازجمله زمین خواری را می دهد؛ مثلًا تغییر  نادرستی كه اجازه بسیاری  3( ساختارهای 
كاربری زمین بدون پرداخت عوارض ناشی از ارزش افزوده؛ روشن است كه بنا بر قانون حفظ اراضی، 
باغات و زراعات، كسی كه تغییر كاربری می دهد باید 80 درصد نرخ روز زمین را به خزانه كل كشور 
واریز نماید. اگر این بند قانونی رعایت می شد تغییر كاربری برای كسی به صرفه نبود و لذا گسترش 

نمی یافت؛
معماری  شورای  مثل  قانونی،  پشتوانه  بدون  شوراهای  برخی  توسط  كه  خاص:  مجوزهای   )4
با كاركرد مشورتی  ابتدا  این شوراها  داده می شود؛  افراد  برخی  به  ماده 100  یا كمیسیون  شهرداری 

تشکیل شدند و به تدریج كاركرد تصمیم گیرانه یافتند؛
5( عدم نظارت صحیح بر اجرای طرح ها.

نویسنده برخلاف دیدگاه بالا، گلوگاه فساد را چنین تعریف می كند:
گلوگاه فساد، مدخل، ورودی و جایگاهی است كه از آنجا مفاسدی چند، وارد دستگاه اداری 
می شود؛ به این معنا كه اگر این مدخل، ورودی یا همان گلوگاه، كنترل یا مسدود شود درنتیجه وقوع 
آن مفاسد نیز كنترل یا قطع می گردد؛ ازاین رو میان گلوگاه فساد با مفاسد وارده از آن، نوعی رابطه 

سببیتّ برقرار است.
با این توضیح، مهم ترین گلوگاه های فساد و مواضعی را كه باب ورود مفاسد مختلف به حوزه 

شهرسازی است، به شرح زیر می توان نام برد.
1( فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و ناهماهنگ

ایران، شهرداری، وزارت  علاوه بر وزارت مسکن و شهرسازی و شورای عالی شهرسازی و معماری 
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كشور و بنیاد مسکن نیز دستگاه هایی هستند كه در حوزه شهرسازی فعالیت می كنند بنابراین ازجمله 
كنند،  موضع گیری  آن  درباره  باید  و  مواجه اند  آن  با  دستگاه ها  این  تمام  كه  موضوعاتی  و  مسائل 
چگونگی هماهنگی با سایر دستگاه های فعال در این حوزه و پرهیز از آنارشیسم ناآگاهانه مدیریتی 
یا به یک معنا پرهیز از نوعی هرج ومرج گرایی ناخواسته است تا به این وسیله زمینه های همکاری و 
پرهیز از موازی كاری یا پرهیز از اقداماتی كه در تعارض با اقدامات سایر دستگاه ها است محقق شود 
)عارف، رضا، 1398(؛ ازاین رو در حوزه شهرسازی ازجمله پرسش های اساسی این است كه فرایند 
ایجاد هماهنگی میان دستگاه های مختلف فعال در این عرصه چیست و هماهنگ كننده كدام است؟ 
توجه به این مسئله و پاسخ به پرسش یادشده در بحث مبارزه با فسادهای شایع در شهرسازی اهمیت 

چشمگیری دارد.
شورای عالی شهرسازی و معماری ایران )وابسته به وزارت مسکن(، بنا بر قانون تاسیس شوراي عالي 
شهرسازي و معماري ایران، 1351: ماده 1(، به عنوان متولی و راهبر در حوزه شهرسازی تعیین شده 
است. این شورا، كه متشکل از وزرای اصلی و مهم در حوزه شهرسازی است، وظیفه راهبری و ایجاد 
ایران، شهرداری،  میان وزارت مسکن و شهرسازی و شورای عالی شهرسازی و معماری  هماهنگی 
وزارت كشور و بنیاد مسکن را به عهده دارد اما مشاهدات عینی دال بر این است كه خود وزرا در شورا 
حضور نمی یابند و این شورا تاكنون نتوانسته این راهبری را چنان كه باید انجام دهد و مصوبات آن نیز 

ضمانت اجرایی ندارد.
شهرداری، وزارت مسکن و شهرسازی، وزارت كشور و بنیاد مسکن هریک به طور مجزا، مستقل و 
جزیره ای در چارچوب شرح وظایف خود در امور شهرسازی فعالیت می كنند. مثلًا درزمینه بافت های 
فرسوده شركتی كه زیرمجموعه وزارت راه و شهرسازی است1 به مطالعه، ارائه و اجرای طرح در این 
زمینه می پردازد؛ به موازات این شركت، شهرداری تهران نیز سازمانی2 دارد كه اساساً وزارت مسکن و 

شهرسازی را قبول ندارد )عارف، رضا، 1398(.
آنارشیسم  نوعی  فعالیت های جزیره ای و در یک كلام  و  فعالان  د  تعدُّ و  متولی مشخص  فقدان 

ناآگاهانه مدیریتی در حوزه شهرسازی به گونه های مختلفی می تواند به فساد منجر شود:
فعل،  یا ترك  انجام  ازاین رو در  بیانجامد؛  بودن  بی متولی  به  متولی  بودن  نامشخص  اینکه   .1- 1
رعایت یا عدم رعایت قوانین مقررات، ضرر زدن به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا 
گروهی از مردم، دستگاه خاصی متولی نیست و به تبع آن دستگاه خاصی پاسخگو نیز نخواهد بود. 
چه بسا خواننده این مقاله، شرایطی را تجربه كرده باشد كه در آن هیچ دستگاهی مسئولیت رفع یک 
مشکل یا حل یک مسئله را به عهده نمی گیرد بلکه هریک مسئولیت را بر عهده دیگری و در حیطه 

1 - شركت بازآفرینی شهری
2 - سازمان نوسازی شهر تهران
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وظایف او می داند. در شرایطی كه متولیان امور مشخص نباشند و تقسیم كار به درستی صورت نگرفته 
باشد، به دلیل اینکه برخی از مسئولیت ها متولیِ مشخصی ندارد، امکان سوءاستفاده از موقعیت، امکانات، 

اطلاعات، انحراف منابع، تخریب، دریافت و پرداخت های غیرقانونی، میسّر است. 
اینکه نامشخص بودن متولی، به تعدّد متولیان بیانجامد؛ این خاستگاه مصداق به كارگیری دو   .1- 2
یا چند آشپز صاحب نظر برای غذای واحد است. موازی كاری ها از درون این خاستگاه زاده می شود. 
تداخل وظایف ازجمله تبعات عهده گیری یک وظیفه واحد توسط چند دستگاه است و این نیز موجب 
می شود كه هیچ یک دراین خصوص پاسخگو نباشند؛ افزون اینکه گاه هریک از دستگاه ها انجام امور 
محوله را تا زمان پیش قدم شدن دیگری به تأخیر می اندازد. این خاستگاه فسادزا؛ یعنی عهده گیری 
وظیفه واحد توسط چند دستگاه، اختیاراتی را به آن ها می دهد؛ ولی به میزان این اختیارات، امکان مطالبة 
پاسخ ممکن نیست؛ ازاین رو، مفاسدی؛ چون سوءاستفاده از موقعیت و امکانات و ایجاد نارضایتي در 
ارباب رجوع یا انجام ندادن یا تأخیر بی دلیل در انجام امور )قانون رسیدگی به تخلفات اداری، 1372، بند 

3: ماده 8(، در این خاستگاه محتمل تر است.
اینکه نامشخص بودن متولی، به تعدد وظایف گوناگون برای یک دستگاه واحد بیانجامد؛   .1- 3
بر عهده گیری چندوظیفه ای كه ماهیتاً مختلف هستند توسط یک دستگاه فعال در عرصه شهرسازی، 
دست كم، دو مفسده به وجود می آورد نخست اینکه ممکن است آن دستگاه از عهده انجام تمام آن ها 
برنیاید و دوم اینکه به تمركز اختیارات نزد یک دستگاه منجر  شود؛ اولی زمینه ساز ضرر و زیان به اموال، 
منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم )همان، بند الف: ماده 8(، ایجاد نارضایتي در 
ارباب رجوع )همان، بند 3: ماده 8(، ایراد خسارات به اموال دولتي )همان، بند 10: ماده 8(، كم كاری در 
انجام وظایف محوله )همان، بند 14: ماده 8(، است و دومیّ اسباب سوءاستفاده از موقعیت، سوءاستفاده 
با فساد،  از امکانات و سوءاستفاده از اطلاعات را مهیاّ می كند)قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله 
1390، بند الف: ماده 1(. نمی توان انکار كرد كه رشوه دادن و رشوه گرفتن، با انگیزه هایی چون نقض 
قوانین و مقررات، دور زدن قوانین و مقررات، كوتاه كردن فرایند اداری و پرهیز از طولانی شدن آن، 
سوءاستفاده از اختیارات متمركز و انگیزه هایی مشابه این، صورت می گیرد و عهده گیری وظایف و 
مسئولیت های ماهیتاً متنوع توسط یک دستگاه این انگیزه ها را دامن می زند؛ افزون براین هنگامی كه آن 
دستگاه به دلیل كثرت و تنوع مسئولیت ها و وظایف از عهده انجام شایسته آن ها بر نیاید، ضرر و زیان به 

اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم دور از ذهن نیست.
اینکه نامشخص بودن متولی، به بی مسئولیتی برخی دستگاه ها بیانجامد؛ می توان شرایطی و   .1- 4
اوضاعی را تصوركرد كه در آن، به گونه ای تقسیم كار صورت گرفته كه وظیفه ای بر زمین نمانده باشد، 
اما دستگاهی باشد كه از یک سو فعال در عرصه شهرسازی به شمار آید و بودجه دریافت كند و ازسوی 
دیگر وظیفه خاص و معینی نداشته باشد، این وضع می تواند دستگاه مربوطه را به نقض قوانین و مقررات، 
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ضرر و زیان به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیتِ عموم یا گروهی از مردم و مداخله در وظایف سایر 
دستگاه ها سوق دهد.

اینکه فقدان متولی مشخص به نامتخصص سالاری بیانجامد؛ بحث عدم  شایسته سالاری، یکی   .1- 5
از خاستگاه های فساد اداری است. عدم  شایسته سالاری یعنی دستگاه های عرصه شهرسازی عهده دار 
در  دستگاه ها  قرارگرفتن  ندارند.  را  آن  انجام  برای  لازم  فنی  و  علمی  تخصص  كه  شوند  كارهایی 
جایگاه هایی كه با سوابق و توانایی های علمی و فنی آن ها سنخیت، همخوانی و تناسب ندارد، سرچشمه 
مفاسد اداری بسیاری است كه در نبود متولی مشخصی كه عهده دار ایجاد هماهنگی و تقسیم كار میان 

دستگاه ها باشد، محتمل است. 
نتایج نخستین  نیز دارند، تبعات و  مجموع حالات فوق، كه مصادیق و شواهد روشن و فراوانی 
گلوگاه فساد در حوزه شهرسازی است كه از آن با عنوان »فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و 
ناهماهنگ« یا به تعبیری دیگر آنارشیسم ناآگاهانة مدیریتی یاد شد. مصداق و گواه صحت این سخن 
گزارش سازمان بازرسی كل كشور درخصوص عدم تفکیک صحیح وظایف و فقدان تعامل لازم 
بین بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و سازمان شهرداری ها و دهیاری های كشور )وابسته به وزارت كشور( 
درمورد اجرای طرح های هادی روستایی است )اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل 
كشور، 1397(. طبیعی است كه تعیین متولی مشخص و اتخاذ تدابیری كه راهبری آن متولی را تثبیت و 
اجرای راهبردهای آن را ضمانت نماید به منزله بستن گلوگاه و مدخل مفاسدی است كه در بالا ذكرشان 

گذشت. پس به منظور بستن یا دست كم كنترل این گلوگاه باید به این پرسش ها پاسخ داده شود:
1. كدام دستگاه متولی و ضامن تقسیم كار و هماهنگی میان دستگاه های فعال و متعدد در عرصه 

شهرسازی است؟
2. با اتخاذ چه تدابیری می توان راهبری آن دستگاه متولی را تثبیت و اجرای حداكثری راهبردهایش 

را تا حد ممکن تضمین كرد؟
2( فرایندهای نادرستِ وضع و تصویب مقررات

مسئله دیگری كه در عرصه شهرسازی بسیار مهم است مقررات1 و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی 
مقررات  به عنوان  شهرسازی  عرصه  در  فعال  دستگاه های  آنچه  چیستی  كه  معنا  این  به  است؛  آن ها 
با آن اجرای  به كار می گیرند و فرایندی كه ازطریق آن این مقررات را وضع می كنند و روشی كه 
مقررات موضوعه را تضمین می كنند مسئله ای نیست كه بتوان نادیده گرفت. هر دستگاه فعال در عرصه 
شهرسازی باید تکلیف خود را در قبال مقرراتی كه به كار می بندد و فرایندی كه با آن مقررات یادشده را 
وضع و تصویب می كند و درنهایت روش شناسی تضمین اجرای مقررات موضوعه روشن كند. بحث از 

1 - ازآنجاكه قوانین توسط مجلس وضع می شود و دستگاه های فعال در حوزه شهرسازی در وضع یا اصلاح قوانین نقش 
بی واسطه ندارند بحث از قوانین را طرح نمی كنیم.
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اهداف، اغراض و فلسفه وضع مقررات كه ازجمله مسائل و مباحث مهم در وضع مقررات است و توجه 
به آن ها تا حد زیادی سلامت مقررات را در پی خواهد داشت، ضمن بحث از فرایند وضع مقررات 
طرح می شود و روشن می شود كه چگونه برخی اغراض و چرایی ها، در وضع مقررات زمینه ساز فساد 

یا حتی خود عامل ایجاد فساد است.
صرف نظر از قوانین كه بنا بر فرض وضع آن از حیطه اختیارات دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی 
خارج است درمورد مقررات باید توجه داشت كه هم ماهیت مقررات موضوعه و هم فرایندی كه این 
مقررات محصول آن است، درصورتی كه متضمن فساد باشند، گلوگاه به شمار می آیند. معنای این سخن 
آن است كه در این صورت آن مقررات و آن فرایند، خود منشأ، مدخل و باب ورود بسیاری از مفاسد 
دیگر خواهد بود؛ پس اگر كنترل یا مسدود شود، مفاسدی كه از پی آن می آمد نیز كنترل یا مسدود 
خواهد شد. برخی بر این باورند كه درحال حاضر، قوانین موجود، همه عرصه های شهرسازی را پوشش 
نمی دهد؛ آنجا هم كه قانون شمول و فراگیری دارد، از كفایت لازم برخوردار نیست )غمامی، مجید، 

1386: ص 93(.
»فرایند وضع«، »فرایند تصویب« و »چگونگی تدارك ضمانت اجرایی« مقررات، بیش از »ماهیت 
مقررات« اهمیت دارند؛ چراكه دو قسم نخست تقدم علیّ بر »ماهیت مقررات« دارند و قسم اخیر1 نیز 
ضامن كاركرد و اثربخشی آن است. به منظور پرهیز از فساد در طراحی و تعریف فرایند وضع و تصویب 
مقررات باید توجه داشت كه وضع كنندگان مقررات، خود مجریان، ناظران و ذی نفعان آن نباشند. باز 
شدن پای منافع به فرایند وضع مقررات، فساد مقررات موضوعه را تا حد زیادی تضمین می كند. اینکه 
یک شورای فعال در عرصه شهرسازی خود هم واضع مقررات است، هم مجری آن و هم خود می تواند 
متناسب با منافع خود با متخلفان و ناقضین قوانین به »توافق « )همان: ص 23( برسد، علناً موجه نماییِ 

فسادی ناموجه است )عارف، رضا، 1398(.
در فرایند وضع و تصویب مقررات باید به هدف، چرایی و فلسفه وضع مقررات نیز توجه شود. 
انحراف مقررات از اهداف و فلسفه وضع آن ها، خود فسادی آشکار است؛ مثلًا اگر هدف، چرایی 
اما  باشد  امور  این  امثال  و  جامعه  در  عدالت  تحقق  یا  كارها  در  نظم  ایجاد  مقررات  وضع  فلسفه  و 
وضع كنندگان مقررات هدف از وضع مقررات را كسب درآمد برای دستگاه مربوطه و استقلال مالی 
آن از دولت تعریف كنند، آنگاه انحراف از اهداف و فلسفه مقررات رخ داده  است كه فسادی بزرگ 
و زمینه ساز مفاسد بسیار دیگری است. انحراف به سمت درآمدزایی از راه فروش مقررات، ضمانت 
اجرایی قوانین و مقررات را نیز به خطر می اندازد، به طوری كه ناقضین قوانین و مقررات درنهایت به 
تخلفات اداری معرفی می شوند، و به بهانه اینکه مثلًا برای جبران كمی بودجه دستگاه مربوطه مجبور به 
این كار شدند یا به بهانه هایی ازاین دست، جریمه می دهند )یعنی بخشی از درآمد دستگاه ناظر را تأمین 

1 - چگونگی تدارك ضمانت اجرایی
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می كنند( و از این راه آن هزینه هایی را كه بایسته است، متحمل نمی شوند. عدم اجرای ضوابط در تغییر 
كاربری اراضی توسط كمیسیون های ماده 5 و شورای عالی شهرسازی و معماری )اداره كل بازرسی امور 
شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( از یک سو و بی توجهی به ظرفیت شهر و شهرفروشی، 
طی سال های متمادی، در چهار زمینه »تراكم فروشی«، »توافق«1 )غمامی، مجید، 1386: ص 10(، »ناتوانی 
در برخورد با تخلفات« و »ماشین فروشی« - همسو با منافع فروشندگان خودرو و در تقابل با ساماندهی 
حمل ونقل عمومی )همان: ص 20-21(- از سوی دیگر، جملگی تبعات و پیامدهای فرایندهای نادرست 
و فاسد در وضع مقررات، تصویب مقررات، ضمانت اجرای آن ها، انحراف از چرایی وضع مقررات و 

عدم تفکیک میان وضع كنندگان، مجریان، ناظران و ذی نفعان از مقررات است. 
آن ها،  اجرای  و  تصویب  وضع،  نادرستِ  یا  فاسد  فرایندهای  و  مقررات  قوانین،  خلال  از  آنچه 
زاده شد این بود كه از اواخر دهه شصت شهرداری تهران، تراكم فروشی را به بهانه اجرای سیاست 
خودكفایی سازمان ها، قطع كمک های دولت به شهرداری تهران، و تصمیم دولت به نوسازی تهران 
آغاز كرد. این كار با نام نوسازی همه جانبه نهاد شهرداری و نوسازی، توسعه و عمران پایتخت مبنای 
تأمین درآمد شهرداری تهران قرار گرفت و خود منشأ و سرچشمه مفاسد بسیاری گردید كه به نظر 
برخی صاحب نظران این درآمدزایی ناشی از فروش قوانین و مقررات، مهم ترین و مخرب ترین حادثه ای 
بود كه بعد از انقلاب نه فقط در حوزه مدیریت شهری بلکه در برخی عرصه های مدیریت كلان كشور 
نیز اتفاق افتاده است )همان: ص 12-11(. ماحصل این تراكم فروشی فقدان شبکه مناسبی از خیابان ها، 
بزرگراه ها، ترافیک سنگین، زشتی، كثیفی، و ده ها نقص كوچک و بزرگ دیگر در شهر تهران بود. 
)همان: ص 22( اینکه جمعیت تهران به دلیل رواج و تداوم همین تراكم فروشی به طور مداوم درحال 
هرگاه جمعیت  كه  باورند  این  بر  )همان: ص 25(. جامعه شناسان  نیست  است آسیب كمی  افزایش 
پدیدار  اجتماعی  آسیب های  انواع  باشد،  نامتوازن  زیرساخت ها  و  یابد  افزایش  ناهمگون  به گونه ای 
خواهد شد )محسنی، رضاعلی، 1388: ص 31(. استمرار اجرای این قوانین و مقررات فاسد یا نادرست 
و به كارگیری فرایندهای فاسدتر از آن طی سال ها، نه تنها شهرداری، بلکه اقتصاد كشور را نیز آلوده 
كرده است. اعتراض دولت و مسئولان وقت بانک مركزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی، در خلال 
سال های 1380 تا 81 13 به توقف موقت تراكم فروشی، آن هم فقط در نواحی شمالی تهران، نشان داد 

1 - توافق اصطلاحی است كه از سال های69- 1368 رواج یافت و مراد از آن جایگزین كردن ضوابط و طرح های مصوب 
شهری با توافق بین شهرداری و مالکان است. توافق علاوه بر میزان »تراكم ساختمانی«، شامل »تغییر كاربری« هم می شود. 
توافق بر سر »تغییركاربری« به معنای این است كه مالکانی كه زمین آن ها طبق طرح های شهری به خدمات عمومی اختصاص 
یافته است می توانند با واگذاری بخشی از ملک خود به شهرداری برای تأمین خدمات شهری )60 تا 70 درصد( باقی مانده 
را به ساخت بنای مسکونی، تجاری یا اداری اختصاص دهند. همچنین با پرداخت مبلغی، مالکان بعضی از ساختمان های 
مسکونی می توانند پاركینگ و طبقه همکف خود را به نمایشگاه اتومبیل یا پیتزا فروشی و ... و یا طبقات بالاتر ساختمان را 

به دفاتر كار و مطب پزشکان و ... تبدیل كنند.
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كه نه فقط شهرداری كه از راه فروش قوانین و مقررات، درآمدزایی می كرد و هشتاد درصد درآمد خود 
را از این راه به دست می آورده گرفتار شده، بلکه سایر بخش های اقتصاد كشور همچون جلب و حفظ 
سرمایه ها، رونق بخش ساختمان و مسکن و تأمین اشتغال نیز تا حدود زیادی در گرو استمرار این بیماری 
خطرناك و مزمن قرار گرفته است )غمامی، مجید، 1386: ص 12(. در این میان ماحصل »توافق« نیز 
چیزی نبود جز افزایش بی رویه سطح زمین و زیربنای مسکونی شهر، استقرار بی قاعده واحدهای اداری 
و تجاری در محلات مسکونی یا حاشیه خیابان هایی كه ظرفیت آن ها هرروز كم تر می شود )غمامی، 

مجید، 1386: ص 24-23(.
پیش روی  زیر  پرسش های  اخیر  گلوگاه  با  مواجهه  در  كه  درمی یابیم  فوق  توضیحات  بر  بنا 

مبارزه كنندگان با فساد قرار می گیرد:
میان وضع كنندگان،  تا  بازتنظیم شود،  و  بازتعریف  مقررات چگونه  تصویب  و  فرایند وضع   )1

تصویب كنندگان، مجریان و ذی نفعان مقررات تفکیک رخ دهد؟
2( فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه بازتعریف و بازتنظیم شود، تا اجرای مقررات در بالاترین 

حد ممکن تضمین شود؟
3( فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه بازتعریف و بازتنظیم شود، تا چرایی و فلسفه وضع 

مقررات لحاظ شود و مغفول واقع نگردد؟
3( نقصان سیاست ها و نقص فرایند سیاست گذاری 

هر دستگاهی برای فعالیت در عرصه شهرسازی ناگزیر است سیاست هایی را پیش گیرد و برای اتخاذ 
این سیاست ها ناچار است فرایند خاصی را طی كند؛ به دیگرسخن دستگاه های فعال در شهرسازی برای 
رسیدن به سیاست های مدنظر خود فرایندهای سیاست گذاری مختص خود را پیش می گیرند كه در این 
راستا هم فرایندها و هم فراورده های آن فرایندها هر چه باشند در میزان توفیق یا عدم توفیق آن دستگاه ها 
در شهرسازی نقش مؤثر دارد. اینکه فرایند رسیدن به سیاست های حوزه شهرسازی چگونه باشد و 
تأثیرگذار در حوزه شهرسازی  باشد، ازجمله مسائل مهم، نقش آفرین و  این فرایند چه  فراورده های 
است. طبعاً هر دستگاه فعال در این عرصه به تنهایی و به صورت جمعی با دستگاه های دیگر، باید از 
سیاست های درست، متناسب و هماهنگی تبعیت نمایند كه دستیابی به آن سیاست ها مستلزم داشتن 
فرایندی سنجیده و روشمند است. روشمندی فرایند رسیدن به سیاست ها و لزوم این روشمندی، نکته ای 

است كه دامنه نتایج و تبعات آن را در بحث سلامت و فساد در حوزه شهرسازی نیز می توان دید.
بحث از سیاست ها و فرایند سیاست گذاری در عرصه شهرسازی نیز همان سرنوشتی را دارد كه در 
وضع مقررات و تصویب آن ها گفته شد؛ به این معنا كه سیاست های نادرست به عنوان عوامل مؤثر و 
گلوگاه فساد شمرده می شوند كه خود محصول و فرآورده فرایند سیاست گذاری است؛ بنابراین نقشِ 
سببیت را برای سیاست ها دارد. كنترل و اصلاح فرایند سیاست گذاری، در تک تک دستگاه های فعال 
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در عرصه شهرسازی و فرایند سیاست گذاری صحیح و هماهنگ درمجموع دستگاه های این حوزه، 
به اصلاح سیاست ها خواهد انجامید و اصلاح سیاست ها به كاهش و از بین رفتن فساد منجر خواهد شد. 
تناقض، تضاد، تعارض و ناهماهنگی در سیاست ها ازجمله آفاتی است كه می تواند دستگاه های 
با  شهرسازی،  رسمی  مراجع  سو،  یک  از  گاه  ازاین رو  نماید؛  گرفتار  را  شهرسازی  عرصه  در  فعال 
آرمان خواهی، كل نگری، دوراندیشی و مانند اینها چنین می نمایند كه در پی مهار توسعه شهر و كنترل 
سقف جمعیتی محدوده آن هستند و ازسوی دیگر با حالتی مصلحت اندیش، عمل گرا و به اصطلاح 
برای  مطلوب  فرایند  است.  پیش گفته  سیاست های  آن  خلاف  كه  می گیرند  تصمیماتی  واقع بین، 
سیاست گذاری مانع چنین تعارضات و ناهماهنگی هایی است. فرایند سیاست گذاری مطلوب، فرایندی 
نباشند و  ناظران و ذی نفعان، یکی  است كه در آن، سیاست گذار، تصویب كننده سیاست، مجریان، 
سازوكاری داشته باشد تا سیاست های متناقض، متضاد، متعارض و ناهماهنگ با یکدیگر و در تعارض با 
اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود، تضمین های اجرایی نیرومندی را در نظر بگیرد و طبعاً در آن، 
چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها، مغفول نباشد. بنابراین برای دستیابی به فرایند مطلوب سیاست گذاری 

نیز پرسش هایی به شرح زیر طرح می  شود:
1. فرایند سیاست گذاری چگونه بازتعریف شود تا سیاست گذار، تصویب كننده سیاست، مجریان، 

ناظران و ذی نفعان از این سیاست ها، یکی نباشند؟
و  متعارض  متضاد،  متناقض،  سیاست های  تا  شود  بازتعریف  چگونه  سیاست گذاری  فرایند   .2

ناهماهنگ با هم و متعارض با اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود؟
برای اجرای  نیرومند  از دل آن ضمانت های  تا  بازتعریف شود  3. فرایند سیاست گذاری چگونه 

سیاست ها بیرون آید؟
4. فرایند سیاست گذاری چگونه بازتعریف شود تا در آن چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها لحاظ 

شود؟
4( نقصان مطالعات علمی و فنی طرح ها و فرایند این مطالعات

نیازمند  خود  اقدامات  و  تصمیمات  طرح ها،  ایده ها،  برای  شهرسازی  عرصه  در  فعال  دستگاه های 
پشتوانه های مطالعاتی و پژوهش هایی هستند كه این ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات را از بعد نظری 
و اجرایی ارزیابی، اصلاح و تأیید كند. داشتن پشتوانه علمی و فنی و كیفیت فرایندی كه دستگاه های 
فعال در حوزه شهرسازی با آن به تأیید یا رد ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات می پردازند نکته ای 

نیست كه بتوان نادیده گرفت. 
به مثابه یک فرایند« و »شهرسازی  پیش ازاین تمایز میان دو معنای »شهرسازی« یعنی »شهرسازی 
»فرایند  میان  تفاوت  و  تمایز  ایضاح وجه  بیان شد كه  و  بررسی  تفصیل  به  به مثابه یک رشته علمی« 
شهرسازی« با »دانش شهرسازی«، نخستین مقدمات درك یکی از مواضع فساد در این حوزه را فراهم 
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می كند. آنجا از موضعی با عنوان »شکاف میان فرایند و فعالیت های شهرسازانه از دانش شهرسازی« یاد 
شد كه اكنون باید به توضیح آن پرداخت.

پس از تفکیک میان شهرسازی به معنای اول و دوم، می توان بر مبنای شواهد و با ارائه مصادیق ادعا 
كرد كه عدم ابتنای شهرسازی به معنای نخست بر شهرسازی به معنای دوم عامل بسیاری از مفاسد است. 
هنگامی كه فرایند شهرسازی در مسیری غیر از مسیر تعیین شده توسط رشته علمی شهرسازی حركت 
كند و ایده ها، برنامه ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات آن متکی به دستاوردهای دانش شهرسازی و مؤیدّ 
و موجه به تأییدات و توجیهات علم شهرسازی نباشد، مفاسدی زاده خواهد شد كه چه بسا تضییع وجوه 

و اموال عمومی كمترین نتایج و تبعات آن باشد.
دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی درباره ایده ها، برنامه ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات باید 

به دو پرسش مهم پاسخ دهند؛ 
1( آیا آن ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات بر مطالعات و پژوهش های علمی و فنی شهرسازی 

مبتنی هست یا نه؟
2( سنجش، تأیید یا ردّ این ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات بر چه فرایند و روش های علمی 

و فنی شهرسازی تکیه دارد؟ 
همان طور كه می توان فهمید بحث از »روش« در اینجا نیز همچون آنچه در مسئله »وضع مقررات« و 

در مسئله »سیاست گذاری« گذشت، اهمیت ویژه دارد.
مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح هایی كه در حوزه شهرسازی تهیه می شود و ابتنای آن ها 
بر دانش شهرسازی، مدخل سرنوشت ساز و تعیین كننده ای برای ورود فساد یا عدم ورود آن است. هم 
فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح ها و هم فراورده و خروجی حاصل از این فرایند خود 
گلوگاه و مدخلی برای فساد به شمار می آید. تهیه طرح ها اگر فاقد اعتبار علمی و فنی باشد و ارزیابی و 
تأییدی كه خارج از ضوابط علمی و فنی لازم و با اهداف و انگیزه های غیرعلمی و غیرفنی باشد، یکی 
از گلوگاه های مهم فساد در حوزه شهرسازی خواهد بود و ازجمله مصادیق آن این است كه از یک سو 
شهرداری مدیر شهر است و ازسوی دیگر طرحی را كه ابزار كار شهرداری است، نهاد دیگری تهیه و به 
او ابلاغ می كند. جالب اینکه شهرداری برای اجرای همان طرح نیز اختیارات قانونی ندارد. كلیه عوامل 
مؤثر درجهت و شکل توسعه شهر )برنامه ریزی مسکن، توسعه شبکه راه ها، ایجاد شهرك های صنعتی، 
و ...( را نهادهای دیگری متکفل شده اند كه با شهرداری به عنوان مدیریت رسمی شهر ارتباطی ندارند 
و مخاطب و مجری طرح های جامع و هادی نیستند؛ ازاین رو تعهد و الزام قانونی به پیروی از آن ها را 
ندارند بلکه اهداف، سیاست ها، برنامه های بخشی، مجزا و جزیره ای خود را پی می گیرند. حتی وزارت 
مسکن و شهرسازی كه طرح جامع را خود تهیه و ابلاغ می كند در بخش مسکن فارغ از طرح ها عمل 
می نماید؛ در این شرایط كه شهرداری، به عنوان مجری طرح جامع، اختیاری درمورد مهم ترین بخش 
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طرح؛ یعنی بخش »چگونگی سکونت جمعیت«، ندارد و بین شهرداری و سایر بخش های اجرایی مؤثر 
در شکل گیری نحوه گسترش و توسعه فیزیکی شهر نیز هماهنگی تعریف شده، رسمی و قانونی دیده 
نمی شود و هیچ یک از بخش ها، به طور رسمی و قانونی ملزم و متعهد به پیروی از طرح ها و پاسخگو 
در قبال آن نیستند، ]در چنین شرایطی[ نمی توان تحقق درست برنامه و طرحی را متوقع بود. طبعاً ارائه 
ابزار و  باشد،  یا اگر شرایط فراهم  یا مانعی دست و پاگیر خواهد شد  به شهرداریِ فاقد اختیار،  طرح 
فرصتی خواهد شد برای اینکه از راه صدور جواز تخلف از آن برنامه یا آن طرح، به درآمدزایی و تأمین 

هزینه های مورد نیاز برای اداره امور شهر بپردازد )غمامی، مجید، 1386: ص 103(.
و  نکرده اند  عبور  لازم  فنی  و  علمی  سنجه های  صافیِ  از  كه  شده ای  سفارش  پروژه های  تهیه 
ارزیابی كنندگان و تأییدكنندگانی كه فاقد صلاحیت های علمی و فنی لازم در حوزه شهرسازی هستند 
و درنهایت فرایندی كه یک طرح از نقطه آغاز تا مرحله اجرا طی می كند، مجموعاً عوامل مهمی است 
كه می تواند وضع نابه سامان در عرصه شهرسازی را رقم زند. حجم عظیم پروژه های بلاتکلیف در حوزه 
مسکن مهِر، نمونه های مثال زدنی از نتایج و تبعات فساد در بخش فرایند مطالعات و پژوهش های علمی 
و فنی طرح های حوزه شهرسازی است )غمامی، مجید، 1386: ص 12(. بستن این گلوگاه روشن شدن 

پاسخ این پرسشِ مركّب را می طلبد:
* فرایند نیازسنجی، تهیه، ارزیابی، اصلاح، تأیید، ضمانت )گارانتی(، گزارش دهی طرح ها و نحوه 
پرداخت ها باید چگونه باشد تا سنجه های علمی و فنی فدای سفارش ها و زدوبندهای ناشی از انگیزه های 

غیرعلمی و غیرفنی نگردد؟
پاسخ به پرسشِ مركب بالا، مستلزم آن است كه چگونگی نیازسنجی طرح ها، تهیه كنندگان طرح ها، 
شرایط تهیه طرح ها، شرایط دریافت طرح ها، ملاك های ارزیابی طرح ها، ارزیابی كنندگان طرح ها، نحوه 
رویارویی و ارتباط طراحان با ارزیابی كنندگان و با تأییدكنندگان یا ردكنندگان طرح ها، فرایند اصلاح 
طرح ها، ملاك ها و ضوابط تأیید یا ردّ طرح ها، چگونگی ضمانتِ كاركرد طرح ها )گارانتی(، شیوه های 
گزارش دهی طرح ها، نحوه پرداخت ها و امور دیگری ازاین دست مورد واكاوی قرار گیرد و صراحتاً 
اینکه طرح ها  انتخاب می شود و  نیازسنجی  بر مبنای كدام  اینکه موضوعات طرح ها  مشخص شوند. 
چگونه ارزیابی می شوند و اینکه در این فرایند آیا میان طراحان و ارزیابی كنندگان و تأییدكنندگان 
یا ردكنندگان ارتباط مستقیم و به تبع آن امکان تبانی و زدوبند وجود دارد یا نه و اساساً آیا می توان 
وضعی را ترسیم كرد كه در آن میان طرفین یا اطراف این ماجرا كمترین مواجهه مستقیم ایجاد شود و 
اینکه طراحان طرح ها، حُسن كاركرد طرح های خود را چگونه تضمین می كنند، خسارات و زیان های 
احتمالی را چگونه جبران می كنند و سایر مسائل دیگر كه ذكرش گذشت جملگی گلوگاه هایی است 

كه با كنترل یا مسدود كردن آن، مجموعه ای از مفاسد كنترل خواهد شد یا اساساً پدید نخواهد آمد.
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5(کاستی در اجرا 
اگر میان دستگاه های متعددی كه در حوزه شهرسازی فعالیت می كنند هماهنگی و همکاری ایجاد 
شود و سلسله مراتب و جایگاه هریک روشن شود و اگر مقررات و فرایند وضع و تضمین اجرای آن ها 
از  اقدامات  ایده ها، طرح ها، تصمیمات و  و سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها روشن شود و اگر 
جهت علمی و فنی مورد تأیید واقع شود، آنگاه بحث اجرای آن ها و كیفیت آن اجرا، مسئله خواهد بود. 
دستگاه های فعال از اتخاذ موضع در قبال كیفیت اجرای آنچه از خلال مراحل پیش گفته به دست آمده، 
گریز و گزیری نخواهند داشت؛ بنابراین باید روشن شود كه مقررات موضوعه، سیاست های اتخاذشده، 
ایده ها، طرح ها، تصمیمات و اقدامات علمی و فنی مصوب و تأیید شده و امثال این مسائل با كدام نیروی 
انسانی، كدام منبع مالی و سرمایه ای، با چه مقدار هزینه و با چه روشی و در خلال چه مدت، اجرا خواهد 
شد؟ چه بسیار مقررات، سیاست ها، ایده ها، طرح ها و تصمیمات درست و مناسبی كه در مرحله عمل 
به دلیل ناآشنایی، سهل انگاری مجریان یا دلایل دیگری ازاین دست با ناكامی مواجه می شوند؛ ازاین رو 

كیفیت و چگونگی اجرا، خود عامل و مسئله ای مستقل از سایر مسائل لحاظ می گردد.
اثربخشی تمام مقررات، سیاست ها، طرح ها، برنامه ها، ایده ها، تصمیمات و اقدامات، منوط به كنترل 
گلوگاه دیگری است كه همان »چگونگی اجرا« یا »پیاده سازی« است و منظور از آن »گرداندن امور«، 
»اداره كردن« یا همان »مدیریت« است. با فقدان مدیریت پیشرفته و امروزی و با نگرش قدیمی درباره 
»مدیریت خوب« كه مدیریت خوب را به اجرای سلسله ای از پروژه های عظیم فرومی كاهد و كسی 
را مدیر خوب می پندارد كه در موارد به اصطلاح لازم با بی اعتنایی و با دور زدن قوانین و مقرراتِ 
به اصطلاح دست وپاگیر، جسورانه و قاطعانه این پروژه ها را اجرا می كند و با نگرش مدیریتی كه شهروند 
خوب را شهروند فرمان بر می داند كه مالیات خود را به موقع می پردازند، و راه تأمین بودجه برای اداره 
و  نمی توان شهرسازی، شهرداری  می انگارد،  راه ها  این  امثال  و  تراكم ساختمانی  فروش  نیز  را  امور 

مدیریت شهری كرد )غمامی، مجید، 1386: ص 68(.
»تراكم فروشی«  منفی چون  امر  مثبت درباره  داشتن تصور  نادرست درباره مدیریت،  انگاره های 
به عنوان منبع درآمدزا، عدم تخصیص اعتبارات مصوب طرح های عمرانی و یا تخصیص آن در زمان 
پایانی سال كه موجب تعجیل در جذب اعتبار شده و برگزاری مناقصه و كیفیت اجرای پروژه ها را 
خدشه دار می نماید )اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( از آسیب ها و 

مفاسدی است كه از گلوگاه »چگونگی اجرا« یا همان »كیفیت مدیریت« می گذارند. 
منظور از مدیریت فرایند به كارگیری اثربخش و كارآمد منابع انسانی و مادی، تحت نظام ارزشی 
یک جامعه با توجه به اصول برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع، هدایت، كنترل و نظارت براساس 

هدف های از قبل معین است )رضائیان، علی، 1383: ص 138(.
تعیین اینکه هركس در فعالیت های عرصه شهرسازی و در اجرای هریک از برنامه ها و طرح های 
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مصوب، چه وظایفی را انجام دهد؟ تصمیم گیری ها در كجا صورت گیرد؟ هركسی به چه كسی گزارش 
دهد؟ چگونه بخش های مختلف، برای رسیدن به هدف مشترك، خود را هماهنگ سازند؟ )پورعزت، 
علی اصغر، طاهری عطار، غزاله، 1392: ص 8( و اموری از این قبیل، كیفیت و چگونگی اجرای برنامه ها 
و طرح ها را رقم می زند. سوءاستفاده از قدرت و اختیاراتی كه گردانندگان امور دارند، رانت، تبعیض، 
تبانی، صدور مجوزهای خاص برای خود و وابستگان خود، نقص و كاستی در مستندسازی فعالیت ها، 
عدم تخصیص و یا تخصیص نابه جای منابع، سپردن امور به افراد فاقد صلاحیت های مرتبط و موارد 
دیگر همه آفت های فسادخیزی است كه از گلوگاه »چگونگی اجرا«ی برنامه ها و طرح های شهرسازانه 

رخ می دهد. 
اینجا ممکن است این پرسش طرح شود كه راه پیشگیری و درمان آفاتی چون سوءاستفاده از قدرت 
و اختیارات محوله، رانت، تبعیض، تبانی، مجوزهای خاص، نقص در مستندسازی ها، تخصیص نابه جای 

منابع، عدم تخصیص منابع، سپردن امور به نالایق ها و... چیست؟ 
اندك توجهی به تمام مفاسد و آفات یاد شده نشان می دهد كه پادزهر مشترك آن ها شفافیت است؛ 
به این معنا كه اگر در چگونگی اجرای برنامه ها و طرح ها شفافیت حاكم شود؛ به  عبارت روشن تر اگر 
در چگونگی تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگ كردن ها، استفاده  ها از قدرت، 
صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن، شفافیت و عدم ابهام حاكم باشد یا حاكم 
شود و عملکرد گردانندگان امور در معرض باشد، این گلوگاه مهم فساد تا حد زیادی مسدود و تحت 
كنترل قرار خواهد گرفت. این شفافیت مقدمه و پیش نیاز پاسخ خواهی از گردانندگان امور و پاسخگویی 
آن ها درخصوص عملکردشان و ازجمله راه های پیشگیری و مبارزه با مفاسد یادشده است كه به دلیل 

ارتباطش با بحث نظارت و ارزیابی در بخش بعدی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
با توجه به توضیحات بالا پرسش های مهم معطوف به گلوگاه »كیفیت و چگونگی اجرا« این خواهد 

بود كه:
1. چگونه می توان تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگی ها، استفاده  های از 
قدرت، صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن را شفاف، عاری از ابهام و در معرض 

قرار داد؟
2. اجرای برنامه ها و طرح های جاری در حوزه شهرسازی باید چه ویژگی ها و مؤلفه هایی داشته 
باشد تا بتوان آن اجرا را اجرای درست، مناسب و سالم به شمار آورد؟ آیا می توان مجموعه ویژگی ها و 
مؤلفه های عام و اختصاصی را برای اجرای طرح ها و برنامه های جاری در حوزه شهرسازی تعریف كرد 
كه درصورت تحقق آن مؤلفه ها، آن اجرا را واجد وصف سلامت دانست و درصورت عدم تحقق، آن 

را ناسالم ارزیابی كرد؟ 
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6( نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و کیفر 
پرسش مهمی كه تمام دستگاه های حوزه شهرسازی باید درباره مسئله نظارت، ارزیابی و نظام پاداش 
و كیفر به آن پاسخ دهند این است كه چگونه و با كدامین روش بر صحت و كیفیت پاسخ به مسائل 
پیش گفته نظارت خواهند كرد و ملاك ها و معیارهایی كه برای ارزیابی عیار آن ها دارند چیست؟ 
در مسئله اخیر بحث از روش های الکترونیکی و نظارت الکترونیک نیز طرح می شود كه به نقش و 
چگونگی به كارگیری نظارت الکترونیک در فرایندها و فعالیت های حوزه شهرسازی و كاهش میزان 

مواجهه مستقیم افراد می پردازد. 
ازجمله دیگر پرسش هایی كه در ادامه مسئله نظارت و ارزیابی طرح می شود چیستی روش پاداش 

و كیفری است كه دستگاه فعال در این حوزه درمورد ناقضین مقررات و سیاست ها اعمال می كنند.
فاسد،  فرایندهای  اصلاح  هماهنگ،  و  غیرجزیره ای  عملکرد  ایجاد  مشخص،  متولی  فقدان  رفع 
در وضع و تصویب مقررات، اصلاح سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها ، ارتقای كیفی مطالعات و 
پژوهش ها و فرایند آن ها، بهبود كیفیت و چگونگی اجرای برنامه ها و طرح ها و حفظ وضع مطلوب، 
نیازمند نظارت دائم و ارزیابی مستمر و برخورداری از نظام پاداش و كیفری است كه علاوه بر تأمین 
ضمانت اجرایی، هزینه های تخلف و جرم را افزایش دهد به طوری كه منافع احتمالی حاصل از ارتکاب 

جرم و تخلف برای متخلفین و مجرمین مقرون به صرفه نباشد. 
عدم اجرای طرح های جامع و بالادستی، نداشتن اراده برای اجرای آن ، فقدان ضمانت اجرایی لازم 
در این زمینه )عارف، رضا، 1398(، نقص در پیاده سازی قانون نظام مهندسی و كنترل ساختمان در كشور 
)اداره كل بازرسی امور شهرسازی سازمان بازرسی كل كشور، 1397( و ناتوانی برخی دستگاه های ناظر 
در پیشگیری از تخلفاتِ حوزه شهرسازی به دلایل مختلفی همچون توافق، فروش تراكم و اقداماتی 
ازاین دست )غمامی، مجید، 1386: ص 24(، جملگی وزن، میزان اهمیت و كاركرد شیوه نظارت و 

ارزیابی كنونی را نشان می دهد و لزوم بازنگری در شیوه های ناكارآمد فعلی را تأیید می نماید.
برای  پیش نیازی  به عنوان  آن  از  طرح ها  و  برنامه ها  اجرای  و  پیاده سازی  فرایند  در  كه  شفافیتی 
پاسخ خواهی و پاسخ دهی یاد شد، در بحث نظارت و ارزیابی نیز خودنمایی می كند؛ لازمه نظارت و 

ارزیابی مطلوب وجود شفافیتی مطلوب است بنابراین باید روشن شود كه؛
* شیوه رسیدن به این شفافیت و به تبع آن روش پاسخ خواهی یا پاسخ دهی چیست؟

نظارت  و  برخط  مشترك،  )اتوماسیون(  سامانه های خودكار  دنیا،  در  امروزه  كه  است  این  واقع 
الکترونیک، در شفاف سازی فرایندهای شهرسازانه و ثبت، حفظ، تحلیل و ره گیری سوابق امور، نقش 

و تأثیر چشمگیری ایفا می كنند. اینجا منظور از »نظارت الکترونیک عبارت است از: 
به كارگیری ابزارها، تجهیزات و فناوری های نوین ارتباطات و اطلاعات، أعم از رایانه ها، سیستم های 
مخابراتی، شبکه های مجازی، بانک های اطلاعاتی، نرم افزارها و ... برای ثبت، نگهداری، طبقه بندی، 
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تحلیل و پردازش داده های شهرسازی به منظور سنجش و مقایسه آسان تر، سریع تر، دقیق تر، عادلانه تر و 
كم هزینه تر میان »هست«ها با »باید«ها، »وضع موجود در عرصه شهرسازی« با »وضع مطلوبِ این عرصه«، 
»اقدامات شهرسازانه« با »برنامه های شهرسازانه«، برای دستیابی به تصویری روشن و شفاف از تشابه ها و 

تمایزهای موجود میان این دو دسته از امور )پورنقدی، بهزاد، 1393: ص 149- 155(.
تعریف فوق، با تصریح به اهداف، كاركردها، فواید، ابزارها و لوازمِ نظارت الکترونیک در عرصه 
شهرسازی، این قسم از نظارت را از سایر اقسام نظارت متمایز می نماید. راه اندازی یا ارتقای كیفی سامانه 
خودكار مشترك و برخط در دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی به ارتقای توان ثبت، نگهداری، 
طبقه بندی، پردازش اطلاعات مرتبط با این حوزه و درنهایت به شفاف سازی در این عرصه می انجامد و 
ارتباط مستقیم و رودررو میان ارائه دهندگان و دریافت كنندگان خدمات را به حداقل ممکن می رساند؛ 
بنابراین امکان ایجاد روابط كاریِ خارج از ضوابط قانونی و امکان وقوع تبانی، آن هم در عرصه ای كه 

در آن تبانی ازجمله شایع-ترین مفاسد است )عارف، رضا، 1398(، به اندازه فراوانی كاهش می یابد.
استفاده حداكثری از سامانه خودكار مشترك و برخط و ممانعت از رویاروی كردن خدمات دهندگان 
با گیرندگان خدمات، از مهم ترین اقدامات در مسیر شفاف سازی است كه شرایط ارتکاب تبانی را 
دشوار می كند و همین شفاف  سازی خود مقوّم استخدام سامانه نظارت الکترونیک است. شاید چندان 
نیاز به یادآوری نباشد كه به كارگیری نظارت الکترونیک در عرصه شهرسازی به جبران كمبود نیروی 
بر مفاسد كمک می كند؛ میزان دقت، سرعت، سهولت و  برای نظارت  انسانی دستگاه های ذی ربط 
عدالت در فرایند نظارت و ارزیابی در این حوزه را بالا می برد؛ هزینه های نظارت و ارزیابی در این حوزه 
را كاهش و مقرون به صرفه می كند؛ دل مشغولی به مفاسد خُرد در عرصه شهرسازی را برای متولیان 
نظارت كم می كند و به آن ها فرصت بیشتری برای پرداختن به مفاسد كلان می دهد و درنهایت توان 

دستگاه های نظارتی را برای پاسخ خواهی از فعالان عرصه شهرسازی بالا می برد.
ازسوی دیگر عدم توازن شگفت انگیز میان هزینه های ارتکاب تخلف و جرم با میزان منافع حاصل 
از ارتکاب آن ها، مسئله ای است كه باید مورد چاره اندیشی واقع شود. درحال حاضر این عدم توازن 
خود یکی از معضلات و تبعات حاصل از گلوگاه »نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و 

كیفر« است.
این  فعالیت های حوزه شهرسازی وجود دارد،  ارزیابی  نظارت و  مانع مهم دیگری كه در مسیر 
است كه وقوع جرایم و تخلفات و جریمه هایی كه بر آن ها مترتب است، یکی از مهم ترین منابع مالی 
دستگاه های ذی ربط در امر نظارت و ارزیابی است كه در بحث توجه به فلسفه و چرایی وضع مقررات 
و سیاست ها نیز از آن سخن به میان آمد؛ از دستگاهی كه وقوع جرم و تخلف، منبع درآمدزایی اش است 
نمی توان انتظار داشت تا از دیدن ارتکاب جرایم و تخلفات و شیوع بیش ازپیش آن ها، ناخوشنود باشد و 
با ایستادن در برابر جرم و تخلف و مسدودكردن گلوگاه های آن، راه كسب درآمد خود را ببندد. یکی 



121تزنسنزرررنارمرمارنمرشرن نعررر

از مهم ترین موانع پیاده سازی نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر، همین درآمدزایی قانونی از مفاسد 
است كه با فلسفه وضع قوانین و مقررات منافات دارد.

با  بتوان  است كه  از آن  مانع  فسادخیز،  نقاط  و كثرت  فعالیت های حوزه شهرسازی  گستردگی 
شیوه های مرسوم كنونی اشِراف و تسلطی بر مفاسد این حوزه پیدا كرد؛ ازاین رو چاره ای كه برخی در 
مبارزه با مفاسد در تمام حوزه ها و ازجمله حوزه شهرسازی اندیشیده اند و راهگشا می نماید، حمایت 
و  را همچون چشم ها  برخی كشورها، عموم مردم  با آن  افشاگران است؛ شیوه ای كه  از  پشتیبانی  و 
گوش های ناظری در مسیر پیشگیری و مبارزه با فساد به خدمت می گیرد و كمتر نقطه ای را بی ناظر و 

.(See: Banisar, David, 2011) خارج از قلمرو آگاهیِ نظارتی، باقی می گذارد
با توضیحات بالا می توان به این نکته رسید كه مهم ترین پرسش های مربوط به گلوگاه اخیر عبارت 

است از:
1. چگونه می توان نظارت الکترونیک را در عرصه شهرسازی گسترش داد و تقویت كرد و در حد 

اعلی از امکان تحقق زمینه های تبانی میان خدمات دهندگان و گیرندگان خدمات كاست؟
2. چگونه می توان نظامی برای پاداش و كیفر بنا نهاد كه در آن هزینه ها و جریمه های حاصل از 

ارتکاب جرم و تخلف بیش از منافعشان باشد؟
3. چگونه می توان درآمدهای دستگاه های ناظر در عرصه شهرسازی را بر ارتکاب جرائم و تخلفات 

مبتنی نکرد و برای آن منبع دیگری در نظر گرفت؟
4. با چه فرایندی می توان از تعارض میان منافع واضعین مقررات، مجریان مقررات )نظارت كنندگان( 
و ذی نفعان از جریمه ها تفکیک قائل شد؟ مثلًا آیا واریز جریمه ها به خزانه ای غیر از خزانه واضعین و 

مجریان مقررات راه به جایی می برد؟
5. به منظور به كارگیری افشاگران در عرصه شهرسازی و ارتقاء روش های حمایت و پشتیبانی از 

آن ها چه اقداماتی باید صورت گیرد؟
7( فقدان یا کم توجهی به حقوق شهروندی و مشارکت مردمی

مسئله حقوق شهروندی و مشاركت مردمی، مسئله ای است كه دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی 
باید موضع خود را در قبال آن روشن نمایند. بنا بر منشور حقوق شهروندی، افراد جامعه از حقوقی به 
شرح زیر برخوردار هستند: حق مشاركت در تعیین سرنوشت )منشورحقوق شهروندی، 1395: بند ت(، 
حق اداره شایسته و حسن تدبیر )همان: بند ث(، حق دسترسی و مشاركت فرهنگی )همان: بند ط(، 
حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار )همان: بند ع(، حق دسترسی به اطلاعات )همان: بند چ(، حق 
حیات، سلامت و كیفیت زندگی )همان: بند الف(، حق آزادي و امنیت شهروندي )همان: بند پ(، حق 

دسترسی به فضاي مجازي )همان: بند ح( و...
دستگاه های فعال در عرصه شهرسازی به منظور برآوردن و تحقق بخشیدن به حقوق شهروندی، 
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به سهیم كردن و مشاركت دادن شهروندان در تمامی مسائل پیش گفته ناگزیرند؛ ازاین رو باید برای 
چگونگی تسهیم و مشاركت دادن مردم در وضع مقررات، سیاست گذاری ها، تصمیم گیری ها، اجرای 
طرح ها و نظارت و ارزیابی های فعالیت های این حوزه و نحوه پاسخگویی به شهروندان، تدابیری داشته 

باشند و نادیده گرفتن مسئله ای به این مهمی به مثابه نقیصه ای برای این دستگاه ها به شمار می آید. 
گلوگاه هفتم كه مدخل ورود برخی مفاسد حوزه شهرسازی است غیبت و عدم به كارگیری و 
مجید، 1386: ص 68-67(،  )غمامی،  تصمیم گیری ها  در  شهروندان  فعال  و  مشاركت جدی  فقدان 
برنامه ریزی ها و اقدامات حوزه شهرسازی است. شاید ازآن رو كه این نقیصه در گلوگاه های پیش گفته 
دیگری همچون »مقررات و فرایند وضع آن ها«، »سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها«، »كیفیت و 
چگونگی اجرا« و »شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر«نیز ساری و جاری است، نتوان 
آن را گلوگاه مستقلی در عرض گلوگاه های دیگر به شمار آورد اما به دلیل اهمیتی كه دارد به عنوان 

گلوگاهی مستقل مورد بحث قرار می گیرد.
مسئله این است كه فقدان حقوق شهروندی یا دست كم حقوق شهروندی مغفول، در جامعه و به تبع 
آن غایب بودن شهروندان، عدم مشاركت مردمی در حل مسائل و رفع مشکلات مربوط به شهرسازی 
گلوگاهی است كه اهمیت آن را نمی توان انکار كرد یا نادیده گرفت. جامعه ای كه از دیدگاه نظری یا 
عملی یا هر دو، برای شهروندان خود بستری مناسب برای حضور و مشاركت در تعیین سرنوشت فراهم 
نیاورد، طبعاً شهروندان را در وضع مقررات مشاركت نخواهد داد چنین مقرراتی ازآن رو كه مستقل و 
بی عنایت به نیازها و خواسته های شهروندان وضع می شوند از كارایی، اثربخشی و ضمانت اجرایی لازم 
برخوردار نیستند و فرایند وضع آن ها نیز چون مشاركت شهروندان را لحاظ نکرده است واجد نقصانی 

بزرگ است.
نمایش و ارائه برنامه ها و طرح ها برای مردم محل، پیش از اجرای آن ها و دریافت نظرات و انتقادات 
ساكنین محل و تلاش برای جلب رضایت حداكثری آن ها ازجمله نمونه های مشاركت مردم در امور 
مربوط به شهرسازی و توجه و پایبندی به حقوق شهروندی است كه در برخی كشورهای توسعه یافته1 

در عرصه شهرسازی انجام می شود. )عارف، رضا، 1398(
بنا بر منشور حقوق شهروندی »شهروندان به شکل برابر از حق مشاركت در تعیین سرنوشت سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خویش برخوردارند و ... « )منشور حقوق شهروندی، بند »ت«: ماده 15( 
این منشور علاوه بر حق یادشده فوق، حقوق شهروندی دیگری نیز برای افراد قائل است حقوقی همچون 
حق حیات، سلامت و كیفیت زندگی )همان: بند »الف«(، حق آزادی و امنیت شهروندی )همان: بند 
»پ«(، حق اداره شایسته و حسن تدبیر )همان: بند »ث«(، حق حریم خصوصی )همان: بند »خ«(، حق 
مسکن )همان: بند »س«(، حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار )همان: بند »ع«(، حق مالکیت )همان: 

1 - مشخصاً كشور كانادا
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بند »ش«( و... توجه به حقوق شهروندی و مشاركت دادن مردم در حل مسائل شهرسازی و رفع مشکلات 
آن موجب می شود كه تا حد امکان از مقررات و سیاست هایی كه با حق سلامت و كیفیت زندگی یا با 
امنیت شهروندی یا به نوعی با حق اداره شایسته و حسن تدبیر در امور شهرسازی منافات دارد یا ناقض 
حریم خصوصی است یا به هر نحوی مانع تحقق حق مسکن یا تحقق حق محیط زیست سالم یا حق 

مالکیت می گردد، پرهیز شود.
روش نظارتیِ حمایت از افشاگر آنکه در بحث از گلوگاه »نقصان شیوه های نظارت، ارزیابی و 
بارز حضور و مشاركت مردمی در  ازجمله مصادیق  میان آمد  به  از آن سخن  پاداش و كیفر«  نظام 
نظارت بر عملکردهای حوزه شهرسازی است و مقدمه لازم چنین مشاركتی پذیرش حق شهروندیِ 

افراد دراین خصوص است؛ كه مشروعیت عمل افشاگران نیز، از آن نشأت می گیرد.
پذیرش نظری حقوق شهروندی برای شهروندان و پایبندی عملی به این حقوق نقطه اتصال و پیوند 
میان برنامه ها، طرح ها و اقدامات شهرسازانه با نیازها و خواسته های شهروندان و ملاك مهمی است برای 
سنجش و ارزیابی سلامت یا عدم سلامت فرایندهای شهرسازانه، تا معلوم شود كه هریک از برنامه ها، 
طرح ها و اقدامات صورت گرفته تا چه حد با نیازها و خواسته های شهروندان همخوانی و انطباق داشته و 

تا چه حد از این نیازها و خواسته ها دور بوده است.
توضیحات بالا، به روشنی نشان می دهد كه چرا عدم توجه به حقوق شهروندی، عدم تأمین نیازها و 
برآورده نکردن خواسته های مردمی در حوزه شهرسازی، به گلوگاهی برای برُوز مفاسد متعدد در این 

زمینه بدل می گردد؛ بنابراین برای مسدود كردن این گلوگاه باید در پی پاسخ به پرسش های زیر بود:
1. فرایند وضع و تصویب مقررات شهرسازانه چگونه بازتعریف شود تا شهروندان نیز در وضع و 

تصویب مقررات مشاركت و نقش داشته باشند؟
2. فرایند تدوین و تصویب سیاست های شهرسازانه چگونه بازتعریف شود تا شهروندان نیز در آن 

مشاركت و نقش داشته باشند؟
3. فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی چگونه بازتعریف شود تا در آن شهروندان نیز نقش 

و مشاركت داشته باشند و نیازها و خواسته هایشان لحاظ شود؟
بازتعریف شود كه در آن  پاداش و كیفر چگونه  نظام  ارزیابی و  4. فرایند و شیوه های نظارت، 
شهروندان نیز مشاركت و نقش داشته باشند؟ مثلًا چگونه می توان افشاگری فساد را به عنوان یک ارزش 

در جامعه ترویج كرد و افشاگران را مورد حمایت قرار داد؟
5. چگونه می توان حقوق شهروندی خصوصاً موادی از آن را كه به حوزه فعالیت های شهرسازی 
مرتبط است )همان: بندهای »الف«، »ت«، »پ«، »ث«، »خ«، »س«، »ع« و »ش«(، هم از بعد نظری و هم 
از بعد عملی فعال كرد تا مفاسد ناشی از فقدان این حقوق مرتفع گردد؟ طبعاً پاسخ این پرسش نیازمند 
آن است كه برای فعال سازی حقوق شهروندی از جهت نظری و تئوریک، برنامه ها و راهکارهایی ارائه 
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گردد و برای فعال كردن آن از جهت عملی نیز برنامه ها و راهکارهایی دیگری اندیشیده و ارائه شود.
نیازهای  با خواسته ها و  6. چگونه می توان شکاف میان مدیریت های فعال در عرصه شهرسازی 
شهروندی را مرتفع كرد و انطباق یا عدم انطباق برنامه ها، طرح ها و اقدامات صورت گرفته در عرصه 
شهرسازی با نیازها و خواسته های شهروندان را در زمره اصلی ترین ملاك ها و معیارهای ارزیابی سلامت 

عملکرد در عرصه شهرسازی گنجاند؟

جمع بندی و نتیجه گیری 
عنوان مقاله به خوبی گویای آن است كه حدودوثغور فساد در قلمرو شهرسازی، موضوع بررسی است. 
انتظار این است كه خواننده با خواندن مقاله در گام نخست بتواند گستره و جغرافیای شهرسازی و تمایز 
آن از دانش ها و امور مشابه را بشناسد و در گام دوم با مواضع و گلوگاه های فساد و پراكندگی آن 
در این جغرافیا آشنا شود. ماحصل بررسی درباره گستره و جغرافیای شهرسازی و تمایز آن از امور و 
دانش های مشابه این شد كه از واژه »شهرسازی« برای دو منظور استفاده می شود گاه برای بیان مجموعه 
فعالیت های شهرسازانه و فرایند شهرسازی و گاه برای اشاره به »رشته علمی شهرسازی«؛ سپس روشن 
شد كه شهرسازی در معنای نخست عبارت است از »فرایندی روشمند كه می كوشد با سنجش نیازهای 
مردم )اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و ...(، تغییر و توسعه در سکونتگاه  ها را به گونه ای كنترل یا طرح ریزی 
كند كه مشکلات مربوط به سکونتگاه ها كمینه شود، نیازهای شناسایی شده برآورده و كیفیت استقرار و 
زیست انسان ها بهبود و ارتقا یابد«. در كنار این معنا، معنای دیگر شهرسازی به عنوان دانشی میان رشته ای 
از زیرمجموعه های مهندسی مطرح شد كه از دانش های طراحی شهری، برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی 
منطقه ای و مدیریت شهری تغذیه می كند و با نحوه تهیه طرح های توسعه شهری، منطقه ای و ناحیه ای 
مورد نیاز كشور، نسبت میان برنامه های مختلف شهرسازی، نظارت و مراقبت بر توسعه پایدار شهری، 
منطقه ای و ناحیه ای براساس سیاست ها و طرح های مصوب، چگونگی بهبود محیط شهری، روش های 
برتر تصمیم گیری محیط شهری، روش های اجرای استراتژی محیطی و مدیریت شهری، روش های مؤثر 
برای به كارگیری منابع موجود درراستای مدیریت شهری پایدار، نظم دهی ظاهری )شکلی( و عملکردی 
به سکونتگاه های انسانی و امثال این مسائل سروكار دارد. در توضیح نسبت میان دو معنای »شهرسازی« 
این نتیجه به دست آمد كه شهرسازی به مثابه رشته علمی، روشمندیِ شهرسازی به مثابه فرایند را تضمین 
می كند و شکاف میان این دو، موضعی از مواضع فساد در شهرسازی است كه ایده ها، برنامه ها، طرح ها، 

تصمیمات و اقدامات نامبتنی بر دانش شهرسازی مولود این شکاف است.
نویسنده در خلال بررسی فرایند شهرسازی، مسائلی را به عنوان مسائل عمده در حوزه شهرسازی، 
شامل: »تعدد دستگاه ها و كیفیت هماهنگی میان آن ها«، »مقررات و فرایند وضع و تأمین ضمانت اجرایی 
آن ها«، »سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ها «، »مطالعات علمی و فنی برنامه ها، طرح ها و فرایند این 
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مطالعات«، »كیفیت و چگونگی اجرا«، »شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر« و درنهایت 
»كم و كیف حقوق شهروندی و مشاركت مردمی«، گردآوری نمود.

پس از احصای مسائل حوزه شهرسازی به تناسب هر مسئله شناسایی شده، گلوگاه مرتبط با آن مورد 
بحث و بررسی قرار گرفت این گلوگاه ها عبارت بودند از: 

1( فقدان متولی مشخص، عملکرد جزیره ای و ناهماهنگ؛
2( فرایندهای فاسدِ وضع و تصویب مقررات؛
3( نقصان سیاست ها و فرایند سیاست گذاری ؛

4( نقصان مطالعات و پژوهش های علمی و فنی طرح ها و فرایند آن مطالعات؛
5( كاستی در كیفیت و چگونگی اجرا ؛

6( فقدان یا كم توجهی به حقوق شهروندی و مشاركت مردمی؛
7( نقصانِ شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر.

شناسایی گلوگاه های یادشده و بحث و بررسی درباره آن ها، طرح پرسش هایی را در پی دارد كه 
پاسخ به آن ها به منزله شناسایی كلید كنترل یا مسدود ساختن گلوگاه مربوطه است؛ هنگامی كه پاسخ 
آن پرسش ها به دست آید كنترل آن گلوگاه به دست آمده  است. این پرسش ها به گونه ای  است كه 
عمده ترین مسائل مهم حوزه شهرسازی و گلوگاه های منبعث از آن ها را هدف قرار می دهد و به صورت 

فهرست زیر برای متولیان، پژوهشگران و دغدغه مندان مبارزه با فساد، قابل طرح است:
1. كدام دستگاه متولی و ضامن تقسیم كار و هماهنگی میان دستگاه های فعال و متعدد در عرصه 

شهرسازی است؟
2. با اتخاذ چه تدابیری می توان راهبری آن دستگاه متولی را تثبیت و اجرای حداكثری راهبردهایش 

را تا حد ممکن تضمین كرد؟
3. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا میان وضع كنندگان، 

تصویب كنندگان، مجریان و ذی نفعان مقررات تفکیک رخ دهد؟
4. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا اجرای مقررات در 

بالاترین حد ممکن تضمین شود؟ )ضمانت اجرا(
5. فرایند وضع و تصویب مقررات چگونه باید بازتعریف و بازتنظیم شود تا چرایی و فلسفه وضع 

مقررات لحاظ شود و مغفول واقع نگردد؟
سیاست،  تصویب كننده  سیاست گذار،  تا  شود  بازتعریف  باید  چگونه  سیاست گذاری  فرایند   .6

مجریان، ناظران و ذی نفعان، یکی نباشند؟
7. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا سیاست هایِ متناقض، متضاد، متعارض و 

ناهماهنگ با هم و متعارض با اسناد بالادستی، شناسایی و پالایش شود؟
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8. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا از دل آن ضمانت های نیرومند برای اجرای 
سیاست ها بیرون آید؟

9. فرایند سیاست گذاری چگونه باید بازتعریف شود تا در آن چرایی و فلسفه اتخاذ سیاست ها 
لحاظ شود؟

تأیید، ضمانت )گارانتی(، گزارش دهی طرح ها و  ارزیابی، اصلاح،  تهیه،  نیازسنجی،  فرایند   .10
نحوه پرداخت ها چگونه باید باشد تا سنجه های علمی و فنی فدای، سفارش ها و زدوبندهای ناشی از 

انگیزه های غیرعلمی و غیرفنی نگردد؟
11. چگونه می توان تقسیم وظایف، تصمیم گیری ها، گزارش دهی ها، هماهنگ كردن ها، استفاده  ها 
از قدرت، صدور مجوزها، مستندسازی ها، تخصیص منابع و مانند آن را شفاف، عاری از ابهام و در 

معرض قرار داد؟
12. اجرای برنامه ها و طرح های جاری در حوزه شهرسازی باید چه ویژگی ها و مؤلفه هایی داشته باشد 
تا بتوان آن اجرا را اجرای درست، مناسب و سالم به شمار آورد؟ آیا می توان مجموعه ویژگی ها و 
مؤلفه های عام و اختصاصی را برای اجرای طرح ها و برنامه های جاری در حوزه شهرسازی تعریف 
كرد كه در صورت تحقق آن مؤلفه ها، آن اجرا را واجد وصف سلامت دانست و در صورت عدم 

تحقق، آن را ناسالم ارزیابی كرد؟
13. چگونه می توان نظارت الکترونیک را در عرصه شهرسازی گسترش داد و تقویت كرد و در حد 

اعلی از امکان تحقق زمینه های تبانی میان خدمات دهندگان و گیرندگان خدمات كاست؟
14. چگونه می توان نظامی برای پاداش و كیفر بنا نهاد كه در آن هزینه ها و جریمه های حاصل از 

ارتکاب جرم و تخلف بیش از منافعشان باشد؟
ارتکاب جرایم و  بر  را  ناظر  15. چگونه می توان در عرصه شهرسازی، درآمدهای دستگاه های 

تخلفات )مثلًا بر تراكم فروشی( مبتنی نکرد و برای آن منبع دیگری در نظر گرفت؟
16. با چه فرایندی می توان از تعارض میان منافع واضعین مقررات، مجریان مقررات )نظارت كنندگان( 
و ذی نفعان از جریمه ها تفکیک قائل شد؟ مثلًا آیا واریز جریمه ها به خزانه ای غیر از خزانه واضعین 

و مجریان مقررات ره به جایی می برد؟
17. به منظور به كارگیری افشاگران در عرصه شهرسازی و ارتقای روش های حمایت و پشتیبانی از 

آن ها چه اقداماتی باید صورت گیرد؟
18. فرایند وضع و تصویب مقررات شهرسازانه چگونه باید بازتعریف شود تا شهروندان نیز در وضع 

و تصویب مقررات مشاركت و نقش داشته باشند؟
19. فرایند تدوین و تصویب سیاست های شهرسازانه چگونه باید بازتعریف شود تا شهروندان نیز در 

آن مشاركت و نقش داشته باشند؟
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20. فرایند مطالعات و پژوهش های علمی و فنی چگونه باید بازتعریف شود تا در آن شهروندان نیز 
نقش و مشاركت داشته باشند و نیازها و خواسته هایشان لحاظ شود؟

21. فرایند و شیوه های نظارت، ارزیابی و نظام پاداش و كیفر چگونه بازتعریف شود كه در آن 
شهروندان نیز مشاركت و نقش داشته باشند؟

22. چگونه می توان حقوق شهروندی خصوصاً آن بندها و مواد از حقوق شهروندی را كه به حوزه 
فعالیت های شهرسازی مرتبط است، هم از جهت نظری و هم از جهت عملی فعال كرد تا مفاسد 

ناشی از فقدان این حقوق مرتفع گردد؟
23. چگونه می توان شکاف میان مدیریت های فعال در عرصه شهرسازی با خواسته ها و نیازهای 
شهروندی را مرتفع كرد و انطباق یا عدم انطباق برنامه ها، طرح ها و اقدامات صورت گرفته در عرصه 
شهرسازی با نیازها و خواسته های شهروندان را در زمره اصلی ترین ملاك ها و معیارهای ارزیابی 

سلامت عملکرد در عرصه شهرسازی گنجاند؟
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تابستان 1396

بررسی�اصول�و�فرایند�رسیدگی�به�شکایات�مردمی

كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

علل و آثار پدیده فساد: ارزیابی در باب آنچه از پژوهش  های تجربی 
یک دهه ی گذشته آموخته ایم

رسول داراب خانی1

      چکیده

فساد پدیده ای است كه از یک سو تاثیرات مهیبی بر توسعه ی اقتصادی و اجتماعی دارد و از سوی 
دیگر تابع طیف عظیمی از شرایط نهادی، قضایی، اجتماعی و اقتصادی است. هدف از این مقاله، رسیدن به 
برآوردی نو و ارائه ی یک ارزیابی فراگیر از مطالعات موجود در زمینه ی پدیده ی فساد و علل و آثار آن است. 
رویکرد پژوهشی حاضر بیش از هر چیز، بیان دیدگاه های برگرفته از پژوهش های تجربی، به بحث گذاشتن 

این دیدگاه ها و قیاس نتایج به دست آمده با یافته های پیشین است. 

واژگان کلیدی: رشوه، علل فساد، فساد، آثار فساد، ارزیابی

1 -بازرس گروه سیاسی و قضایی اداره كل بازرسی استان ایلام
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مقدمه
فساد پدیده ای است كه تاثیرات مهیبی روی توسعه ی اقتصادی و اجتماعی دارد و به بخش های بزرگی 
از جامعه و اقتصاد نفوذ پیدا كرده است. فساد را می بایست یک پدیده ی اجتماعی پیچیده و چند وجهی 
دانست چرا كه انگیزه های دست زدن به رفتارهای فساد ابعاد مختلفی داشته و حاصل و برهم كنش ها 
در سطوح خرد، بزرگ و كلان است. جای شگفتی است كه به ندرت شاهد پرداختن به این پدیده 
هستیم در حالی كه فساد در بستر جرم به طور مفصل مورد تحلیل و تفصیل قرار گرفته است. تا دهه ی 
1980 فساد را صرفا موضوعی سیاسی، اجتماعی، تاریخی و جزایی تلقی می كردند و در این حوزه ها 
برجسته  و  اقتصادی مطرح  زمینه های  پدیده در  این  اما مدتی است كه  پژوهش می كردند  روی آن 
شده است. افزایش كیفیت و میزان دسترسی به اطلاعات سبب شد از اواخر دهه ی 1990 به تدریج 
به ما كمک  یابد. دیدگاه های موجود در این مطالعات  پژوهش های تجربی درباره  ی فساد گسترش 
می كند در برگزیدن رویکردهای مبارزه با فساد، هدفمندتر و كارآمدتر عمل كنیم. سیاست گذاران 
تنها در صورتی از بالاترین آگاهی ممکن برخوردار خواهند بود كه از یک سو گستره ی پژوهش های 
موجود روشن و شناخته شده باشد و از سوی دیگر دیدگاه های به دست آمده از این پژوهش ها قاطع 

و مطمئن باشند.
با در نظر گرفتن برخی از ارزیابی های برجسته و شناخته شده ی تحلیل فساد، از جمله آثار منتشر 
شده ی افرادی چون رز – ایکرمن1 )1999(، تانزی2 )1998(، جِین3 )2001(، آیت4 )2003(، لمبزدورف5 
)2006(، سِلدادیو و دی هان6 )2006( و ترِِیزمان7 )2007(، مقاله ی حاضر قصد دارد یک بررسی به روز، 
قرار دهد.  تفصیلا مورد بحث  را  فساد  تاثیرات  و  زمینه ها  و  داده  ارائه  مطالعات موجود  از  فراگیر  و 
توجه اصلی این پژوهش روی بیان پژوهش های تجربی اخیر درباره ی زمینه ها و تاثیرات فساد و بحث 
درباره ی این مطالعات می باشد و از این نظر می توان مقاله ی حاضر را متفاوت دانست. آنچه مدت ها 
پیش باید انجام می گرفت، انجام یک جداسازی گسترده روی هر دو دسته ی مطالعات و تقسیم بندی ها 
به دسته های گوناگون و مجزا می باشد. حجم فزاینده ی اطلاعات موجود )و افزایش اعتبار آن ها( انجام 
این كار را در پژوهش حاضر به شدت تسهیل می كند. از این رو، نه تنها پیشرفت های اخیر در زمینه ی 
نقش فساد در حوزه های بررسی شده در پژوهش های پیشین مورد واكاوی قرار گرفته)مانند بروكراسی، 
توسعه اقتصادی و درآمدها(، بلکه به نقش فساد در حوزه هایی پرداخته شده كه در مطالعات پیشین 

1  Rose-Ackerman 
2  Tanzi 
3  Jain 
4  Aidt 
5  Lambsdorff 
6  Seldadyo and de Haan
7  Treisman 
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مغفول مانده بودند )مانند فرار مغزها(. انجام چنین پژوهشی به طور مشخص در سایه ی پیشرفت های 
اخیر در زمینه ی كیفیت اطلاعات و دسترسی به آن، اهمیت فراوانی دارد.

هدف از این مقاله واكاوی ادبیات موجود پیرامون عوامل تعیین كننده و تاثیرات فساد می باشد. به 
این منظور یک دسته بندی نظام مند روی عوامل تعیین كننده و آثار فساد در ادبیات تجربی موجود مورد 
بحث قرار گرفته است.1 ما می كوشیم هم روی تئوری های اصلی توجیه كننده ی وجود یک رابطه در 
این میان بحث كنیم و هم روی شواهد تجربی مرتبط كه قبلا برای پی بردن به این رابطه انجام شده 
بررسی داشته باشیم. مشخصا به نظر می رسد نتایج تجربی به دست آمده در پژوهش های یک دهه ی 
گذشته، با آنچه كه در مطالعات پیش از خود به دست آمده تفاوت دارند. به همین خاطر ما شواهد 
تقسیم می كنیم و می كوشیم دریابیم كه  از سال 2006  به دو دسته ی پیش و پس  را  به دست آمده 
مغایرت های موجود در این دو دسته شواهد به خاطر استفاده از اطلاعات گوناگون است یا اینکه شواهد 
از اساس با هم در تضاد هستند.2 یافته های تجربی در یک جدول ارزیابی گردهم می آیند. این جدول 
راستای سببی فساد را در هر بخش نشان می دهد. به كمک این راهکار سیستماتیک خواننده می تواند 
به سرعت از پیشرفت های جدید در پژوهش های تجربی درباره ی فساد آگاه شود و حوزه هایی را مورد 

شناسایی قرار دهد كه هنوز فاقد پژوهش تجربی درباره ی فساد است.
یکی از نتایج انجام چنین كاری این است نتایج تجربی به دست آمده از پژوهش های جدیدتر و 
قدیمی تر همدیگر را نقض می كنند. سرچشمه ی این تناقض را می توان به چند عامل معطوف دانست؛ از 
جمله رویکردهای اقتصادسنجی )اكونومتریک( متفاوت و تفاوت در گستره ی اطلاعات استفاده شده. 
ما تلاش نمی كنیم اختلاف میان آن ها را حل كنیم بلکه قصد داریم تنایج تجربی را گزارش دهیم و 

تفاوت های موجود در روش های استفاده شده را برجسته نماییم.
ساختار مقاله ی حاضر به این صورت است: ما در بخش دوم به دلایل تجربی فساد می پردازیم. 
در بخش سوم تاثیرات تجربی فساد را مطرح می كنیم. در بخش چهارم نتیجه گیری انجام می دهیم. 
همچنین یک ارزیابی از پژوهش های تجربی مورد بحث ارائه می دهیم كه به صورت جدول های 1 و 2 

به ترتیب در بخش های مربوط به خود آمده اند.

1 در زمینه تحلیل دلایل و تاثیرات فساد، پژوهشگران به مشکل دروزن زایی اشاره می كنند. »جالب اینجاست كه همان 
مجموعه زمینه های به كار رفته برای توضیح دادن فساد )مانند اقتصادی، سیاسی – حقوقی و اجتماعی – فرهنگی( برای 
ارزیابی اثرات فساد نیز استفاده شده اند. این امر نشان می دهد كه ممکن است میان زمینه ها و تاثیرات فساد حلقه های بازخورد 
وجود داشته باشد«. در نتیجه برخی از پیامدهای فساد كه در ادامه مورد بحث قرار خواهیم داد می توانند دلایل فساد هم باشند. 
به همین خاطر ما عمدتا روی پژوهش های باكیفیتی تمركز می كنیم كه مشکلات درون زایی را در نظر گرفته اند تا بتوانیم 

عوامل و آثار مستقیم فساد را استخراج كنیم
2  در مقاله حاضر، تمركز اصلی ما روی پژوهش های تجربی انجام گرفته به وسیله ی اطلاعات شهودی است. برای مشاهده ی 

یک ارزیابی روی پژوهش ها درباره ی فساد با استفاده از رویکرد آزمایشی به آبینک و سرا )2012( مراجعه نمایید.
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دلایل فساد
بروکراسی و مدیریت ناکارامدی و ساختار سیاسی

چند تئوری عمده وجود دارد كه می گوید در صورت بالا بودن سطوح ناكارامدی به بروز سطوح بالایی 
از فساد منجر می شود. نخست، همان گونه كه تانزی اشاره كرده: »وجود احکام و مقررات به مقاماتی 
كه مسئول دادن مجوز و بازرسی فعالیت ها هستند نوعی مونوپلی )قدرت انحصاری( می دهد«.1 بنابراین، 
هرچه مقررات بیشتری وجود داشته باشد، میزان ارتباط مسئولان با افراد فعال در بخش خصوصی بیشتر 
می شود و در نتیجه احتمال اینکه عضوی از این بخش آلوده به فساد گردد بالاتر می رود. تانزی همچنین 
اشاره می كند كه در بروكراسی های ناكارامد، قوانین شفافیت كمتری پیدا می كنند )میزان پاسخگوسازی 
كاهش می یابد( و صدور مجوزها بیشتر به افراد مشخص سپرده می شود )میزان رقابت كاهش می یابد( 
و هر دوی این عوامل زمینه ساز بروز فساد به میزان بالا هستند. كافمن و وِی2 در مقاله ی خود در سال 
1999 كه با اطلاعات سال 1997 تهیه شده، شواهدی تجربی به دست آورده اند كه این مساله را تایید 
می كنند. شواهد تجربی به دست آمده پس از آن ها نیز همچنان حکایت از درستی این فرض دارند. این 
شواهد كه برمبنای اطلاعات گوناگون به دست آمده اند تایید می كنند كه »دخالت دولت در اقتصاد و 

به ویژه در حوزه ی كنترل قانونی باعث افزایش فساد می شود«3. 
مشارکت مدتی و آزادی رسانه

از دید تئوریک، استدلال شده كه آزادی رسانه ها در گسترش هنجارهای فسادستیزانه نقش دارد و 
هزینه ی اجتماعی بالقوه ی شرم عمومی از انجام فساد را بالا می برد. همچنین، مشاركت مدنی در قالب 
دموكراسی خود شکلی از مبارزه با فساد است زیرا انتخابات به عموم مردم امکان می دهد سیاست مداران 
فساد را بركنار كنند. پژوهش های تجربی موجود این فرض را تایید كرده و اشاره می كنند كه برقراری 
به  پایین آمدن سطح فساد می شود.4 پژوهش های صورت گرفته  دموكراسی به مدت طولانی باعث 
كمک مجموعه ای از اطلاعات كه 126 كشور جهان ها را بین سال های 1980 تا 2007 پوشش می دهد، 

تصدیق می كنند كه دموكراتیزه شدن و آزادی رسانه هر دو بر روی فساد تاثیر منفی می گذارند.5 
آزادی اقتصادی

سطوح بالای آزادی اقتصادی یا بنا به تعریف، آزادی عمل در خرید، فروش و استفاده از منافع در 
تئوری باعث پایین آمدن سطوح فساد می شود. هرچه قید و بندهای اقتصادی مانند شرایط اعطای مجوز 
كمتر باشد، احتمال انجام فساد برای به پیش بردن كارها و انجام كسب و كار كمتر می شود. مطالعات 

1  Tanzi, 1998
2  Kaufman and Wei 
3  Goel and Nelson, 2010
4  Treisman, 2000
5  Bhattacharyya and Hodler
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تجربی موجود خبر از درستی این فرضیه می دهند. آن ها نشان داده اند كه بالا بودن آزادی اقتصادی به 
كاهش سطوح فساد می انجامد.1 تازه ترین پژوهش  های تجربی نیز بر این فرض صحه می گذارند. در این 
پژوهش  ها برای اندازه گیری آزادی اقتصادی از اطلاعات برگرفته از بنیاد میراث استفاده شده و نتایج 

حکایت از ان دارند كه میان آزادی اقتصادی و فساد رابطه ای منفی برقرار است.2 
رشد اقتصادی

می توان استدلال كرد كه فساد به صورت های مختلف در روند رشد اقتصادی اختلال ایجاد می كند. 
این اختلال از اثرات زیان بار فساد روی بخش خصوصی، كیفیت نهاد ها و سیاست گذاران سرچشمه 
می گیرد.3 تاثیرات فساد به طور مفصل مورد مطالعه قرار گرفته اند ولی كمتر آثاری را می توان یافت كه 
به تاثیرات آن بر رشد اقتصادی پرداخته باشند. یکی از نخستین پژوهش هایی كه در پی یافتن رابطه ی 
علت و معلولی بین رشد و فساد بود، به این نتیجه رسید كه به لحاظ آماری رابطه ی نیرومندی میان این دو 
نیست )و البته نشان داد كه فساد از سطح رشد می كاهد(.4 پلگرینی و گرلا5 )2004( مسیرهای اثر مستقیم 
و غیرمستقیم فساد روی رشد اقتصادی را تحلیل نمودند. یافته های آنان نشان می دهد فساد به واسطه ی 
تاثیر بر سرمایه گذاری و سیاست های تجاری، رشد اقتصادی را كند می كند. پس از آن ها پژوهشی 
با استفاده از اطلاعات بانک جهانی انجام گرفت كه دوره ی 2000 – 1970 را پوشش می دهد. این 
پژوهش به نتایجی دست یافت كه نشان می دهد رشد اقتصادی در سایه ی نهادهای نیرومند از سطح فساد 
می كاهد ولی در صورت ضعیف بودن نهادها هیچ تاثیری ندارد.6 در یک پژوهش جدیدتر از اطلاعات 
13.000 موسسه ی ویتنامی استفاده شد كه مربوط به سال های 2006 تا 2010 بودند. این پژوهش نشان 
داد كه هرچه سطوح رشد بالاتر باشد، سطوح فساد پایین تر خواهد آمد؛ به ویژه هنگامی كه حقوق 

ارضی نیرومند باشد و فعالیت های بین – استانی به خوبی در جریان باشد.7
تنوع نژادی

به لحاظ تئوری، بزرگ بودن تنوع نژادی )به واسطه ی چندپارگی های نژادی – زبانی( فساد ناشی از 
گرایش درون – گروهی را افزایش می دهد. به طور مشخص، هنگامی كه عضو یک گروه نژادی به 
یک پست دولتی منصوب می شود، احتمال ماندن او در این مقام بیشتر است؛ حتی اگر به فساد دست زده 
باشد. این امر تا حد زیادی به این خاطر است كه فرد مسئول منابع موجود را بیشتر به گروه نژادی خود 
اختصاص می دهد و آن ها نیز با كمک به ماندن او در پستش كار وی را جبران می كنند. یکی از نخستین 

1  Paldam, 2002
2  Saha et al., 2009
3  Pellegrini and Gerlagh, 2004
4  Ali and Isse, 2003
5  Pellegrini and Gerlagh 
6  Aidt et al., 2008
7  Bai et al., 2013
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پژوهش های تجربی صورت گرفته در این زمینه، اقدام به ارزیابی چندین دلیل احتمالی برای فساد كرد 
و نتیجه گرفت كه تنوع نژادی در نهایت می تواند روی افزایش سطوح فساد تاثیر اندكی داشته باشد.1 
پس از آن یک پژوهش تجربی دیگر منحصرا به رابطه ی میان تنوع نژادی و فساد پرداخت و با بررسی 
اطلاعات وزارت دادگستری ایالات متحده امریکا در دوره های 1989 – 1980 و 1999 – 1990 نتیجه 

گرفت كه تنوع نژادی باعث بالا رفتن سطوح فساد می گردد.2
جنسیت

از دید تئوری استدلال شده كه زنان نسبت به مردان كمتر فرد – محور )خودخواه( هستند.3 دالر در این 
مقاله به پژوهش های گوناگونی اشاره می كند كه همگی نشان داده اند زنان به »كمک كردن« تمایل 
بیشتری دارند، مبنای رای دادن شان مسائل اجتماع است و به لحاظ اخلاقی محکم تر هستند. از این رو 
نتیجه گیری شده كه زنان تمایل كمتری به انجام كارهای فاسد دارند. پژوهش های تجربی كاملا این 
فرض را تایید می كنند. یکی از آن ها نشان می دهد كه در پارلمان های دارای اكثریت زن، گرایش به 
فساد كمتر است.4 پژوهش تجربی دیگری با مشاهده ی بروكراسی دولتی این امر را تایید كرده دریافته 
است كه بخش های دارای اكثریت زن و كشورهایی كه در آن سهام زنان در نیروی كار بالاتر است، 
كمتر به فساد گرایش دارند.5 پس از این ها، پژوهش های تجربی دیگری روی این فرض انجام شده و 
آن را در شرایط آزمایشگاهی بررسی كرده است. این پژوهش ها كوشیدند اثر عوامل دیگر را خنثی 

كنند و در پایان به این نتیجه رسیدند كه زنان به فساد گرایش كمتری دارند.6 
جهانی سازی

به لحاظ تئوری فرض بر آن است كه هرچه سطح جهانی سازی7 بالاتر رود، سطوح فساد كاهش می یابد. 
همان طور كه شارون اشاره می كند، رشد وابستگی متقابل ملت ها به یکدیگر هم در سیاست به وسیله ی 
سازمان های بین المللی و هم در اجتماع به وسیله ی رسانه ها باعث می شود كیفیت كار دولت ها بهتر شود 
و هنجارهای فسادستیزانه پیشرفت نماید.8 نخستین پژوهش های تجربی در این رابطه دریافتند كه چنین 
تاثیری در حقیقت وجود دارد. سندهولتز و كوتزل در پژوهش های خود متوجه شدند هرچه درجه ی 
همبستگی در دنیای اقتصاد پایین تر بیاید، سطوح فساد بالاتر خواهند رفت.9 در پژوهش های بعدی، این 
ارتباط در مورد كشورهای كم درآمد مورد پرسش قرار گرفت. یک پژوهش با استفاده از اطلاعات 

1  Treisman, 2000
2  Dincer, 2008
3  Dollar et al., 2001
4  Dollar et al., 2001
5  Swamy et al., 2001
6  Frank etal., 2011; Rivas, 2012
7  globalization 
8  Charron, 2009
9  Sandholtz and Koetzle, 2000
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میان – حوزه ای 127 كشور از سال 2006 به بعد، نتوانست در كشورهای فقیر میان فساد و جهانی سازی 
هیچ رابطه ی خطی پیدا كند.1 با این وجود، بررسی اطلاعات یک گروه ناهمگون از كشورها كه مربوط 
به 102 كشور در بازه ی زمانی 2005 – 1995 بود، نشان داد كه جهانی سازی یک متغیر نیرومند در 
زمینه ی فساد است كه در كشورهای توسعه یافته آن را به شدت كاهش می دهد. 2 هر دو پژوهش به این 

نتیجه رسیدند كه چنین رابطه ای در كشورهای پیشرفته وجود دارد.
اندازه دولت

قاعدتا فرض بر این است كه هرچه یک دولت بزرگ تر باشد، سطوح فساد در آن بالاتر است. معمولا 
در كشورهایی كه دولت بزرگی دارند، میزان پاسخگویی افراد كمتر است، سیستم بروكراسی لایه های 
افزایش  این فاكتورها را می توان عامل  بیشتر است. همه ی  اقتصاد  بیشتری دارد و دخالت دولت در 
فساد دانست. یکی از نخستین پژوهش های تجربی در این رابطه از اطلاعاتی در سطح دولتی استفاده 
كرد كه مربوط به سال های 1987 – 1983 بود. نتیجه ی پژوهش این بود كه اندازه ی دولت به ویژه به 
خاطر هزینه هایی كه دولت انجام می دهد با میزان فساد رابطه ی مستقیم دارد و بزرگی دولت به شدت 
روی افزایش فساد تاثیر دارد.3 با این حال، بعدها مقاله ای منتشر شد كه از اطلاعات سال های 1998 تا 
2002 كشورهای در حال پیشرفت استفاده كرده بود. این پژوهش نشان داد كه بزرگ بودن اندازه ی 
دولت ها باعث كاهش سطوح فساد می گردد.4 به همین صورت، پژوهش تجربی دیگری كه با مجموعه  
دیتای 100 كشور در بازه های زمانی 1997 – 1995، 2000 – 1998 و 2003 – 2001 انجام شده بود 
نتیجه گرفت كه بزرگ تر شدن دولت ها به كاهش سطوح فساد می انجامد.5 در یک پژوهش دیگر، 
پژوهشگران هم از اطلاعات »سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی« و هم از اطلاعات مربوط به 
كشورهای در حال توسعه در بازه ی زمانی 2003 – 1996 استفاده نمودند. آنان به این نتیجه رسیدند كه 
میان اندازه ی دولت و فساد یک رابطه  ی نیرومند علت و معلولی برقرار است.6 در راستای تلاش برای 
ابهام زدایی از این نتایج متضاد، پژوهش دیگری به كمک اطلاعات سالانه ی 82 كشور جهان در بازه ی 
زمانی 1995 تا 1998 انجام گرفت و سطح دموكراسی كشورها در آن كنترل گردید. مشخص شد كه 
بزرگ بودن اندازه ی دولت ها در كشورهایی كه دموكراسی ضعیف دارند فساد را افزایش می دهد و 

برعکس در كشورهایی كه دموكراسی نیرومند دارند فساد را كمتر می كند.7 

1  Lalountas et al., 2011
2  Badinger and Nindl, 2014
3  Goel and Nelson, 1998
4  Goel and Budak, 2006
5  Goel and Nelson, 2010
6  Arvate et al., 2010
7  Kotera et al., 2012
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ساختار دولتی
از لحاظ تئوریک، تمركززدایی می بایست كاهش فساد را به دنبال داشته باشد. دلیل آن این است كه 
تمركززدایی در دولت ها باعث افزایش رقابت میان مناطق می شود، سطح انحرافاتی كه منشاء دولتی 
دارند را كاهش می دهد و به افراد امکان می دهد به جای درگیر شدن در كارهای فاسد برای انجام 
این  درباره ی  گرفته  پژوهش های صورت  نخستین  از  یکی  بروند.  دیگری  ناحیه ی  به  كارهای خود 
فرضیه، درستی آن را تصدیق می كند و نتیجه می گیرد كه تمركززدایی مالی در هزینه كردهای دولتی 
بر  انجام گرفت،  از آن  پژوهش دیگری كه پس  دارد.1  فساد  موثری در كاهش  و  بسیار مهم  نقش 
نتیجه گیری پژوهش مذكور صحه می گذارد و نشان می دهد كه میان تمركززدایی و اقتصادهای سایه و 
فساد یک رابطه ی منفی برقرار است.2 پژوهش های دیگر از رابطه ی میان تمركززدایی مالی و فساد فراتر 
رفته اند تا تاثیرات تمركززدایی فیزیکی و سیاسی را بررسی نمایند. یکی از تازه ترین آن ها دریافت در 
كشورهایی كه شمار رده های دولتی زیاد است، سطوح فساد بسیار بالاتر می باشد. همچنین مشخص شد 
كه بزرگ بودن ساختارهای بروكراتیک زیرمجموعه ی دولت نیز بر بالاتر بودن میزان فساد تاثیر دارند.3 

سیستم دولت
تئوری می گوید سطوح فساد در سیستم های دموكراتیک پایین تر است. هنگامی كه دموكراسی برقرار 
است، افراد می بایست با رای انتخاب شوند؛ به این ترتیب اگر انتخابات منصفانه و دوره ای باشد سطح 
فساد پایین می  آید چرا كه در چنین شرایطی میزان پاسخگو كردن مسئولان بالا است. بررسی ها نشان 
داده كه این رابطه در عمل وجود دارد. از جمله در جریان پژوهش كه فرض كرده بود ضعف تر شدن 
هنجارها و نهادها باعث بالا رفتن سطح فساد می گردد.4 پژوهش دیگری كه بعدا انجام گرفت نیز این 
دیدگاه را تایید نمود و به این نتیجه رسید كه برقراری بی وقفه ی دموكراسی ها در میان مدت و بلند مدت 

در كاهش سطوح فساد موثر است.5 
محرک های تاریخی

شماری از نظریه پردازان به نقش فاكتورهای تاریخی روی سطوح فساد اشاره داشته اند. برای نمونه، از 
نگاه این دانشمندان، تاریخ استعماری كشورها در سطوح فساد آن ها نقش تعیین كننده ای دارد. چندین 
پژوهش منحصرا به تاثیرات استعمار در حوزه ی فساد پرداخته اند. از جمله یک پژوهش تجربی در 
سال 2000 نتیجه گرفت در كشورهایی كه در گذشته مستعمره ی انگلستان بوده اند، سطوح فساد به 
مراتب پایین تر است.6 چنین ارتباطی در بررسی های انجام گرفته روی مستعمرات پیشین كشورهایی 

1  Fisman and Gatti, 2002
2  Dell’Anno and Teobaldelli, 2015
3  Fan et al., 2009
4  Sandholtz and Koetzle, 2000
5  Pellegrini and Gerlagh, 2008
6  Treisman, 2000
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مانند فرانسه، پرتغال و اسپانیا مشاهده نشده است و به نظر می رسد كه این نتیجه محدود به انگلستان 
است. سوامی1 در پژوهش های خود، به درستی نتایج پژوهش ها پیشین پی برد. مدتی بعد، یک پژوهش 
تجربی به یافته هایی مغایر با نتایج تریزمان2 دست پیدا كرد و این گونه استدلال نمود كه سکونت گاه های 
این گونه  دیگران4  و  انجلز  دارند.3  بالاتری  فساد  رهگذر  این  از  اروپایی  مستعمرات  و  اروپایی نشین 
استدلال كردند كه اروپایی ها با جمعیت زیاد در سکونت گاه های جدید سکنی گزیدند و توانستند 
نسبت به جوامع دیگر برتری پیدا كنند؛ همین برتری به آنان امکان داد بدون حساب پس دادن دست 
به فساد بزنند. در این راستا، شماری از پژوهش ها حاكی از آن اند كه فاكتورهای تاریخی همچون دین، 
این فاكتورها در  تعیین كننده ای روی سطوح فساد دارند.  ثبات سیاسی نقش  سیستم های حقوقی و 

بخش های بعد مورد بحث قرار می گیرند. 
سیستم حقوقی

به لحاظ تئوری، باور رایج این است كه نوع منشور حقوقی یک كشور بر كیفیت دولت آن كشور تاثیر 
می گذارد و در نتیجه روی سطوح فساد هم اثرگذار است. یکی از نخستین پژوهش های تجربی نتیجه 
گرفت كه كشورهای دارای عرف یا همان عرف حقوقی، فساد كمتری دارند.5 با این وجود، پژوهش 
تجربی دیگری كه قصد داشت تاثیرات عرف بر فساد را آشکار كند به این نتیجه رسید كه اگر عوامل 
دیگر كنترل شوند، هیچ تاثیری دیده نمی شود.6 یک پژوهش جدیدتر با استفاده از اطلاعات 100 كشور 
در بازه های زمانی 1997 – 1995، 2000 – 1998 و 2003 – 2001 نتیجه گرفت كه عرف در پایین 

آمدن سطوح فساد نقش دارد.7
رقابت در بازار و سیاست

افزایش رقابت ها در بازار و سیاست احتمال اینکه فرد یا گروهی از افراد انحصار كالاهای عمومی را به 
دست داشته باشند كاهش می دهد و از این رو فساد را هم كم می كند. نتایج بررسی اطلاعات دهه ی 
1980 در یک پژوهش تجربی با این فرضیه كه رقابت سیاسی از فساد می كاهد سازگاری داشت ولی 
نشان داد كه رابطه ی این دو خطی نیست )میزان فساد در یک دیکتاتوری احتمالا كمتر از فساد در 
نتیجه گیری  به  نتوانست  نیز  بازار  تاثیر رقابت  كشوری است كه دموكراسی نسبی دارد( و درباره ی 
قطعی برسد.8 در پژوهش های بعدی نتایج دقیق تری به دست آمد. در یکی از آن ها شواهدی به دست 

1  Swamy et al. (2001)
2  Treisman
3  Angeles and Neanidis, 2015
4  Angeles et al. 
5  Treisman, 2000
6  Pellegrini and Gerlagh, 2008
7  Goel and Nelson, 2010
8  Montinola and Jackman, 2002



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 1401400

آمد كه بر اساس آن هرچه رقابت سیاسی بیشتر باشد تنها انواع مشخصی از فساد كاهش پیدا می كند.1 
پژوهش دیگری به كمک اطلاعات سازمانی روی تاثیر رقابت بازار كار كرد و كوشید مشکلات ناشی 
از بررسی اطلاعات كشورهای مختلف را حل كند. پژوهشگران به این نتیجه رسیدند كه هرچه رقابت 
در بازار كالا نیرومندتر باشد، سطوح فساد پایین تر خواهد بود.2 پژوهش تجربی دیگری كه با استفاده 
از اطلاعات منحصر به یک كشور3 انجام گرفت نیز، نتایج به دست آمده در پژوهش های مذكور را 

تایید نموده است.4 
وجود منابع طبیعی

نظریه ای به نام »بلای منابع«5 وجود دارد كه مورد پذیرش نظریه پردازان است. براساس این نظریه هر 
چه منابع طبیعی یک كشور حجم بالاتری داشته باشد، فرصت برای دست زدن به فساد بیشتر می شود 
و در نتیجه كمیت فساد افزایش می یابد. یکی از نخستین پژوهش های انجام شده در این زمینه، درستی 
این دیدگاه را تایید كرد و نشان داد كشورهای دارای منابع طبیعی فراوان به مراتب دچار فساد بیشتری 
هستند.6 پس از آن پژوهش دیگری روی اطلاعات 124 كشور در سال های 2004 – 1980 كار كرد 
و این دیدگاه را تصدیق كرد. پژوهشگران در این پژوهش دریافتند كه میزان تاثیر منابع طبیعی روی 
از  باور گروهی  به  نهادهای درون یک كشور بستگی دارد.7 جالب است بدانید كه  به كیفیت  فساد 
پژوهشگران، حتی نوع منابع طبیعی هم در این تاثیرگذاری اهمیت دارد. یک پژوهش در سال 2004 
نشان داد كه منابع طبیعی خام غیرسوختی بالاترین تاثیر را روی فساد و گرفتن شتاب رشد كشورها 
دارد.8 با این حال، یک پژوهش در سال 2005 به نتایجی مغایر با یافته های كورهونن منتهی شد. نتیجه ی 
پژوهش این بود كه فراوانی سوخت، فلزات و مواد معدنی بیشتری تاثیر را در بالا بردن سطح فساد 

دارد.9 
ثبات سیاسی

از دید تئوریک، همان گونه كه كامپانت اشاره كرده، در زمینه ی ارتباط فساد و ثبات سیاسی دو گونه 
تاثیرگذاری وجود داد. گونه ی نخست تاثیر افقی می باشد كه در آن یک فرد در افق تصمیم گیری 
كوتاه مدت خود ثبات كمی دارد و به همین خاطر احتمال آلوده شدن او به فساد بیشتر است. در مورد 
باید گفت، برخی از شکل های فساد )مانند فساد در پروژه های زیرساختی( برای انجام  گونه ی دوم 

1  Sharafutdinova, 2010
2  Alexeev and Song, 2013

3   در این پژوهش از اطلاعات ایالت نیویورک بین سال های 2007 تا 2010 استفاده شد.
4  Bennett et al., 2013
5  resource curse
6  Sachs and Warner, 1997; Leite and Weidmann, 1999
7  Bhattacharyya and Hodler, 2010
8  Korhonen
9  Damania et al. 2005



141 کاردرتمرارااراشرنارمدرساررریترماریرنرتأپررسرراند سر رررجسنیتررلرم ررررهدنرررتومقرررسرع

گرفتن نیازمند زمان زیادی هستند و به همین خاطر صرفا در صورت ثبات سیاسی شدید )برای نمونه 
تا زمان كامل شدن پروژه( محقق می شوند. به بیان دیگر حتما باید ثبات سیاسی شدیدی برقرار باشد تا 
بخش خصوصی بتواند در نهان با مسئولان یک رابطه ی فاسد برقرار كند. به این ترتیب، براساس نظریه ی 
پژوهش های  منحنی )غیرخطی( وجود دارد.  رابطه ی  میزان فساد یک  ثبات سیاسی و  میان  موجود، 
تجربی اولیه ای كه به دنبال یافتن نقش نهادهای سیاسی بر میزان فساد بودند این نظریه را تایید می كنند. 
نتایج به دست آمده در آن ها نشان داد كه ثبات سیاسی با كاهش سطح فساد همراه است.1 پژوهش 
دیگری كه منحصرا رابطه ی میان شاخصه های فساد و سطح ثبات سیاسی را ارزیابی نمود نتیجه گرفت 
كه پس از كنترل سطح دموكراسی، همان گونه كه نظریه ی موجود می گوید، بین این دو یک رابطه ی 

منحنی نیرومند برقرار است.2 
فقر

از منظر تئوریک انتظار می رود سطوح فساد متناسب با نرخ فقر افزایش پیدا كند. ابتدا می بایست توجه 
كارآمد  سیستم حقوقی  به ساخت یک  كافی  منابع  اینکه  احتمال  فقیرتر،  در كشورهای  كه  داشت 
اختصاص یابد كمتر است. افزون بر این، همان گونه كه یوستسن و بیورنسکوف3 )2014( اشاره كرده اند، 
هنگامی كه فقر فراوان است، انگیزه ی اصلی پرداخت رشوه برخوردار شدن از خدمات عمومی اساسی 
)مانند آموزش، آب سالم و انواع مجوزها( می باشد. در چنین جوامعی توان و حق دادن چنین خدماتی 
منحصرا در اختیار دولت است و این خود انگیزه ی نیرومندی برای شکستن قانون می شود. وجود این 
رابطه، نخستین بار در مقاله ای مطرح شد كه دلایل و پیامدهای گوناگون فساد را بررسی كرده است.4 
پس از آن به وسیله ی شواهد تجربی برگرفته از مطالعه ی پسرفت چند – سطحی در 18 كشور دنیا تایید 

گردید. این مطالعه نشان داد احتمال اقدام افراد فقیرتر به پرداخت روشه از دیگران بیشتر است.5 
حقوق مالکیتی

در میان صاحب نظران این باور وجود دارد كه پایین  بودن حقوق مالکیتی6 باعث افزایش سطوح فساد 
می شود. دلیل آن این است كه نبود حقوق مالکیتی برای افراد در بخش خصوصی ریسک ایجاد می كند 
و آنان را ترغیب می كنند با انجام كار فساد این ریسک را كم كنند و یا از آن به سود خود استفاده 
نمایند. یکی از نخستین پژوهش هایی كه روی این رابطه تمركز كرد نتیجه گرفت كه بر مبنای مدل 

1  Lederman et al., 2005
2  Campante, 2009
3  Justesen and Bjornskov 
4  Mauro, 1998
5  Justesen and Bjornskov, 2014
6  property rights 
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تعادل عمومی1 كشورهای كمتر توسعه یافته مستعد حقوق مالکیتی پایین و سطوح بالای فساد هستند.2 
سال ها بعد پژوهشگران با گردآوری شواهد تجربی در پژوهش دیگری دریافتند كه حفاظت از حقوق 

مالکیتی در كاهش سطوح فساد نقش بسیار پررنگی دارد.3
دین

از نگاه تئوریک می توان گفت دین روی سطوح فساد اثرگذار است. لاپورتا و دیگران )1999( نشان 
دادند كه دین می تواند خصیصه های فرهنگی مردم را در زمینه ی سلسله مراتب اجتماعی شکل دهد و 
به طور مشخص دیدگاه آنان را در این باره كه آیا باید افراد در قدرت را زیرسوال برد یا خیر تعیین 
كند. افزون بر این، برخی مذاهب مانند كاتولیک و اسلام در برخی كشورهای مشخص حاكم است، 
بنابراین احتمال اثرگذاری آن ها روی سطح فساد بیشتر است. نخستین شواهد تجربی به دست آمده در 
این زمینه می گوید سطوح فساد در كشورهایی كه پس زمینه ی پروتستان دارند پایین تر است.4 این یافته 
در یک مقاله ی دیگر تایید شد. این مقاله با در نظر گرفتن تاثیر اقتصاد نتیجه گیری می كند كه مسیحیت 
رفورم شده )مانند مذهب انگلیکان و پروتستان( و مذاهب قومی سطح فساد را كم می كنند در حالی كه 
مذهب كاتولیک و دین اسلام سطح فساد را بالا می برند.5 مدتی بعد یک پژوهش صورت گرفته روی 
207 كشور جهان نشان داد كه وجود مسیحیت ارتودكس در یک كشور از سال 1900 امروزه باعث 
افزایش فساد در آن كشور شده، در حالی كه وجود مذهب پروتستان از همین تاریخ در كشور دیگر، 

سطوح فساد آن  را پایین آورده است.6
تجارت )فضای باز تجاری(

هرچه شرایط برای تجارت بازتر باشد و ارتباط بیشتری با اقتصاد جهانی برقرار باشد، سطوح فساد پایین تر 
خواهد بود. زیرا همان طور كه سندهولتز و كوتزل7 )2000( می گویند، سطوح بالای تعامل بااقتصاد 
جهانی می تواند ساختار اقتصادی و همچنین هنجارهای فرهنگی یک كشور را دگرگون سازد. افزون 
بر این، اگر سطح تجارت آزاد بالا رود برخی الزامات اداری )مانند انواع مجوز( از چارچوب انحصار 
بروكراتیک خارج می شود و در نتیجه احتمال دست زدن به فساد پایین می آید. این ارتباط در نخستین 
پژوهش های تجربی صورت گرفته تایید شد؛ از جمله پژوهشی كه در سال 1996 روی 54 كشور انجام 
گرفت و نشان داد كه سطوح بالای كنترل دولت در اقتصاد و سطوح پایین تعامل با اقتصاد جهانی، هر 
دو باعث افزایش فساد می گردند.8 در سال های بعد، نتایج پژوهشی باز هم این ارتباط را تصدیق كردند. 

1  general equilibrium model
2  Acemoglu and Verdier, 1998
3  Dong and Tongler, 2011
4  Treisman, 2000
5  Paldam, 2001
6  North et al., 2013
7  Sandholtz and Koetzle 
8  Sandholtz and Koetzle, 2000
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مقاله ای كه در سال 2006 روی اطلاعات مربوط به 133 كشور جهان در سال 2003 كار كرده بود نتیجه 
گرفت كه بالا بودن كیفیت و بازتر بودن فضای تجاری هر دو تاثیر چشمگیری بر كاهش فساد دارند.1 
در یک پژوهش دیگر، شواهد بیشتری به دست آمد كه نشان می داد فقط در كشورهایی كه فضای باز 
اقتصادی دارند، بین فساد و سرانه ی تولید ناخالص ملی2 همبستگی منفی و نیرومندی وجود دارد )در 
غیر این صورت ارتباطی میان این دو نیست(. مشخص شد كه شدت این همبستگی در دوره های زمانی 

گوناگون و كشورهای مختلف نوسان می كند.3 
شفافیت

تئوری می گوید هرچه شفافیت بالاتر باشد، سطوح فساد پایین تر خواهد بود. افزایش شفافیت احتمال 
شناسایی تخلفات را بیشتر می كند و تاثیر آن مانند پاسخگو نمودن هر یک از تصمیم گیرندگان است. 
این نظریه در مطالعات اولیه تایید شد. از جمله در مقاله ای كه با توجه به اطلاعات 145 كشور جهان 
در بازه ی زمانی 1996 - 1972 نشان می داد میان سطح آزادی رسانه ها و سطح فساد یک رابطه ی علت 
و معلولی نیرومند برقرار است.4 پژوهش دیگری اطلاعات همین كشورها را در بازه ی زمانی 2004 – 
1972 بررسی كرد و به شواهدی دست یافت كه نشان می داد شفافیت به تنهایی كافی نیست. شفافیت 
تنها در جوامعی تاثیر زیاد دارد كه انتخاب آزاد و منصفانه در ان ها وجود داشته باشد و بتوان بر افراد 

فاسد مجازات اعمال كرد.5 
شهرنشینی

میِرِ و هالبوك6 در سال 1992 این استدلال را مطرح نمودند كه شهرنشینی به واسطه ی تضعیف قید و 
بندهای اجتماعی، خانوادگی و دینی و همچنین متمركز ساختن برنامه های دولتی و منابع طبیعی زمینه ی 
رشد فساد را فراهم می سازد. این مقاله با ارائه ی شواهد تجربی برگرفته از اطلاعات امریکا در سال های 
1986 و 1987 نشان داد كه میان شهرنشینی و فساد یک همبستگی مثبت وجود دارد.7 سال ها بعد گوئل 
و نلسون )2010( در پژوهشی با استفاده از اطلاعات 100 كشور در سه دوره ی زمانی )1997 – 1995، 
2000 – 1998 و 2003 – 2001( به این نتیجه رسیدند كه عکس این رابطه درست است. استدلال آن ها 

این بود كه شناسایی و مقابله با مفاسد در جوامع شهری آسان تر است. 
دستمزدها

براساس تئوری موجود، مسئولان دولتی در صورتی كه دستمزد بیشتری بگیرند كمتر به سمت فساد 

1  Gokcekus and Kndrich, 2006
2  GNP per capita 
3  Neeman et al., 2008
4  Brunetti and Weder, 2003
5  Lindstedt and Naurin, 2010
6  Meier and Holbook 
7  Holbook and Meier, 1992
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می روند. بالا بودن دستمزد ها درگیر شدن در فساد به دلیل نیاز )تامین خانواده( را كاهش می دهد. با 
این وجود نمی تواند به طور كامل احتمال آلوده شدن مسئولان به رشوه را از بین ببرد و دلیل آن چیزی 
نیست جز طمع. این تئوری در پژوهش ها نخست تایید گردید. از جمله به وسیله ی مقاله ای كه دریافت 
در كشورهای در حال توسعه، فساد با دستمزد یک همبستگی منفی دارد و با شواهد تجربی از تئوری 

مذكور پشتیبانی كرد.1 
مدتی بعد مقاله ای انتشار یافت كه از اطلاعات كشورهای كم – درآمد استفاده كرده بود و نتیجه 
گرفت كه میان دستمزد خدمات مدنی و میزان فساد ارتباط اقتصادی چشمگیری وجود دارد. نتیجه 
گیری دیگر پژوهش این بود كه برای ریشه كن نمودن فساد می بایست دستمزدها به میزان بسیار زیادی 
بالا روند.2 نظریه ی مذكور بعدها باز هم در پژوهش ها تایید شد. پژوهش هایی كه در یکی از آن ها با 
انجام یک بازی آزمایشی شواهدی مبنی بر كاهش فساد در اثر بالا رفتن دستمزدهای دولتی به دست 

آمد.3

پیشرفت های تازه در زمینه ی دلایل فساد
اثرات سرایتی

بسیاری از نظریه پردازان استدلال می كنند كه گسترش فساد دارای خاصیت مسری است و سطح فساد 
در یک كشور تا حد زیادی به سطح فساد در همسایگان آن كشور بستگی دارد. یک پژوهش تجربی 
روی ایالات متحده امریکا درستی این دیدگاه را تایید كرد و نشان داد افزایش فساد در كشورهای 
همسایه تا سطح 10% میزان فساد در كشور مورد مطالعه را 11 – 4% بیشتر كرده و این تاییدی بر ماهیت 
مسری فساد می باشد.4 در سال 2008، انجام یک پژوهش روی چند كشور نتیجه گرفت كه می توان 
فساد را به چشم یک پدیده ی منطقه ای نگریست و هرگونه كوشش در راستای كاهش فساد در یک 

كشور، سطوح فساد در كشورهای همسایه را پایین می آورد.5 
شکوفایی اقتصادی

در نگاه نخست این طور به نظر می رسد كه كشورهای ثروتمند فساد كمتری دارند. معمولا در كشورهای 
كمتر توسعه یافته نهادهای حقوقی ضعیف ترند، كارامدی دولت ها كمتر است، سطح آموزش پایین تر 
است و سیستم های دولتی نسبتا بهینه هستند؛ مواردی كه همگی با افزایش سطح فساد همراه هستند. در 
جریان یک پژوهش تجربی روی اطلاعات به دست آمده از 62 كشور در سال های 1990 تا 1998 

1  Van Rijckeghem and Weder, 1997
2  Van Rijckeghem and Weder, 2001
3  Azfar and Nelson, 2007
4  Goel and Nelson, 2007
5  Becker et al., 2009
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شواهدی در پشتیبانی از این ارتباط به دست آمد و مشخص شد كه سطوح فساد در كشورهای ثروتمند 
پایین تر است.1 پژوهش دیگری با هدف بررسی ارتباط میان نابرابری درآمدی و سطوح فساد با مطالعه 
روی اطلاعات 50 ایالت امریکا بین سال های 1980 تا 2003 به این نتیجه رسید كه در هر دو چشم انداز 
كوتاه مدت و بلند مدت، میان نابرابری در درآمدها و فساد یک رابطه ی علت و معلولی دوسویه وجود 
با ارزیابی میزان درآمد و فساد در چارچوب ملاحظات دوسویه  دارد.2 در سال 2008، پژوهشگران 
دریافتند كه كاهش سطوح فساد در كوتاه مدت سطح درآمدها را بالا می برد و از سوی دیگر در بلند 

مدت، بالا رفتن درآمدها به علتی برای كاهش سطوح فساد تبدیل می شود.3 
آموزش و پرورش

به لحاظ تئوری، سطوح بالای آموزش و پرورش یکی از بسترهای كاهش فساد در كشورها است. كسانی 
كه سطح آموزشی بالاتری دارند بیشتر به آزادی های مدنی متعهد هستند و نسبت به سركوب دولتی 
تحمل كمتری دارند.4 افزون بر این، بالا رفتن سطوح آموزش به افزایش آگاهی نسبت به استانداردهای 
بین المللی می انجامد؛ در نتیجه به لحاظ تئوریک تحمل فرد در برابر فساد را كمتر می كند.5 پژوهش 
تجربی دیگری كه به وسیله ی اطلاعات كشور نپال این ارتباط را مورد تحلیل قرار داده، بار دیگر درستی 

تئوری موجود را تایید كرده است.6
دولت الکترونیک

دسترسی به اینترنت و وجود یک دولت الکترونیک در تئوری می بایست فساد را كمتر نماید. الکترونیکی 
بودن دولت به منزله ی آن است كه تراكنش های مورد نیاز برای گرفتن مجوزها و درخواست های مدنی 
در فضای آنلاین انجام می گیرد و با این كار میزان راندمان، شفافیت و پاسخگویی بیشتر می گردد كه هر 
سه ی آن ها ذاتا فساد را كاهش می دهند. در جریان یک پژوهش روی 149 كشور در دو دوره ی 1996 
و 2006 شواهدی به دست آمد كه وجود پیوند میان دولت الکترونیک و كاهش فساد را تایید می كند.7 
مدتی بعد یک پژوهش تجربی دیگر نیز به همین نتیجه رسید و نشان داد كه از دولت الکترونیک به 

كاهش سطوح فساد یک ارتباط یک سویه ی علت و معلولی برقرار است.8
مهاجرت

همان گونه كه دیمانت و دیگران )2015(9 نشان داده اند، مهاجرت از جوامع به شدت فاسد به یک 

1  Serra, 2006
2  Apergis et al., 2010
3  Paldam and Gundlach, 2008
4  Truex, 2011
5  Glaeser and Saks, 2006
6  Truex, 2011
7  Andersen, 2009
8  Elbahnasawy, 2013
9   Dimant et al. 2015
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كشور می تواند بر سطح فساد در آن كشور اثر بگذارد. نخست باید توجه داشت كه مهاجرت های 
گسترده ی ناشی از عوامل اجباری تنها شامل گروهی از شهروندان درستکار نمی شود بلکه تمامی یک 
جمعیت را دربرمی گیرد؛ جمعیتی كه هم در آن سالم هست و هم فاسد. از سوی دیگر، اگر فساد بخشی 
از باورهای فرهنگی مردمان مهاجر باشد، این خصیصه همراه آنان به كشور مقصد می آید. افزون بر 
این، مدتی طول می كشد تا مهاجران خود را با شرایط كشور میزبان سازگار نمایند. آنان در این دوره ی 
گذار، به دلیل نیاز بالا بیشتر مستعد دست زدن به فساد هستند.1 چند پیش مطالعه ی داده های 207 كشور 
جهان در بازه ی زمانی 2008 – 1984 به كشف شواهدی تجربی منجر شد كه نشان می دهند به طور 
كلی مهاجرت تاثیر چندانی روی سطوح فساد ندارد ولی اگر كشور مبدا مهاجران فساد شدیدی داشته 
باشد، در كوتاه مدت سطوح فساد در كشور مقصد افزایش می یابد و با گذشت زمان در میان مدت این 

تاثیر كمرنگ می شود.2 
اینترنت

از منظر تئوریک، اتفاق نظر بر آن است كه پیدایش و گسترش اینترنت سطوح فساد را پایین  می آورد 
زیرا اینترنت اقتضای انتشار اطلاعات مربوط به رفتارهای فاسد را تامین می كند. مردمان داناتر و آگاه تر 
مسلما بهتر می توانند موارد فساد را گزارش و با آن ها مقابله نمایند. این دیدگاه در یک پژوهش تجربی 
تایید گردید. این پژوهش در سال 2011 نشان داد هرچه كه آگاهی افراد به وسیله ی اینترنت درباره ی 
فساد بیشتر شود )سنجش آن با بررسی جستجوهای اینترنتی مرتبط با فساد انجام شد(، موارد بروز فساد 
نمود كه گسترش  پژوهش در سال 2010 مشخص  انجام یک  به طور مشابه،  پیدا می كند.3  كاهش 
استفاده و دسترسی به اینترنت در همبستگی با كم شدن فساد قرار دارد.4 شمار پژوهش هایی كه پیش از 

سال 2006 به ارزیابی تاثیر استفاده از اینترنت روی فساد پرداخته اند اندك می باشد.

1   همان
2   همان

3  Goel et al., 2012
4  Andersen et al., 2011
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جدول 1. دلایل فساد

سیستم حقوقی

 Treisman 2000 (+)*; Pellegrini and Gerlagh, 2008

(–)*; Goel and

بروکراسی و ساختار سیاسی و مدیریتی ناکارآمد

 Tanzi, 1998 (+)*; Kaufman & Wei, 1999 (+)*;

(+) *Goel & Nelson, 2010

رقابت بازاری و سیاسی

 Montinola and Jackman, 2002(+)*;

;(–/+) Sharafutdinova, 2010

 Alexeev and Song, 2013 (–)*; Bennett et al.,

(–) 2013

مشارکت مدنی / آزادی رسانه ها

 Treisman, 2000 (–)*; Bhattacharyya &

*(–) Hodler, 2015

بهره مندی از منابع طبیعی

 Leite and Weidmann, 1999 (+)*; Bhattacharyya

and Hodler, 2010

 Korhonen, 2004 (+/–)*; Damania et al., ;*(–/+)

*(–/+) 2005

آزادی اقتصادی

 Paldam, 2002 (–)*; Saha and Gounder, 2009

*(–)

ثبات سیاسی

 Lederman et al., 2005 (+)*; Campante et al.,

*(–/+) 2009

رشد اقتصادی

 Ali and Isse, 2003 (+/–)*; Aidt et al., 2008

(–) (–)*; Bai et al., 2013

فقر

*(+) Justesen and Bjørnskov; 2014

تنوع نژادی

(+) Treisman, 2000 (+)*; Dincer, 2008

حقوق مالکیتی

 Acemoglu and Verdier, 1998 (+)*; Dong and

*(+) Torgler, 2011

جنسیت

 Dollar et al., 2001 (+)*; Swamy et al., 2001

(+) (+)*; Frank et al., 2011 (+); Rivas, 2012

دین

 La Porta et al., 1999 (+)*; Treisman, 2000 (+)*;

Paldam, 2001

*(+) North et al., 2013 ;*(+)

جهانی سازی )گلوبالیزیشن(

 Sandholtz and Koetzle, 2000 (–)*; Charron,

 2009 (–)*; Lalountas et al., 2011 (–)*;

*(–) Badinger and Nindl, 2014

تجارت )فضای باز تجاری(

 Sandholtz and Koetzle, 2000 (–)*; Gokcekus

and Kn¨orich, 2006

*(–) Neeman et al., 2008 ;*(–)

اندازه  دولت

 Goel and Nelson, 1998 (+); Goel and Budak,

 2006 (–)*; Arvate et al., 2010 (+)*; Goel and

*(–/+) Nelson, 2010 (–)*; Kotera et al., 2012

شفافیت

 Brunetti and Weder, 2003 (+)*; Lindstedt and

*(+) Naurin, 2010

ساختار دولت

 Fisman and Gatti, 2002a, 2002b (+)*;

Dell’Anno and Teobaldelli, 2015

Fan et al., 2009 (+)*k ;*(+)



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 1481400

شهرنشینی

 Meier and Holbrook, 1992 (+); Goel and

*(–) Nelson, 2010

سیستم دولتی

 Sandholtz and Koetzle, 2000 (+)*; Pellegrini

*(+) and Gerlagh, 2008

دستمزدها

 Van Rijckeghem and Weder, 1997 (+)*; Van

Rijckeghemand

*(+) Weder, 2001 (+)*; Azfar and Nelson, 2007

محرک های تاریخی

 Tresiman, 2000 (–)*; Swamy et al., 2001 (–)*;

*(+) Angeles and Neanidis, 2015

دولت الکترونیک

*(–) Andersen, 2009 (–)*; Elbahnasawy, 2013

تاثیرات سرایتی

 Goel and Nelson, 2007 (+); Becker et al.,

*(+) 2009

مهاجرت

*(+) Dimant et al., 2015

شکوفایی اقتصادی

 Serra, 2006 (+)*; Apergis et al., 2010 (+);

Padlam and Gundlach, 2008

*(–/+)

اینترنت

*(–) Andersen et al., 2011 (–); Goel et al., 2012

آموزش

(–) Glaeser and Saks, 2006 (–); Truex, 2011

به  مربوط   * هستند.  مربوطه  دلیل  و  فساد  میان  ارتباط  دهنده ی  نشان  منفی  و  مثبت  علامت های 
پژوهش هایی است كه روی چندین كشور انجام گرفته اند و نبود آن به منزله ی بررسی تنها یک كشور 

در پژوهش می باشد.
به این ترتیب نتیجه می گیریم كه پژوهش های تجربی در زمینه ی ارائه و تکرار موضوعات مرتبط با 
دلایل فساد قابل توجه می باشند. نظر به بهبود دسترسی به اطلاعات، مطالعات آتی می بایست به سمت 
ارزیابی یافته های موجود در چارچوب پیشرفت های صورت گرفته در این زمینه بروند. اكنون به سراغ 

مطالعات انجام گرفته در زمینه ی تاثیرات فساد می رویم.

تاثیرات فساد
ناکارآمدی بوروکراتیک

فساد در تئوری می بایست عاملی برای افزایش ناكارآمدی بروكراتیک باشد. اعمال تئوری بازی1 در این 
راستا به ما می گوید كسانی كه به واسطه ی دست زدن به كارهای فاسد از وجود سیستم ناكارامد منتفع 
می شوند هیچ انگیزه ای برای بهسازی سیستم ندارند. از این رهگذر، باید همچون رابطه با ارزش های 
فرهنگی، ارتباط میان فساد و ناكارآمدی بروكراتیک را هم یک چرخه ی معیوب تلقی كرد. این فرض 
در برخی پژوهش های تجربی اولیه به اثبات رسید. از جمله در مقاله ای كه نشان داد سازمان های رشوه 

1  game theory 
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دهنده بیش از دیگران تمایل دارند بروكرات ها درباره ی مسائل مدیریتی وقت بگذرانند.1 پس از سال 
2006 نیز تئوری فوق با توجه به یافته های یک پژوهش تایید شد. یافته هایی كه نشان می دهد مسئولان 

فاسد می توانند در پروسه ی اعطای مجوز به افراد تولید كننده تاخیرهای بروكراتیک ایجاد كنند.2 
فضای کسب و کار و سرمایه گذاری )بومی(

یا كیفیت  اثرگذاری روی فضای سرمایه گذاری و  با  بالای فساد  این طور استدلال شده كه سطوح 
در  ناكارآمدی  حاصل  است  ممکن  رخداد  این  می گیرد.  را  كشورها  رشد  شتاب  سرمایه گذاری 
سرمایه گذاری عمومی )دولتی( باشد؛ در حالی كه حتی ممکن است سطوح سرمایه گذاری از برخی 
جهات بالا رود ولی باز هم ناكافی بودن منابع تخصیص داده شده به كاهش بهره وری خالص می انجامد. 
افزون بر این، فساد می تواند باعث پایین آمدن سطوح زیرساخت كشور گردد و در نتیجه ی آن فضای 
سرمایه گذاری كشور را مغشوش نماید. نخستین شواهد تجربی به دست آمده نشان از تایید هر دو فرضیه 
دارد. از جمله شواهد حاصل از پژوهش روی 69 كشور در بازه ی 1983 – 3.1980 این فرضیات باز هم 
طبق شواهد تجربی آشکار شده در پژوهش  های بعدی تایید شدند. این شواهد حکایت از آن دارند 
كه فساد ساختارهای هزینه كرد دولتی را دگرگون می كند.4 یک پژوهش مرتبط دیگر با استفاده از 
اطلاعات استان های كشور لیبریا در سال 2010 به این نتیجه رسید كه فساد تمایل افراد به مشاركت در 
راستای منابع عمومی را كاهش می دهد و از این راه به فضای سرمایه گذاری بومی آسیب می زند.5 در 
مقاله ای دیگر، با مطالعه ی اطلاعات امور دولتی ایتالیا در 2005 - 2000 شواهدی در ارتباط با كیفیت 
سرمایه گذاری پیدا شد كه براساس آن ها سطوح بالای فساد باعث پایین آمدن بازده هزینه های انجام 
شده روی زیرساخت ها می گردد.6 ارزیابی داده های 80 شهرداری فیلیپینی در یک پژوهش دیگر نشان 
داد كه فساد از طریق خراب كردن خروجی های بهداشت و درمان مردم بر فضای سرمایه گذاری بومی 

تاثیر می گذارد.7 
حقوق مدنی و سیاسی

از دید تئوریک، باور بر این است كه اثرگذاری فساد بر موسسات باعث كاهش حفاظت و بهبود حقوق 
بشر می گردد. بنابراین باید انتظار داشت كه میان این دو یک رابطه ی منفی برقرار باشد. مقاله ای با مطالعه  
روی داده های چندین كشور و بررسی وضعیت حقوقی بشر و اداره ی جامعه به این نتیجه رسید كه هر 

1  Kaufman and Wei, 1999
2  Ahlin and Bose, 2007
3  Tanzi and Davoodi, 1998
4  De la Croix and Delavallade, 2009
5  Beekman et al., 2014
6  Castro et al., 2014
7  Azfar and Gurgur, 2008
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چه سطوح فساد بالاتر باشد، سطوح آزادی های سیاسی و مدنی پایین تر خواهد بود.1 پژوهش دیگری 
با ارزیابی گسترده ی اطالاعات 186 كشور در بازه ی زمانی 2004 – 1980 مشخصا روی فساد و حقوق 
بشر تمركز كرد )با مد نظر قرار دادن سه شاخص فساد( و به یک رابطه ی مثبت میان فساد و حقوق بشر 

پی برد. با این حال، همه ی شاخص های فساد در این پژوهش قابل توجه نبودند.2 
رشد اقتصادی

تا كنون مباحث نظری گوناگونی درباره ی اثرات فساد بر رشد اقتصادی انجام شده كه عمدتا دلیل این 
اثرات را پایین آمدن سطح سرمایه گذاری، پایین آمدن كیفیت سرمایه گذاری، بالا رفتن مالیات های 
غیرمستقیم و تخصیص نادرست منابع در نتیجه ی انحراف در انگیزه ها برشمرده اند. حجم زیادی از 
پژوهش های تجربی منتشر شده به نتایجی در تایید این دیدگاه ها رسیده اند. یکی از آن ها شواهدی ارائه 
داده است كه نشان می دهد رابطه ی چشمگیری میان تخصیص استعدادها با فعالیت های كم  - بهره و 
فساد وجود دارد. این شواهد همچنین بیانگر آنند كه سطوح بالای مالیات غیرمستقیم با فساد در ارتباط 

است و در نتیجه نرخ رشد را كاهش می دهد.3 
پژوهش دیگری با پرداختن به اثراف فساد بر رشد اقتصادی ایالات متحده دریافت كه ایالت های 
دارای سطوح بالاتر فساد، پیشرفت اقتصادی پایین تری دارند.4 پس از آن، پژوهشی با استفاده از اطلاعات 
60 كشور و در نظر گرفتن سطح آزادی اقتصادی كشورها به نتایجی دست پیدا كرد كه تفاوت اندكی 
با نتایج پیشین دارند. از جمله نتیجه گرفت كه فساد در كشورهای دارای اقتصاد آزاد رشد اقتصادی را 
كاهش می دهد و در كشورهایی كه آزادی اقتصادی پایینی دارند، رشد اقتصادی را بالا می برد.5 مدتی 
بعد، پژوهش دیگری عکس این مطلب را مطرح كرد و نتیجه گرفت كه شواهد موجود برای فرضیه ی 
»روان ساختن چرخ اقتصاد«6 بسیار ضعیف هستند و میان سرانه ثروت و فساد همبستگی منفی نیرومندی 

وجود دارد و اثرات فساد بر سرانه تولید ناخالص ملی صرفا به توسعه ی گذرا منتهی می شود.7 
سرمایه گذاری خارجی مستقیم

اقدام به سرمایه گذاری در یک كشور خارجی غالبا نیاز به مجوز دولتی آن كشور دارد. در كشورهایی 
نیازمند  برای سرمایه گذاری  احتمال كه دریافت مجوزهای لازم  این  دارند،  بالاتری  فساد  كه سطح 
پرداخت رشوه باشید بیشتر است. بنابراین در چنین كشورهایی هزینه ی ورود به فعالیت های اقتصادی 

1  Kaufmann, 2004
2  Landman and Schudel, 2007
3  Tanzi and Davoodi, 2001
4  Glaeser and Saks, 2006
5  Swaleheen and Stansel, 2007

grease the wheel hypothesis   6 – نظریه ی روان ساختن چرخ های اقتصاد یا نظریه ی روغن کاری چرخ ها 
می گوید روابط غیرقانونی مانند پارتی و رشوه می تواند موانع دست و پا گیر را از سر راه بردارد و باعث افزایش کارآمدی 

شود؛ در نتیجه به سرمایه گذاری و در نهایت به رشد اقتصادی کمک می کند - مترجم
7  Aidt, 2009
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بالاتر است و به تبع FDI )سرمایه گذاری خارجی مستقیم( كمتری در آن ها صورت می گیرد. افزون 
بر این، برخی افراد و موسسات اصولا مایل نیستند خود را درگیر چنین كارهای فاسدی نمایند  و به 
همین خاطر از روابط اقتصادی با این قبیل كشورها حذر می كنند كه این خود عامل دیگری در كاهش 
سطح كلی سرمایه گذاری های خارجی است. یک پژوهش تجربی با استفاده از اطلاعات بانک جهانی 
در سال 1997 به این نتیجه رسید كه سطوح بالای فساد تاثیر چشمگیری بر كاهش سطح سرمایه گذاری 
دارد ولی در كشورهایی كه این فساد به شدت قابل پیش بینی است، رابطه ی مذكور به مراتب ضعیف تر 

می باشد1. 
یکی از استثناهای مشهور در رابطه ی بین فساد و FDI پژوهش ایگر و وینر )2005(2 است. آن ها از 
اطلاعات یک نمونه شامل 73 كشور توسعه یافته و كمتر توسعه یافته در بازه ی 1999 – 1995 استفاده 
نمودند و دریافتند كه یک ارتباط روشن و مثبت بین فساد و FDI برقرار است. با این وجود، پژوهش 
 های جدیدتر به یک رابطه ی منفی میان این دو رسیده اند. برای نمونه، یکی از آن ها روی 20 كشور 
عضو و 52 كشور ناضر سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی )OECD( در دوره ی زمانی 2003 – 
1996 پژوهش كرده است. این پژوهش نشان داد با اینکه فساد از سطح كلی FDI می كاهد ولی این 
روند در كشورهایی كه از قبل سطح FDI بالایی داشته اند )مانند چین( برقرار نیست و برعکس در 
كشورهایی كه FDI پایینی دارند )مانند ونزوئلا( تاثیر آن شدید است.3 پژوهش های جدیدتر نیز وجود 

رابطه ی منفی میان این دو را تایید كرده اند.4
نابرابری درآمدی / فقر

استدلال رایج می گوید فساد به واسطه ی عواملی همچون پایین آوردن سطح رشد، غیرمنصفانه ساختن 
سیستم مالیاتی، تضعیف كیفیت طرح های اجتماعی، نابرابری آموزشی و جهت دهی به مالکیت اموال 
باعث رشد نابرابری درآمدی و فقر می گردد.5 گوپتا در پژوهش تجربی خویش شواهدی ارائه می دهد 
كه حکایت از تاثیر فساد بر افزایش نابرابری )اندازه گیری به وسیله ی ضریب جینی( و میزان فقر دارد. 
گیما برمپونگ و دكاماچو6 )2006( روی اطلاعات یک دوره ی 20 در 61 كشور جهان مطالعه كرده و 
به كمک آن بر روی تفاوت های منطقه ای اثرات فساد بر توزیع درآمد پژوهش نموده اند. آنان دریافتند 
كه فساد نابرابری درآمدی تولید می كند و این ویژگی بیش از همه در كشورهای آمریکای لاتین و 
افریقا وجود دارد. با این حال، پژوهش  های جدید به نتایجی مغایر با این یافته ها رسیده اند؛ به ویژه در 

1  Campos et al., 1999
2  Egger and Winner 
3  Barassi and Zhou, 2012
4  Busse and Hefeker, 2007; Al-Sadig, 2009; Mathur and Singh, 2013
5  Gupta et al., 2002
6  Gyimah-Brempong and de Camacho 
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مورد آمریکای لاتین. دابسون و راملوگان – دابسون )2010(1 و همچنین آندرس و راملوگان – دابسون 
)2011( به وجود یک ارتباط معکوس میان فساد و نابرابری درآمدی در آمریکای لاتین پی بردند و 
با توجه به آن نتیجه گرفتن كه رویکردهای اصلاحات سازمانی اجرا شده در این بخش از جهان به 

انحراف رفته است. 
تجارت بین المللی

تجارت بین المللی در حالتی شبیه به سرمایه گذاری خارجی مستقیم اغلب نیازمند نوعی مجوز دولتی 
است. در كشورهایی كه سطح فساد آن ها بالاست، به دلیل لزوم پرداخت رشوه و مواردی از این دست، 
هزینه ی گرفتن مجوزهای لازم به مراتب بالاتر از دیگر كشورها است. به این ترتیب، تئوری مطرح 
شده می گوید فساد بر میزان تجارت بین المللی تاثیر منفی دارد. اغلب دیده شده كه سطح فساد مربطو به 
تجارت در سازمان ها روی سطح تجارت اثرگذار است. یکی از پژوهش های انجام شده در این ارتباط، 
دیدگاه مذكور را به صورت تجربی تایید می كند. نتایج این پژوهش نشان می دهد افزایش عدم قطعیت 
در امور تجاری سازمان های یک كشور تاثیری منفی بر سطح تجارت بین المللی با آن كشور دارد.2 به 
طور مشابه، تحلیل ارتباط بین فساد و تجارت در كشورهای افریقایی نشان داد كه میان این دو یک 
همبستگی منفی برقرار است.3 این نتیجه گیری به وسیله ی یک پژوهش دیگر هم تقویت شده است. 
پژوهشی كه نشان داد تزلزل ناشی از فساد در تجارت به منزله ی یک مالیات پنهان است.4 جالب است 
كه برخی از پژوهش ها تاثیر فساد را نه تنها در كشور وارد كننده بلکه در كشور صادر كننده نیز بررسی 
نموده اند. یکی از آن ها در سال 2011 نتیجه گیری كرد كه به طور كلی فساد تاثیر بیشتری روی كشور 

صادر كننده دارد.
مشروعیت سیاسی

از منظر تئوریک، این باور وجود دارد كه همه ی سیستم های سیاسی چه ملی و چه بین المللی برای تحقق 
نیازمند مشروعیت هستند و تا فاكتور مشروعیت وجود نداشته باشد یک سیستم سیاسی كار نمی كند. بو 
روت اشتاین و ژان تورل5 یک سنجش نظری انجام داده و دریافتند كه مردم به واسطه ی نبود فساد، نبود 
تبعیض و كیفیت حکمرانی، مشروعیت یک سیستم سیاسی را تعریف كرده و به آن ارزش می بخشند.6 
از این رو، وجود فساد باعث تضعیف چنین مشروعیتی می گردد. یکی از نخستین پژوهش ها به شواهدی 
تجربی در تایید این فرض دست پیدا كرد. این پژوهش كه روی اطلاعات 16 اقتصاد شکوفا در جهان 
انجام شد به این نتیجه رسید كه ساكنین كشورهای گرفتار فساد اقتصادی شدید نسبت به عملکرد سیستم 

1  Dobson and Ramlogan-Dobson 
2  Biigel, 2010
3  Musila and Sigue, 2010
4  Anderson and Marcouiller, 2002
5  Bo Rothstein and Jan Teorell 
6  Rothstein, 2008
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سیاسی كشور خود دیدگاه های منفی تری دارند.1 چندی بعد در یک پژوهش دیگر روی داده های 
گردآوری شده توسط دانشگاه وندربیلت2 باز هم شواهدی در تایید این تئوری به دست آمد.3 تقریبا در 
همان زمان، پژوهشگران در پژوهشی كوشیدند آنچه را كه به یک دولت مشروعیت می بخشد تعریف 
كنند. این پژوهش به كمک اطلاعات 72 كشور جهان صورت گرفت و نتیجه  ی حاصل این بود كه 
حکمرانی عمومی یک عنصر بسیار مهم در شکل گیری مشروعیت است كه فساد به عنوان یک عامل 

بر آن تاثیرگذار است.4 
اقتصاد سایه

از لحاظ تئوریک می توان فساد را شکلی از مالیات تلقی نمود كه قادر است كارآفرینان را به لحاظ منطق 
اقتصادی به این نتیجه برساند كه باید كسب و كار خود را زیرزمینی نمایند. با این وجود، همان گونه 
كه رِهر و اشنایدر5 )2010( اشاره می كنند، بایستی میان كشورهای پر – درآمد و كم – درآمد تفاوت 
قائل شد. كشورهای پر – درآمد از ثروتی به نام منابع عمومی )مانند موسسات حقوقی( برخوردارند كه 
می تواند فساد را جایگزین اقتصاد سایه نماید در حالی كه در كشورهای كم – درآمد این دو می توانند 
در كنار هم وجود داشته باشند. ارزیابی مشابه دیگری درباره ی ارتباط فساد و اقتصاد سایه با در نظر 
گرفتن فاكتور درآمد به این نتیجه رسید كه در كشورهای پر – درآمد، اقتصاد سایه سطح فساد را پایین 
می آورد ولی در كشورهای كم – درآمد سطح فساد را افزایش می دهد.6 در یکی از نخستین پژوهش ها، 
محققان مدلی ساختند كه نشان می داد فساد و اقتصاد سایه جانشین هم هستند.7 این نتیجه در مقاله ی 
دیگری كه به بررسی رابطه ی مذكور می پرداخت تایید شد.8 چندی بعد، نتایج یک مطالعه ی تجربی 
روی اطلاعات حوزه های مختلف 98 كشور نشان داد كه در صورت استفاده از شاخص های مبتنی بر 
ادراك، رابطه ی معناداری میان این دو مشاهده نمی شود. با این حال اگر از یک شاخص مبتنی بر یک 
مدل ساختاری استفاده گردد، مشخص می شود كه در كشورهای كم – درآمد، فساد و اقتصاد سایه 
در كنار هم وجود دارند.9 چندی بعد، در پژوهش دیگری با تمركز بر آثار تمركززدایی روی فساد و 
اقتصاد سایه، شواهدی در تایید این فرض به دست آمد. این مقاله با بررسی اطلاعات برگرفته از چندین 
شاخص فساد و اقتصاد سایه در 145 كشور جهان، نتیجه گیری كرد كه میان این دو یک رابطه ی مثبت 

1  Anderson and Tverdova, 2003
2  Vanderbilt University
3  Seligson, 2006
4  Gilley, 2006
5  Dreher and Schneider 
6  Schneider and Buehn, 2009
7  Choi and Thum, 2005
8  Dreher et al., 2009
9  Dreher and Schneider, 2010



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال چهاردهم، شماره 1/ بهار 1541400

برقرار است.1 

پیشرفت های جدید در زمینه ی شناخت تاثیرات فساد
فرار مغزها

سطوح بالای فساد از منظر تئوری می تواند مشکل فرار مغزها را در یک كشور تشدید كند. پدیده ی 
فساد پیامدهای ناگواری به همراه دارد كه هر كدام می توانند عاملی سوق دهنده به سمت مهاجرت باشد. 
دیدگاه رایج این است كه پسرفت در آموزش به واسطه ی مواردی همچون بالا رفتن سطح بیکاری، 
فقدان پیشرفت اجتماعی و كند شدن رشد اقتصادی تاثیر قابل توجهی بر فرار مغزها دارد؛ به ویژه روی 
بااستعداد( و در چنین  بسیار  )افراد  به چنین فاكتور سوق دهنده ای حساس هستند  كسانی كه نسبت 

شرایطی به احتمال فراوان مهاجرت می كنند.2 
پیش از سال 2006 مطالعات تجربی اندكی در این زمینه انجام شده، در حالی كه طی سال های 
اخیر این تئوری بیشتر مورد حمایت واقع شده است. شواهد تجربی به دست آمده از بررسی اطلاعات 
111 كشور در دوره ی 2000 – 1985 حاكی از آن است كه فساد در انگیزش افراد دارای مهارت برای 
مهاجرت نقش برجسته ای دارد.3 مقاله ی دیگری با مطالعه روی داده های 20 كشور هدف در سازمان 
توسعه و همکاری های اقتصادی طی سال های 2010 – 1980 و 115 كشور مبنا طی سال های 2010 – 
1995 به این نتیجه رسید كه سطوح بالای فساد تاثیر بیشتری روی مهاجرت نیروی كار ماهر نسبت به 
نیروی كار غیرماهر دارد.4 مقاله ای دیگری نیز شواهدی تجربی در تایید این تئوری ارائه نموده است. 
این مقاله مربوط به مطالعه ی اطلاعات 230 كشور است و نتیجه گیری نموده كه فساد یک عامل سوق 

دهنده ی نیرومند برای مهاجرت است.5 
کسری مالی

بنا بر تئوری، فساد باعث كاهش درآمدهای عمومی می شود )سطح رشد اقتصادی را كم كرده و سطوح 
نابرابری را بیشتر می كند( و هزینه های عمومی را افزایش می دهد. از این رو باید گفت كه فساد كسری 
مالی را بیشتر می كند. شماری از شواهد تجربی حامی این دیدگاه در مقاله ای به دست آمده كه در آن 
پس از كنترل متغیرهای گوناگون مشخص گردید، آن دسته از ایالات امریکا كه فساد در آن ها بیشتر 
است، اوراق قرضه رتبه  های پایین تری دارند؛ در نتیجه مالیات دهندگان مجبورند برای خرید آن ها پول 
بیشتری بپردازند و این خود احتمال كسری مالی را افزایش می دهد.6 مدتی بعد، در یک پژوهش دیگر 

1  Dell’Anno and Teobaldelli, 2015
2  Dimant et al., 2013

3   همان
4  Cooray and Schneider, 2014
5  Poprawe, 2015
6  Depken and Lafountain, 2006
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شواهدی به دست آمد كه نشان می داد فساد ساختار مخارج عمومی را از حالت بهینه منحرف می سازد 
استفاده  با  به كاهش درآمدهای عمومی منجر می شود.1 یک پژوهش دیگر  پایین آوردن رشد  با  و 
از اطلاعات بخش دولتی ایتالیا طی سال های 2000 تا 2005 شواهد بیشتری در این زمینه ارائه نمود. 
این شواهد حاكی از آن است كه كارآمدی اجرای قراردادهای عمومی )دولتی( در مناطقی كه فساد 

بیشتری دارند پایین تر است و در نتیجه مخارج دولت در این مناطق بیشتر می باشد.2
سرمایه ی انسانی

قاعدتا انتظار می رود فساد روی منابع انسانی تاثیری منفی داشته باشد. سطوح بالای فساد به منزله ی پایین 
بودن سطح آموزش، سلامت، توسعه ی اقتصادی – اجتماعی و در نتیجه به منزله ی پایین بودن منابع 
انسانی می باشد. نخستین شواهد تجربی به دست آمده این فرض را تایید می كنند. این شواهد مربوط به 
یک پژوهش روی 63 كشور بوده كه نتایج آن نشان می دهد بین شاخص های فساد و سطوح توسعه ی 
انسانی یک رابطه ی آماری منفی و نیرومند وجود دارد.3 یک پژوهش دیگر با پرداختن به فیلیپین و 
تمركزبر اثرات فساد بر سلامت نیز نتیجه گرفته است كه فساد روی سطوح سلامت اثرات منفی دارد.4 
ارزیابی جامع ما روی مطالعات موجود نشان می دهد موضوعاتی همچون فضای كسب و كار و 
نابرابری درآمدی طی یک دهه ی گذشته  و  FDI )سرمایه گذاری خارجی مستقیم(  سرمایه گذاری، 
هدف پژوهش های قابل توجهی بوده است. با این وجود، نتایج به دست آمده در این پژوهش ها اغلب 
متناقض است و نیاز به پژوهش و بررسی بیشتر دارد. از سوی دیگر، موضوعات دیگری مانند سرمایه ی 
انسانی، مشروعیت سیاسی و حقوق سیاسی كه در دوره ی كنونی از اهمیت ویژه ای برخوردارند در 
سال های گذشته به شدت مغفول واقع شده اند. مقایسه ی مستقیم این بحث ها با موضوعات مطرح شده 
در بخش 2 نشان می دهد كه پژوهش بر روی تاثیرات فساد می بایست در آینده به سمت مستند و مستدل 
شدن برود. ما امیدواریم این بررسی جرقه ای برای آغاز حركت جامعه ی پژوهش به این سمت و سو 

باشد. در بخش نتیجه گیری، پیشنهادات خود را برای پژوهش های آتی بیان می نماییم.

1  De la Croix and Delavallade, 2009
2  Castro et al., 2014
3  Akcay, 2006
4  Azfar and Gurgur, 2008
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جدول 2. تاثیرات فساد

نابرابری درآمدی / فقر

Gupta et al., 2002 (+)*; Gyimah-Brempong and de

Camacho, 2006 (+)*; Dobson and Ramlogan-

,Dobson

 Andres and Ramlogan-Dobson, 2011 ;*(–) 2010

*(–)

ناکارامدی بروکراتیک

 Kaufman and Wei, 1999 (+)*; Ahlin

*(+) and Bose, 2007

تجارت بین الملی

 Anderson and Marcouiller, 2002 (–)*; B¨ugel, 2010

;*(–)

*(–) Musila and Sigue, 2010

فضای کسب و کار و سرمایه گذاری )بومی(

 Tanzi and Davoodi, 1998 (–)*;

 Azfar and Gurgur, 2008 (–); de la

 Croix & Delavallade, 2009 (–)*;

 Beekman et al., 2014 (–); Castro et

(–) al., 2014

مشروعیت سیاسی

 Anderson and Tverdova, 2003 (–)*; Seligson, 2006

;*(–)

*(–) Gilley, 2006

حقوق مدنی و سیاسی

 Kaufmann, 2004 (–)*; Landman

(–) and Schudel, 2007

اقتصاد سایه

 Dreher et al., 2009 (+)*; Dreher and Schneider,

2010

*(+) Dell’Anno and Teobaldelli, 2015 ;*(+/–)

رشد اقتصادی

 Tanzi and Davoodi, 2001 (–)*;

 Glaeser & Saks, 2006 (–);

 Swaleheen & Stansel, 2007 (–/+)*;

*(–) Aidt, 2009

سرمایه گذاری خارجی مستقیم

 Campos et al., 1999 (–)*;Egger

 and Winner, 2005 (+)*; Busse &

 Hefeker, 2007 (–)*; Al-Sadig, 2009

 (–)*; Barassi and Zhou, 2012 (–)*;

*(–) Mathur & Singh, 2013

پیشرفت های جدید در زمینه  تاثیرات فساد

سرمایه انسانی

(–) Akcay, 2006 (–)*; Azfar and Gurgur, 2008

فرار مغزها

 Dimant et al., 2013 (+)*; Cooray

 and Schneider, 2014 (+)*; Poprawe,

*(+) 2015

کسری مالی

 Depken and Lafountain, 2006 (+);

 de la Croix and Delavallade, 2009

(+) (+)*; Castro et al., 2014
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به  مربوط   * هستند.  مربوطه  دلیل  و  فساد  میان  ارتباط  دهنده ی  نشان  منفی  و  مثبت  علامت های 
پژوهش هایی است كه روی چندین كشور انجام گرفته اند و نبود آن به منزله ی بررسی تنها یک كشور 

در پژوهش می باشد.

نتیجه گیری
در یک دهه ی گذشته، به لطف دسترسی بهتر و آسان تر به اطلاعات، پژوهش های تجربی در زمینه ی 
فساد با پیشرفت چشمگیری همراه بوده است. امروز به كمک راهکارهای پیشرفته تر و دقیق تر می توان 
به درك بهتری از زمینه ها و تاثیرات فساد رسید و سرانجام توضیحی برای ناهمخوانی موجود در تاثیرات 
فساد و زیان بارتر بودن آن ها در برخی كشورها نسبت به دیگران پیدا كرد. این نوآوری ها، پژوهش 
حاضر را قادر ساخته، پیشرفت های جدید تر در زمینه ی دلایل و تاثیرات فساد را كه در گذشته هرگز به 
صورت تجربی سنجیده نشده بودند، زیر ذره بین ارزیابی ببرد. پیشرفت هایی كه از جمله ی آن ها می توان 
به نقش اینترنت و تاثیر فساد روی سرمایه ی انسانی اشاره كرد. بخش اعظم پژوهش های بررسی شده در 
این مقاله، در نهایت این دیدگاه را تایید می كنند كه به احتمال فراوان، فساد در مسیر شکوفایی اقتصادی 

و اجتماعی سنگ اندازی می كند. 
از منظر پژوهشی، همچنان یک چالش باقی است و آن مدیریت داده های پر سر و صدا با هدف 
آشکار ساختن ماهیت رفتارهایی است كه از چشم غیرمسلح پنهان می مانند. هدف از این مقاله آشکار 
نمودن پیشرفت پژوهش های تجربی روی پدیده  ی فساد و تبیین اهمیت )یا بی اهمیتی( یافته های تجربی 
قدیمی تر می باشد. برخی از پژوهش های تجربی اخیر با یافته های تجربی پیشین همخوانی دارند در حالی 
كه براساس بررسی های ما، بخش بزرگی از پژوهش های اخیر به شواهدی مغایر با دیدگاه های گذشته 
منتهی گردیده  اند. برای نمونه، یافته های تجربی اخیر در مورد همبستگی متقابل فساد با بروكراسی، 
رسانه ها، آزادی اقتصادی، فقر، دستمزدها و اقتصاد سایه همگی هم راستا با یافته های تجربی می باشند. 
متناقضی  نتایج  بعضا  از سوی دیگر، پژوهش هایی كه در سال های اخیر صورت گرفته  این حال،  با 
و  مستقیم  خارجی  سرمایه گذاری  سیاسی،  رقابت  و  بازاری  رقابت  با  فساد  متقابل  رابطه  ی  درباره ی 
نابرابری درآمدی و فقر حاصل نموده اند. در این میان تنها می توان درباره ی دلایل این ناهمخوانی ها 
گمانه زنی كرد و نیاز به شیوه های اقتصادسنجی پیچیده تر و دقیق تر و همچنین مجموعه داده های متنوع تر 

و بزرگ تر را دسته كم به عنوان بخشی از راهکار پیش بینی نمود. 
از سوی دیگر، پیشرفت پیوسته در زمینه ی پژوهش روی فساد و ادغام شیوه های تجربی گوناگون 
با استفاده از هر دو داده های شهودی و تجربی راه را برای مطالعه ی موضوعاتی هموار نموده كه تا پیش 
از این كنکاش نشده بودند. برای نمونه، پژوهش روی رابطه ی متقابل فساد با جنسیت، فرار مغزها و 

مهاجرت از جمله موضوعات منتفع از پیشرفت هستند.
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ما هنوز هم برای درك ماهیت چندوجهی فساد و پیامدهای متقابل آن در سطوح خرد، میانی و 
كلان با چالش هایی دست به گریبان هستیم.1 تردیدی نیست كه كیفیت پژوهش تجربی روی فساد 
همچنان در حال رشد است و تا كنون توانسته مسائل مهمی را حل كند؛ از جمله پیدا كردن روش 
»درست« اندازه گیری فساد كه مطمئنا برای حل اختلافات موجود بین یافته های تجربی و پاسخ دادن 
به پرسش های زیادی كه بی پاسخ مانده اند نیازمند آن هستیم.2 یکی از رویکردهای نویدبخش در این 
زمینه، استفاده از داده های خرد عینی تر )عملیاتی تر( به جای داده های غیرعینی )ذهنی تر( مبتنی بر ادراك 
می باشد. شماری از پژوهش های برجسته ی اخیر موفق شده اند راه را برای تلاش مطمئن تر در راستای 
بر  غلبه  با هدف  داده های خرد  فراوان، سرمایه گذاری روی  احتمال  به  فساد هموار سازند.3  سنجش 
كاستی های داده های كلان كشورهای مختلف، آینده ی مطالعات تجربی روی فساد خواهد بود. با این 
وجود، دستیابی به این قبیل داده های خرد اغلب دشوار است و این مساله حیطه ی به كارگیری چنین 
روشی را محدود می سازد.4 از این رهگذر، این مسئولیت متوجه دولت ها است كه شفافیت بیشتری پیدا 

كنند و به منظور تسهیل پژوهش های آتی چنین داده هایی را ارائه نمایند. 
آنچه این پژوهش به انجام رسانده، ایجاد دركی عمیق تر نسبت به مسائل زیربنایی و تبیین وضعیت 
كنونی مطالعات روی فساد می  باشد. در طی دهه های اخیر، پژوهشگران به موشکافی ماهیت علت و 
معلولی فساد كمک شایانی كرده و آن را از یک همبستگی ساده فراتر برده اند. به این ترتیب، آن ها 
زمینه ی ارزیابی های دقیق تر و دستیابی به اقدامات مطمئن برای مبارزه با فساد را فراهم آورده اند. پژوهش 
روی این موضوع و اجرای یک سیاست تنظیمی كارآمد، منشورهای اخلاقی مناسب، شفافیت سیاسی و 

بروكراتیک و اقدامات ضدفساد كارامد می تواند به كم كردن گسترش فساد كمک كند.

1   برای آگاهی بیشتر در این باره به see Dimant and Schulte, 2016 مراجعه نمایید.
2   برای آگاهی بیشتر در این باره به Goel and Nelson. 2011 مراجعه نمایید.

3  Gorodnichenko and Peter, 2007; Ferraz and Finan, 2011; Chatterjee and Ray, 2012
4  Heywood and Rose, 2014
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CAUSES AND EFFECTS OF CORRUPTION: WHAT HAS PAST 
DECADE’S EMPIRICAL RESEARCH TAUGHT US? A SURVEY

Eugen Dimant and Guglielmo Tosato
Translate by:Rasool Darab Khani

Corruption has fierce impacts on economic and societal development 
and is subject to avast range of institutional, jurisdictional, societal, and 
economic conditions. It is this paper’s aim to provide a reassessment and 
a comprehensive state-of-the-art survey of existing literature on corruption 
and its causes and effects. A particularly strong focus is put on presenting 
and discussing insights resulting from empirical research and contrasting 
recent with older findings.
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corruption; Survey



Volume 14

Number 1

Spring 2021

 

 

Abstract

Evaluation
Knowledge
Quarterly

The article "Geography of Corruption in the Urban Planning Area" 
investigates the Definition of urban planning process and corruptive 
positions in this realm. Through this, at the first step, it presents a 
definition of urban planning, by distinguishing between two different uses 
of the phrase "Urban Planning" and at the next steps, it collects, first,The 
important issues of the area, then appropriate to any issue, mentions the 
most important corruption gateways. Preliminary datasets are collected 
through interviews, library documentations and the reports of GIO (General 
Inspection Office of Urban planning Affairs(. After attending to each of 
the corruption gateways, the author raises the most crucial questions, 
concerning each the gateway, in order to operationalize the achievements 
and make them practical; totally more than twenty questions, which 
answering them may extract the results from being merely theoretical 
achievements and to some extent clarifies how they are implementable.

Keywords: Urban Planning, Citizen Rights, Supervision, Corruption 
Gateways, Selling of Floor Area Ratio, Collusion
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indexes for measuring corruption and anti-corruption

Dr.Ali Seyfzadeh

This article is a summary of the Index for Measuring Corruption and Anti-
Corruption, published in the 2015 United Nations Development Program 
by Stephen E. Trappen is developed and provides information on the basics 
of indicators, data, data collection as well as available information sources. 
This book provides a set of methodologies, tools, and activities that have 
been used and validated by the Anti-Corruption Association over the years. 
In the present article, after providing a brief definition of corruption and 
the levels of measurement of corruption and anti-corruption dimensions, 
the types of indicators, data and methods of data collection are discussed. 
The concepts of transparency, accountability and integrity of the definition 
and their combined indicators, advantages and disadvantages have also 
been discussed. According to the findings Corruption-related data is 
broadly divided into four categories: perceptual, empirical, evaluative, and 
administrative. Measuring anti-corruption means measuring transparency, 
accountability and integrity within the government.
Keywords: corruption, anti-corruption, transparency, accountability, 
honesty.
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Production growth is introduced as one of the central goals of economic 
policies in economic literature. In an efficient and prosperous economy, 
the main burden of production falls on the private sector or the people. 
Many experiments and historical experiences indicate that the government 
involvement in the production sector has not been worked successfully, 
and caused considerable inefficiencies and corruption subsequently. 
In addition to the avoidance necessity of government administration in 
production field, the new literature of economic considers that the direct 
planning on productions issues is inefficient. Instead, the most important 
function of the government is providing a platform for business and 
production. So the main task of governance institutions is trying to 
improve the business environment. In this paper we show that the judiciary 
has an irreplaceable role in improving the business environment and the 
prosperity of production by reviewing previous studies and presenting a 
theoretical and conceptual model.

Keywords: judiciary; prosperity; good governance; government 
administration.

A look at the role of the judiciary in the prosperity of 
production, a good governance approach

Saeid Rasuli - Amin Taherynia
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Registry violations in notary public offices as a kind of economic offense are an emerging 
phenomenon at the national and global level, which in fact impedes the growth and development 
of human societies and the health of social and judicial relations. In registry violations, it is 
important to pay attention to preventive measures, as with any other offense. Undoubtedly, 
preventive measures against the occurrence of violations are among the principles of the 
criminal law of legal systems. Act or criminal omission of act which committed in the domain 
of registration, in violation of the laws and regulations relating to the registration of property, 
are under the title of registration offenses. In registry criminal, like any other crime, preventive 
measures are more effective and less costly than repressive measures. In the traditional way, 
the prevention of offenses in notary public offices was common in two ways: The first was 
the adoption of related laws and regulations, one of the disadvantages of this way was the 
prolongation of the process of passing laws and regulations, as well as its inflexibility with 
regard to new violations. Second, the physical presence of the inspectors in periodical, case 
and special cases in the offices, which was not as effective as the volume of violations and the 
relatively high statistics of the document offices. Second, the physical presence of the inspectors 
in periodical, case and special cases in notary public offices, which was not as effective as the 
number of violations and the relatively high number of the notary publics offices.
In order to eliminate the existing damages and prevent the common violations of notary public 
offices, one of the government's actions in the area of electronic public services and in the 
enforcement of the cadastre law in the country is the issue of the immediate recording of 
documents and the removal of paper offices from the notary public offices. The Real Estate 
Registration Organization as one of the governing bodies considers the change in the method 
of work as well as the use of modern tools as necessary and inevitable and has begun to create 
electronic systems, including the Electronic Documentation System in 1392. This system has 
played a major role in preventing violations in notary public offices using relatively precise and 
up-to-date tools and mechanisms. In general, common violations in notary public offices can be 
found in three forms: violations to the detriment of the client, violations to the detriment of the 
government, and disruptions to public order, which the topics of this are discussed in this paper.
Keywords: Common Violations, Electronic Registration, Prevention, Electronic Systems, notary 
public offices

Investigating the role of electronic processes in preventing 
and combating common violations in notaries

Ayat Bagheri
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The purpose of this study is to investigate the effect of organizational justice on promoting 
the integrity of the administrative system in the light of organizational commitment in 
the eleven districts of Shiraz Municipality and its affiliated organizations. The purpose 
of this study is to investigate the effect of organizational justice on promoting the health 
of the administrative system in the light of organizational commitment in the eleven 
districts of Shiraz Municipality and its affiliated organizations. This research is considered 
as a field branch based on the applied purpose and in terms of data collection type of 
descriptive-survey research; It is also correlated in terms of the relationship between 
research variables; The statistical population of this study was all managers, deputies and 
senior experts (154 persons( in the eleven districts of Shiraz Municipality and its affiliated 
organizations. The sample was selected by judgment. This research was conducted in 
1398 in the framework of a research project. Cronbach's alpha was used to measure the 
reliability of the measuring instrument; The validity of the questionnaire of organizational 
justice (0.92), administrative system integrity (0.90) and organizational commitment 
(0.86( was confirmed. Data analysis was performed at two levels of descriptive and 
inferential statistics using statistical software: SPSS and smart-PLS. The results showed 
that the status of organizational commitment of employees, organizational justice and 
integrity of the administrative system in the eleven districts of Shiraz Municipality and its 
affiliated organizations is not at an appropriate level and they are far from the ideal level; 
Organizational commitment also mediates the relationship between organizational justice 
and the integrity of the administrative system; This means that if justice is achieved in the 
organization, the commitment of employees will increase and as a result, the integrity of 
the administrative system will increase.
Keywords: Organizational Justice, Administrative System integrity, 
Organizational Commitment.

The effect of organizational justice on the integrity of the administrative 
system in the light of organizational commitment (Case study: Eleven 

districts of Shiraz Municipality and its affiliated organizations)

Ali Akbar Izadi Saadi 
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The Traffic Plan and the Air Pollution Control Zone and other such plans 
are  designed to reduce air pollution in various codes, including Article 
18 of the Driving Violations Act (1389) and the Clean Air Act 1396 and 
reducing air pollution also requires cars to keep out special zones. The 
municipality provides the Possibility of violation of the abovementioned 
limits by prescribing a toll for vehicles to enter the designated zones and 
this is contrary to the original purpose of the legislature. When a traffic 
restriction is applied, vehicles should not be allowed into the traffic area 
by paying tolls, but also prevented from staying in the zone. In case of 
breach of regulations, the offender is only required to pay a fine. Apart 
from receiving fines from citizens, it is not legal for the municipality 
to collect the toll from citizens. Article 22 of the Constitution protects 
the property, life and rights of individuals from invasion without legal 
authorization, and explains the governing principle in this regard and is a 
guide for all.

Keywords: Municipal tolls, Traffic plan, Traffic violations, Unity of 
criterion.

Good Practice of affairs in traffic regulations in Tehran

Dr. Mohammad Baghei Komar Olia
Omid Mohammadi
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